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Resumen

El Profesor universitario es un actor clave en el momento de cambio que vive la universidad
cuyo desafio actual es responder a la demanda de formacién de los estudiantes en multiples
competencias para desempenarse en diferentes ambitos. Para facilitar la innovacién y
desplazar el modelo centrado en los contenidos hacia un modelo centrado en el aprendizaje
del alumno, el profesor necesita articular sus competencias disciplinar, pedagogica y
tecnolégica. Este trabajo tiene el propdsito de mostrar el desempefio del nuevo docente
universitario en un entorno virtual y las actividades que promueve dentro de este modelo
centrado en el alumno. Para ello se realizé un trabajo de revision bibliografica que analiza,
en primer lugar, el perfil docente para las aulas universitarias reales o virtuales y los entornos
virtuales en la universidad. En segundo lugar, se describen, el marco teérico desde el cual
se disefa un EVA, el proceso de conformacion del equipo de trabajo y las actividades del
profesor en el EVA durante la implementaciéon del proyecto disefiado en ese espacio de
aprendizaje colaborativo, de interaccion y de construccion de conocimiento. Se concluye
que las posibilidades de los EVA para innovar los aprendizajes universitarios dependen no
s6lo del disefio tecno-pedagoégico sino del modo en que interactuan el profesor y los
estudiantes a través de las actividades conjuntas a lo largo del proceso de aprendizaje.
Palabras- clave: competencias del docente universitario, entornos virtuales de aprendizaje
en la universidad, aprendizaje centrado en el alumno, actividades del profesor en los

entornos virtuales.
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Introduccion

El nuevo paradigma tecnologico, transforma todas las actividades humanas, la
produccion y el consumo, las actividades laborales y las relaciones sociales, la organizacion
del si mismo y sus modos de pensar, el entretenimiento y el deporte, la educacién, la cultura, y
la salud (Castells, 2006). En el area de las préacticas educativas, la influencia de las TIC ha
posibilitado el desarrollo de nuevas herramientas, entornos y finalidades educativas, cuyas
caracteristicas son el trabajo colaborativo en la red, la conectividad permanente que demanda
la expansion de la alfabetizacion digital (Colls & Monereo, 2008).

La innovacion educativa, que incluye las nuevas herramientas digitales, se sustenta en
un modelo centrado en el aprendizaje de los alumnos, en el cual, el conocimiento es construido
en la interaccion de éstos con los profesores. Se busca que los estudiantes desarrollen
conocimientos cientificos rigurosos, integrados y aplicados a su futuro desempefio profesional,
que adquieran la capacidad de aprendizaje autobnomo, y puedan participar como ciudadanos
criticos y responsables (Monereo Font & Badia Garganté, 2013; UNESCO, 2014).

Historicamente, la docencia universitaria se ha desarrollado sobre un modelo centrado
en la ensefianza, que pone énfasis en la trasmision y reproduccion de conocimientos
construidos por otros, organizados por el profesor y cuyo seguimiento se realiza mediante las
evaluaciones estandarizadas. En la actualidad, gran parte de los profesores universitarios se
ubican en una zona intermedia entre estos dos modelos (Gargallo Lopez, Garfella Esteban,
Pérez Pérez, & Fernandez March, 2010).

En un modelo educativo centrado en el aprendizaje del alumno, sea presencial o virtual,
el grado de su significatividad depende de una serie de acciones y/o cogniciones de cada
estudiante, tales como la motivacion, la comprension, la funcionalidad para aplicar los
contenidos a distintos contextos y la participacion. Estas dimensiones del aprendizaje pueden
ser impulsadas a través de herramientas que lo apoyen. La mediacion tecnoldgica en los
aprendizajes es depositaria de las formulaciones tedricas iniciadas por Vygostki acerca de la
cognicion. Vygostki planted que los instrumentos culturales son mediadores de la actividad
cognitiva de los sujetos, en el contexto de sus relaciones sociales. Las TIC se posicionan,
entonces, como una herramienta vigorosa de mediacion entre la ensefianza y el aprendizaje,

pues modifican o agregan nuevas posibilidades a la relacion educativa, facilitan el
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procesamiento, gestion y distribucion de la informacién (Carranza Alcantar & Caldera Monte,
2018).

Los teoricos de la educacion han analizado el empleo de la tecnologia en la educacion,
las posibilidades de las plataformas existentes como entornos virtuales de aprendizaje, los roles
de los docentes intervinientes, la creacion de contenidos para esos espacios o la moderacion de
los foros. Sin embargo, en el nivel superior, subsisten debilidades importantes, con baja
incorporacion de Internet, TIC y derivados. El uso de las TIC no esta adn, suficientemente
integrado en los planes de estudio en las instituciones universitarias argentinas y
latinoamericanas (Fainholc, 2016).

El bajo empleo de la mediacién tecnoldgica en la universidad obedece factores
distintos. Por un lado, prevalece un marco tedrico pedagdgico centrado en la ensefianza, que
pone énfasis en los contenidos, en la erudicion del docente, en una légica determinada para la
presentacion y apropiacion de los contenidos, en la valoracion del aprendizaje por recepcion,
y de la teoria sobre la practica. Por otro lado, gran parte de los profesores no se han capacitado
en la alfabetizacion digital y mantienen una actitud reticente frente a estas innovaciones. Cuesta
la incorporacion de “una nueva cultura del aprendizaje” (Mauri & Onrubia, en Coll & Monereo
2008, p 132), una “dieta cognitiva, de inteligencia colectiva y arquitecturas de participacion”
(Piscitelli, 2009, p 1) diferentes para responder a las demandas de las aulas universitarias reales
y virtuales del siglo XXI.

La educacién superior requiere docentes con dominio de la hipertextualidad y de los
lenguajes multimediales, capaces de disefiar nuevos materiales y actividades para diversificar
la ensefianza, y animar el trabajo en red. En términos vigostkyanos, se trata de que el profesor
provea el andamiaje para que el grupo conforme una comunidad de aprendizaje (Lopez, 2009)
y, oriente las actividades hacia la reflexion y la articulacion con otros aprendizajes (Silva
Quiroz, 2010) de manera reticulada y colaborativa.

Los pasos de esta reconversion se orientan a la extension de la alfabetizacién digital de
los docentes, a partir de la comprension del modelo tedrico de aprendizaje centrado en el
alumno, para luego, disefiar, producir materiales multimediales y actividades, organizar redes
de aprendizaje y animar la interaccion en el aula virtual. De este modo, los alumnos podrian
desarrollar habilidades para la busqueda, seleccién, organizacion e interpretacion de la

informacion en maltiples formatos, y su transformacion en conocimiento (Lamas & Lamas,
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2017; Lamas, 2011).

Este trabajo, de disefio tedrico de revision bibliografica es un aporte en esa direccion.
El corpus bibliogréfico incluyé articulos tedricos y empiricos publicados en revistas cientificas
y libros, en espafiol, de autores iberoamericanos y argentinos, con una delimitacion temporal
retrospectiva de 10 afios y algunos aportes de estudios previos. Se incluyeron investigaciones
sobre las nuevas tecnologias en la educacidn superior, las competencias transversales que
necesita un docente universitario en la actualidad, los recursos digitales sustentados en
plataformas en la red, las actividades en el entorno virtual y los tipos de actividades que
favorecen la transformacion de informacion en conocimiento. Se excluyeron articulos sobre
tecnologias no interactivas, andlisis sociologicos sobre las posibilidades de los recursos
tecnoldgicos, debates sobre el rol del profesor desde perspectivas de las politicas de educacion

superior.

Objetivos del Trabajo
e Objetivo General
Analizar el rol del profesor universitario y sus actividades en un entorno virtual de

aprendizaje.

e Objetivos Especificos
- Analizar las competencias docentes requeridas para la ensefianza universitaria real o
virtual actual
- Describir el marco teorico del disefio del EVA, el desarrollo del disefio y el equipo
participante.

- Describir las actividades en EVA vy las tareas del profesor



1. El rol docente en la universidad y los entornos virtuales

1.1 Las competencias docentes en la universidad del siglo XXI

La universidad vive un momento de transformacion, con el afianzamiento de la nueva
cultura universitaria, que intenta responder a las demandas de formar estudiantes con un
importante nimero de competencias para desempefiarse en diferentes &mbitos. Esta nueva
cultura universitaria incluye diversos topicos: calidad, evaluacion, docencia en entornos
presenciales y digitales, gestion estratégica eficaz, apertura internacional y movilidad de
alumnos y profesores (Ruiz-Corbella & Aguilar-Feijoo, 2017).

Los cambios operados se expresan en un modelo educativo centrado en el aprendizaje
del alumno, con nuevos disefios curriculares, analisis de la calidad, revision de los objetivos de
aprendizaje en términos de competencias, cambios en las estrategias docentes y de culturas
profesionales arraigadas, revisién de metodologias utilizadas y nuevos modelos de evaluacion,
(Mas Torelld, 2011). De este modo, las universidades buscan que sus claustros cuenten con un
personal docente y de investigacion calificado, talentoso y comprometido con su labor y al
mismo tiempo, se mejoren las estrategias didacticas para garantizar la excelencia en la
investigacion y en la ensefianza (UNESCO, 2009).

El profesor es factor clave en este proceso, ya que su mision se centra en avanzar en el
conocimiento a partir de su investigacion y al mismo tiempo, a través de la tarea docente, iniciar
a los alumnos en el area de conocimiento en la cual es experto (Reyero, 2014). Pero, en un
modelo centrado en los alumnos, ademas de introducirlos en un area de conocimiento, su rol
se modifica, desplaza al profesor- expositor y emerge un profesor organizador, orientador y
supervisor del trabajo y del aprendizaje de los estudiantes (Fernandez Mufioz, 2003). En ese
cambio, incorpora las nuevas tecnologias a sus estrategias metodoldgicas (Mas Torell6, 2011).

Las competencias resultan de la integracion dindmica de conocimientos,
procedimientos, habilidades y actitudes que el profesor universitario activa en su desempefio
académico (Aguilar Feijoo, 2014). Los trabajos sobre competencias docentes en el nivel
superior diferencian las competencias transversales, actitudes, destrezas y cualidades
personales del docente que atraviesan toda tarea docente universitaria, y que expresan su

adherencia a la institucion educativa en la que trabaja, de las competencias especificas, de
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acuerdo con las areas en las cuales el profesor se desempefia: docencia, investigacion, extension
0 gestion institucional (Ruiz-Corbella & Aguilar-Feijoo, 2017).

El perfil demandado por la sociedad-red (Castells, 2006) es el de un profesor
comprometido en el desarrollo de las mencionadas competencias transversales, que incluyen
las personales, empatia, respeto, solidaridad y colaboracién (Fainholc, Nervi, Romero & Halal,
2013) y las instrumentales entre las cuales se destacan: gestion de la informacion,
comunicacion escrita y dominio de las nuevas tecnologias (Lamas, 2011, Fernandez Medina,
2017). Las competencias especificas del &rea docente no aluden, exclusivamente, a la
condicion de experto en un area de conocimiento, también se requieren competencias
especificas en las dimensiones planificacion, metodoldgico-didactica, modos de
acompafiamiento del alumno, evaluacion del aprendizaje y de la propia actividad docente
(Ruiz-Corbella & Aguilar-Feijoo, 2017), observables en la figura 1.

Competencias Areas Dimensiones

* Personai
Transversales Instrumentales y personales
« Interpersonal/social

« Planificacién y preparacién

= Mediacién del aprendizaje

- Didactico - metodoldgico

1. Docencia universitaria +» Tutoria y acompafiamiento

* Evaluacion y control

Especificas
- De los aprendizajes

« De la actividad docente

2. Investigacion e innovacion

3. Vinculacién con la sociedad/ extensién

4, Gestién institucional

Figura 1 Las competencias transversales y especificas segin las areas de desempefio académico en la
educacion superior y sus dimensiones. Fuente: Ruiz-Corbella & Aguilar-Feijoo, 2017, Competencias del profesor
universitario: elaboracion y validacion de un cuestionario de autoevaluacion. Recuperado
de:https://ries.universia.net/article/view/1502/competencias-profesoruniversitarioelaboracionvalidacion
cuestionario-autoevaluacion
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La sinergia entre las competencias transversales y especificas del rol docente se
convierte entonces, en un engranaje nuclear en el modelo de aprendizaje centrado en el alumno.
A partir de la evaluacion de estas competencias es posible desarrollar programas de
capacitacion de los profesores universitarios, que promuevan los aprendizajes por
competencias que el mundo laboral demanda.

Se necesita que los docentes universitarios combinen el saber pedagdgico del contenido
y del saber tecnolégico del contenido, articulados con otros elementos propios de la
organizacion curricular (Fainholc, et al., 2013). El conocimiento sobre el contenido es, en
general, la competencia especifica que ha caracterizado al profesor universitario, el experto que
expone e introduce a los alumnos en areas de investigacion de su especialidad. Los saberes
tecnoldgicos y pedagdgicos del contenido implican la transformacion del conocimiento
disciplinar para su ensefianza. Se trata de lograr la interaccion entre contenido, con el modo de
ensefiarlo desde un modelo centrado en el alumno y de sus saberes previos y con las
posibilidades que ofrecen las nuevas tecnologias, para elaborar actividades flexibles y creativas
(Koehler, Mishra & Cain, 2015).

El profesor universitario de este tiempo tiene que desarrollar fluidez y flexibilidad no
solo en cada uno de los dominios, del contenido, pedagdgico y tecnoldgico, sino también en la
manera en que éstos se interrelacionan. Ello implica invertir la perspectiva tradicional segun la
cual, los modelos pedagdgicos y el uso de la tecnologia son considerados como derivados de
los contenidos disciplinares de la curricula (Koehler, Mishra & Cain, 2015).

La interaccion e interseccion de los dominios, contenido, pedagogia y tecnologia y el
nuevo conocimiento que surge en esta interseccion, situado en un determinado contexto, se

aprecia en la figura 2:
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Conocimiento
tecnoldgico
podagogico

Conocimiento

tecnologico

disciplinar

.
Conocimiento

pedagégico
discipiinar

Contexto

Figura 2: La relacion entre el conocimiento disciplinar pedagdgico y tecnoldgico situado
en un determinado contexto. Fuente: Koehler, Mishra & Cain (2015) ¢Qué son los Saberes
Tecnoldgicos y Pedagogicos del Contenido (TPACK)? Recuperado de:
https://revistas.unc.edu.ar/index.php/vesc/article/view/11552/11983

Las nuevas tecnologias no son solo una herramienta diferente, novedosa o facilitadora,
para presentar los contenidos disciplinares de otra manera. Si se piensa de ese modo no hay
transformacion de las practicas educativas. Existe una interdependencia dindmica entre las
tecnologias y los disefios educativos, cuya consecuencia es la emergencia de practicas no
predecibles. Por otra parte, no todos los cambios pedagogicos y tecnoldgicos tienen los mismos
niveles de impacto. Hay tecnologias y metodologias pedagdgicas que modifican précticas y
formas de aprendizaje de forma sustancial, mientras que otras mejoran algunas dindmicas o
procesos sin incidir en cambios profundos (Gros, 2012).

El espacio virtual no es solo un repositorio de informacion como suele usarse, sino un
entorno de aprendizaje (Valverde Berrocoso, & Garrido Arroyo, 2005), que, favorece la
transformacion de informacién en conocimiento (Martinez Veuthey, 2009), mediante
actividades motivadoras para los alumnos con participacion en los debates asincronicos e
intercambio de documentos, la generacion de una comunidad de aprendizaje (Scagnoli, 2005;
Lopez, 2009) en las que se aprecie y valoren las contribuciones de los demas.
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1.2 El profesor y los entornos virtuales de aprendizaje en la universidad argentina

Un entorno de aprendizaje es el espacio real y/o virtual en el que interactdan, profesor
y alumnos, de un modo regulado y con propdsitos educativos. Los entornos virtuales de
aprendizaje, EVA, hacen referencia a las aplicaciones informaticas que ofrecen las condiciones
para la realizacion de actividades de aprendizaje, en los cuales, una comunidad de alumnos
desarrolla actividades, analiza documentos e interactia entre si y con el profesor,
intercambiando informacidn sobre contenidos disefiados en multiples formatos segin sean las
posibilidades de la aplicacion informatica (Nobile & Luna, 2015).

Las primeras experiencias de formacion en modalidades no presenciales en Argentina
crecieron en un clima de reticencias bajo el supuesto de que no eran propuestas serias. Estas
experiencias basadas en los modelos desarrollados por la UNED de Espafia se centraron en los
materiales didacticos, en especial, textos impresos elaborados por equipos de docentes con la
colaboracion de disefiadores. El desarrollo de Internet y la expansion de la banda ancha
impulsaron el desarrollo de la modalidad no presencial en las instituciones de educacion
superior hacia fines de los *90, aunque perduraba el desconocimiento de la especificidad de la
educacidén no presencial, apoyada en la virtualidad de Internet. Durante ese periodo se gesta y
se desarrolla el proyecto de la Universidad Virtual de Quilmes que, en forma progresiva,
perfecciond la calidad de su oferta académica virtual, volviéndose uno de los mas completos
(Rey Valzacchi, 2010).

Entre las experiencias pasadas y presentes de educacién virtual y el discurso acerca de
ellas, existe una discusidn que aun no se ha resuelto. La idea ingenua acerca de que es suficiente
subir a un aula virtual las presentaciones de las clases presenciales y documentos, para armar
un curso virtual, responde a un modelo de educacion pseudo virtual y favorece, en buena
medida, las dudas sobre la seriedad de las propuestas virtuales. En este modelo de educacion
pseudo-virtual, la propuesta al estudiante consiste en la lectura de los materiales disponibles en
el aula virtual, estudio en solitario, la elaboracion de un trabajo, participacion de algun foro y
la presentacion a un examen final. El video como material didactico se fue incorporando
también a algunas de estas experiencias, pero reproduciendo la exposicion y la linealidad como
estrategia didactica, menos entretenida que en la presencialidad por la imposibilidad del
intercambio sincronico. El auge de las redes sociales ha promovido la incorporacion de los

foros de debate entre estudiantes, pero el espacio por si mismo no es un facilitador de la
12



construccién colectiva de conocimiento, si no cuenta con la guia y animacion del profesor (Rey
Valzacchi, 2010).

La mayor parte de las instituciones de educacion superior publica y privada en
Argentina desarrollan proyectos de educacion virtual. Los entornos virtuales se emplean en
todas las modalidades de ensefianza, presencial, no presencial o mixta. Como soporte
complementario de un curso/clase, funciona mayormente como repositorio de informacion y
no como una actividad de aprendizaje (Valverde Berrocoso, & Garrido Arroyo, 2005). A veces,
articulan las actividades presenciales del curso con actividades interactivas, de colaboracion o
de intercambio de informacidn en linea: ejercicios, cuestionarios de autoevaluacion, foros de
discusion, proyectos en grupo, con el proposito de favorecer el trabajo colaborativo, el
intercambio de ideas o argumentos fuera del aula de clase (Adell & Sales, 1999). Cuando el
entorno de aprendizaje es exclusivamente virtual, todos los elementos del curso se encuentran
disponibles en linea, es decir, las actividades y comunicaciones se realizan a traves de medios
tecnoldgicos. Los programas de educacion superior en entornos virtuales en la Argentina
cubren en general, ofertas de posgrado y de capacitacién. Algunos de ellos complementan la
formacion de modalidad presencial (Becerra, 2005). Y si bien existen algunas carreras
completas que pueden cursarse virtualmente, por reglamentacién del Ministerio de Educacion
de la Nacion, sus evaluaciones finales son presenciales.

Se observa un avance hacia la virtualizacion asociados a modelos semipresenciales
apoyados en plataformas virtuales de codigo abierto, como Moodle, cuyo uso generalizado,
ofrece un estandar y un formato comdn de educacion virtual que facilita la variabilidad de
recursos. No obstante, aln hay poca diversidad de materiales dada la fuerte dominancia de
materiales didacticos planos y con poca interactividad. Mientras las tecnologias evolucionan a
gran velocidad, y lo que es nuevo hoy puede ser obsoleto en breve, los disefios educativos
virtuales, no logran articularse con los nuevos dispositivos (Lupion Torres & Rama, 2010).
Ello ocurre porque la educacion virtual se nutre de profesionales que gestionan o dirigen
proyectos y de profesores que, en ocasiones, no conocen los procedimientos en la ensefianza
virtual, sus modelos tedricos y sus posibilidades técnicas (Rey Valzacchi, 2010). Para trabajar
en un entorno virtual de aprendizaje son necesarias la formacion profesionalizada, la
actualizacion continua y la flexibilidad en la gestion. Se sostiene en un modelo de aprendizaje

centrado en el alumno, que impacta en la estructuracion de los contenidos, e incluye la
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comunicacion sincronica y asincronica, la evaluacion entre pares, una metodologia del
aprendizaje basada en problemas (ABP), estudios de casos, simulacion de escenarios y
actividades didacticas que favorecen el aprendizaje auténomo (Fainholc, 2016).

Un trabajo conjunto de profesores de la Universidad del Pais Vasco (Espafia), de la
Universidad de Guadalajara (México) y la Universidad Nacional de La Plata (Argentina) en el
marco de los Estudios sobre la Calidad en las Universidades de América Latina y Espafia
(ECUALE), analizaron las percepciones de los docentes universitarios acerca de
implementacion de los EVA mediante una encuesta sobre las creencias acerca de factores y
grado que podian mejorar la calidad de la educacion universitaria. EI encuestado debia
responder segun una escala Likert de 1 al 5, donde 1 era considerado como muy bajo/nulo y 5
como muy alto. El factor utilizacion de plataformas tecnoldgicas de apoyo a la docencia
obtuvo una importancia escasa frente a otros factores de la lista. El analisis detallado de los
datos mostrd que, los docentes no percibian su existencia en sus universidades, aunque
valoraban el uso de herramientas tecnoldgicas en educacion superior. Las respuestas de los
docentes argentinos encuestados seguian a es la tendencia general (N6bile & Luna, 2013). Un
trabajo posterior sobre las percepciones de los estudiantes sobre el uso de EVA en la Educacion
Superior revela que le asignan una importancia mayor que la de los docentes. Los resultados
preliminares indican que el 59% de los estudiantes encuestados asignaron un grado de
importancia Alta al uso de plataformas tecnoldgicas en apoyo a la docencia como factor de
mejora de la calidad educativa y un porcentaje semejante percibia este nivel de importancia en
su unidad académica y solo un 7% del total le otorgaba baja importancia. La plataforma més
usada es Moodle, pero su empleo principal es la consulta a materiales de estudio, por lo que no
se aprovechan suficientemente las posibilidades de esta herramienta (Nébile & Luna, 2015).

El MAIT (Nobile, 2015), modelo de analisis de integracion de las TIC en Educacion
Superior propone, en el nivel de analisis sobre el uso de las TIC por los docentes, una
clasificacion de éstos en etapas de acuerdo con la implementacion que hacen de los recursos
tecnoldgicos en el aula. La etapa Acceso incluye a los docentes con poca experiencia en el uso
de las nuevas tecnologias, que emplean algunos recursos tecnoldgicos, para reproducir
actividades de aprendizaje tradicionales, es decir recursos nuevos, pero sin modificacion de la
estrategia pedagdgica. En la etapa Adopcidn, abarca a docentes que adoptan la tecnologia de

modo complementario a las practicas educativas tradicionales. La diferencia con los docentes
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de la etapa anterior es que, si bien persisten los problemas técnicos, el docente comienza a
resolver algunos inconvenientes con su equipo de trabajo. En la etapa Adaptacion, se ubican
los docentes que integran las TIC en sus clases, sin embargo, persisten la exposicion, el trabajo
individual y la modalidad reproductiva. La etapa Apropiaciéon retne a los docentes que
enfatizan el trabajo cooperativo, interdisciplinario y basado en proyectos, incorporan las TIC
como herramienta educativa, en el momento y en la forma adecuada. Finalmente, en la etapa
Invencion, estan implicados los docentes que han descubierto nuevas aplicaciones vy
herramientas, nuevas formas de relacionarse con los estudiantes y con otros docentes, son
capaces de reflexionar sobre modelos tradicionales, cambiando la mirada sobre el aprendizaje
centrado en el alumno, para lo cual utiliza aprendizaje por proyectos, con trabajos en grupo que
se adaptan al ritmo de cada estudiante. Se estima que la mayor parte de los docentes de la
Educacion Superior Argentina transita la etapa de Adaptacién, en el nivel de apropiacion de
las TIC. Es decir, que se integran las TIC en el aula, aunque prevalece la modalidad de
aprendizaje tradicional centrado en el profesor trasmisor de contenidos. Se emplea los EVA
para tener contacto fuera del aula real, ofrecer alguna clase, guiar algunas actividades, explorar
bibliografia, pero sin promover un intercambio fluido y la realizacion de actividades
colaborativas para la construccién de conocimiento (N6bile, 2015)

De lo anterior se deduce que gran parte de los profesores de educacion superior
presentan diversas insuficiencias para trabajar en entornos virtuales: Insuficiente capacidad
para producir textos para alumnos, con trabajos escritos para colegas que saben y no para
alumnos que no saben y gue resultan densos, confusos, poco amigables; Insuficiente formacion
pedagogica, ya que el dominio disciplinar no es suficiente para la ensefianza y las medidas para
corregir esta situacion son escasas, tanto en la modalidad presencial como no presencial. La
diferencia radica en que, en la primera, las dificultades son suplidas por otros recursos que los
estudiantes utilizan para aprender, mientras que, en la segunda, donde la colaboracién entre
pares es menor, las falencias se vuelven mas notorias al requerir un docente que incorpore los
recursos de esta modalidad y disefie actividades diferentes a las de la modalidad presencial. Por
otro lado, la Insuficiente formacion en lenguajes no textuales, demanda a los docentes de
educacion superior, nuevos aprendizajes en lectura y escritura en lenguajes multimediales,
puesto que sin una formacion bésica en lenguaje visual y en el entrenamiento para la

produccién de recursos audiovisuales, los proyectos resultan puro texto. Asimismo, la baja
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produccidn de investigaciones para elaborar estrategias didacticas y la Insuficiente relacion
con la tecnologia de muchos docentes, limitado al uso de un procesador de texto, el del mail y
a la navegacion en Internet, le impiden un desempefio eficaz en entornos virtuales. Desarrollar
habilidades para editar gréficos, para el empleo de herramientas de comunicacion, busqueda y
rescate de informacion, para el conocimiento sobre formatos de archivos, para uso de
programas especializados, son necesarias para estar al frente de un aula virtual (Rey Valzacchi,
2010).

Por ello en el apartado siguiente se analizan el marco teérico pedagdgico y el desarrollo

de un entorno virtual de aprendizaje.
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2. Disefo de entornos virtuales de aprendizaje en la universidad

2.1 El marco tedrico para el disefio

Los entornos virtuales de aprendizaje se disefian teniendo en cuenta el marco tedrico
desde una orientacién epistemologica general, mas orientada al objetivismo, al relativismo, o
al socio-constructivismo; un modelo psicoeducativo de referencia, conductismo, cognitivismo,
constructivismo; el origen de la informacion para el aprendizaje, centrada en el docente, en
los contenidos, en el alumno, o en la interaccion educativa; los roles del profesor y del
estudiante, funcion de transmision para un receptor pasivo, funcion mediadora para un receptor
activo; nivel de autenticidad de las actividades, relevantes, mas o menos realistas,
socializadoras. A partir de estas dimensiones, se desarrollan entornos virtuales de aprendizaje
que enfatizan el disefio de materiales autosuficientes para un aprendizaje autodirigido, los
sistemas de simulacidn sociocognitiva; el analisis de casos y resolucion de problemas, el
trabajo en grupo y aprendizaje colaborativo; en la representacion visual del conocimiento (Coll
& Monereo, 2008).

Desde una perspectiva constructivista de orientacion sociocultural, todas las
tecnologias de naturaleza simbdlica son instrumentos psicoldgicos reguladores de la actividad
y de los procesos intra e interpsicoldgicos. La novedad que aportan las TIC y los EVA es que
integran los sistemas semioticos ya conocidos, amplificando la capacidad humana para
representar, procesar, transmitir y compartir informacién. De tal modo que, en tanto
instrumentos psicolégicos mediadores, potencian esos procesos intra e intersubjetivos
implicados en la ensefianza y el aprendizaje (Coll & Monereo, 2008).

En el aprendizaje virtual se produce la reelaboracion del contenido en la estructura
cognitiva del sujeto que aprende, quien lo reconstruye de acuerdo con sus capacidades
cognitivas, el conocimiento especifico del tema, sus estrategias de aprendizaje, sus capacidades
metacognitivas, motivacion, expectativas y su autorregulacion emocional. La actividad mental
(re)constructiva del alumno implica que los contenidos tienen que organizarse atendiendo no
s6lo a una secuencia logica, similar en diversos contextos, situaciones y alumnos, sino que se
tenga en cuenta de manera prioritaria, su organizacion psicologica para un grupo determinado

de alumnos (Onrubia, 2016).
17



Ello implica que mientras la significatividad Iégica del contenido estara garantizada
por el disefio del material de aprendizaje, la significatividad psicoldgica, vinculada con los
aspectos de la estructura cognitiva del alumno que se ponen en relacion, s6lo podra asegurarse
mediante una actitud activa del estudiante para aprender y la mediacion del docente que facilita
la adaptacion de ese material para los alumnos concretos y que propicia, de esa forma, la
construccién de los conocimientos (Carranza Alcantar & Caldera Monte, 2018).

Diferenciar entre la significatividad logica y la significatividad psicolégica del
contenido atiende a la posibilidad de que el alumno no disponga de los recursos cognitivos para
apropiarse del contenido o que no pueda establecer las relaciones significativas entre sus
recursos Yy el contenido. Por eso, requiere de la ayuda del profesor, quien hace el seguimiento,
anima al alumno y le ofrece soportes cuando es necesario. La realizacion conjunta de tareas es
clave, de tal manera que los procesos virtuales de ensefianza-aprendizaje no pueden centrarse
Unicamente en los materiales de aprendizaje (Onrubia, 2016)

Los procesos de ensefianza y aprendizaje virtuales, al igual que en un proceso no virtual,
se basan en la relacion entre la actividad mental constructiva del alumno, la ayuda continua del
profesor, y el contenido a ensefiar. Esta unidad de analisis tridngulo alumno-profesor-
contenidos estd mediado por la virtualidad del entorno que incluye: la articulacion de profesor
y de alumnos alrededor del contenido, de las actividades, y la interaccion, observable en los
foros, en la revision de un documento enviado por el alumno, o cuando éste revisa un material
sugerido por el profesor (Coll, Onrubia & Mauri, 2007; Onrubia, 2016)

De ahi que la capacidad de un EVA para transformar y mejorar las practicas
pedagdgicas mantenga estrecha relacion con el modo en que se lo emplea durante las
actividades conjuntas de profesores y estudiantes a lo largo del proceso de aprendizaje: como
mediador en las relaciones entre los estudiantes y los contenidos de aprendizaje, 0 como
mediador de las interacciones y los intercambios comunicativos entre los participantes,
profesores y estudiantes y, de los estudiantes entre si (Rodriguez Simén & Lopez, 2017).

En ambos casos, por su naturaleza simbdlica y sus posibilidades para representar,
procesar, transmitir y compartir informacion, el EVA puede considerarse como instrumento
psicoldgico mediador de los procesos de apropiacion cultural y de interaccién social (Coll,
Onrubia & Mauri, 2007). Las herramientas disponibles en un entorno virtual de aprendizaje se

ubican en el triangulo interactivo y de la actividad conjunta de sus componentes. Estas
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herramientas dependeran de la manera en que los participantes las empleen durante el
despliegue de los contenidos y de las actividades de aprendizaje (Bustos Sanchez & Coll,
2010).

Contenidos

1 2

(1) @ @)

TIC TIC TIC
actividad
conjunta
TIC ©
Profesor 3) Alumno (s) | TIC

Figura 3: Tipos de mediaciones de las herramientas de un entorno virtual. Fuente: Bustos Sanchez &
Coll (2010) Los entornos virtuales como espacios de ensefianza y aprendizaje, Una perspectiva
psicoeducativa para su caracterizacion y andlisis

En la figura se observan las mediaciones que posibilitan las herramientas de un entorno
virtual entre los elementos del tridngulo interactivo. Pueden diferenciarse las siguientes
categorias: 1) la mediacion de las relaciones entre los profesores y los contenidos y actividades
de aprendizaje; 2) las relaciones entre los alumnos y los contenidos y actividades de
aprendizaje; 3) las relaciones entre los profesores y los alumnos o entre los alumnos; 4) la
actividad conjunta de profesores y alumnos durante la realizacién de las actividades de
aprendizaje; 5) la creacion de entornos semioticos que combinan dispositivos tecnoldgicos que
pueden transformar aspectos de los procesos interactivos entre los participantes (Bustos
Sanchez & Coll, 2010).

Los estudios empiricos sobre aulas virtuales han mostrado la prevalencia de las
categorias 1 y 2, es decir, mayor frecuencia de empleo como instrumentos mediadores de las
relaciones alumnos-contenidos y tareas de aprendizaje, y de las relaciones profesores-

contenidos y tareas de ensefianza y aprendizaje. En cambio, es baja la frecuencia en el empleo
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de las categorias 3, 4 y 5, asociadas a la mediacién de las relaciones docentes-alumnos, a la
actividad conjunta y a la configuracion de espacios de trabajo y de aprendizaje, pese a que se
trata de herramientas con mayor potencialidad transformadora e innovadora (Bustos Sanchez
& Coll, 2010; Coll, Mauri & Onrubia, 2008).

Por otra parte, la actividad del triangulo alumno-profesor-contenidos puede estar
condicionada por dos tipos de restricciones: las caracteristicas de los recursos tecnolégicos que
constituyen el entorno virtual y el disefio para el proceso de ensefianza y aprendizaje. La
primera restriccion, los recursos tecnoldgicos que conforman el entorno virtual, se asocia a los
denominados aspectos constitutivos, presencia de herramientas de trabajo colaborativo, tipos
de herramientas de comunicacién y de evaluacion del aprendizaje de los alumnos. La segunda,
las caracteristicas de los materiales, vinculada con los denominados aspectos conceptuales, se
refiere al modo en que se presentan los contenidos, las actividades previstas para el aprendizaje
y su evaluacion (Herrera Batista, 2006).

Si bien el disefio técnico-pedagogico estard condicionado por estas restricciones, éstas
no son determinantes de la actividad conjunta entre el profesor y sus alumnos, quienes pueden
interactuar de modos no previstos por la herramienta tecnoldgica o por el disefio pedagdgico.
La organizacion de la actividad conjunta es el resultado de la participacidn segun el disefio
pedagdgico y del empleo de las herramientas tecnoldgicas que se suceden a lo largo del proceso
formativo, de modo que, cada grupo de participantes redefine y recrea todos los procedimientos
incluidos en el disefio, a partir de sus expectativas, motivacion, conocimientos previos y otros
factores propios del contexto socio-institucional. Las interrelaciones entre el disefio tecno-
pedagdgico, las formas de organizacion de la actividad conjunta entre profesor y alumnos, y el
andlisis de la interactividad entre ellos, son necesarias para la comprensién acerca de lo que
aprenden o no aprenden los alumnos en un entorno virtual y los motivos por los cuales esto
ocurre (Coll, Onrubia & Mauri, 2007; Coll, Mauri & Onrubia, 2008).

2.2 Desarrollo de un entorno virtual de aprendizaje

En el punto anterior se plante6 que los entornos virtuales se desarrollan segin una
orientacion epistemologica general, un modelo psicoeducativo; la informaciéon para el
aprendizaje, los roles del profesor y del estudiante, y las caracteristicas de las actividades. A

partir de estas dimensiones, se desarrollan distintos entornos virtuales de aprendizaje (Coll &
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Monereo, 2008). De acuerdo con la orientacion epistemoldgica y el modelo psicoeducativo que
brindan una estructura al pensamiento y la practica, se clasifican distintos tipos de organizacion
de los entornos virtuales, més tradicional, con una estructura lineal, vertical y normativa,
basada en la fijacion de contenidos y en el no cuestionamiento decisiones de los equipos
docentes 0 mas participativa, con una estructura circular, de retroalimentacion, en la que el
estudiante es el centro de aprendizaje significativo y el docente actia como facilitador (Garcia
Aretio, Ruiz Corbella & Figaredo, 2007).

Este ultimo modelo es el adoptado por la Universidad Virtual de Quilmes, es decir, un
modelo centrado en el alumno, con el desarrollo de recursos humanos, didacticos y
tecnoldgicos que faciliten la construccion social del conocimiento del estudiantado. En sus
inicios recibio las influencias del modelo de la Universitat Oberta de Catalunya (UOC), con el
aporte de materiales didacticos, aunque luego realiz6 desarrollos pedagdgicos y tecnoldgicos,
que incluye materiales didacticos con criterios propios, basado en un modelo asincrénico de
las comunicaciones en el campus virtual entre docentes y alumnos y de alumnos entre si. Pero,
ademéas del aprendizaje mediado, los estudiantes pueden realizar todas las gestiones
académicas y/o administrativas en el campus virtual (Lépez 2017).

El funcionamiento de cada asignatura en el campus virtual esta sostenido por distintos
soportes y docentes: expertos en contenidos, disefiadores didacticos, evaluadores, especialistas
en tecnologias, tutores académicos y profesores de cada disciplina a cargo de las aulas virtuales.
En las aulas virtuales se organizan clases semanales a cargo del profesor, que sigue el programa
de la materia y un plan de trabajo. EI programa de la materia incluye la presentacion de la
problematica actual de area de estudio y orientaciones basicas para el cursado de las asignaturas
a distancia; los objetivos a lograr por el estudiante; los contenidos organizados en unidades;
bibliografia obligatoria y complementaria y las pautas para la evaluacion. El plan de trabajo
guia el funcionamiento de la materia, pues organiza semanalmente los contenidos, actividades
y bibliografia, especifica periodos de clases, nimero de clases, nombre del profesor, fechas de
entrega de trabajos y de evaluaciones de aprendizajes (Lopez 2017).

Ademas del programa y del plan de trabajo, el estudiante cuenta con una carpeta de
trabajo, que es el eje que articula la actividad de pregrado y grado. Se trata de un material
didactico elaborado con la légica del aprendizaje virtual, por un especialista de la disciplina

que cuenta con la supervision del area de materiales didacticos que depende de la Secretaria de
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Educacion Virtual. Las clases virtuales incluyen los materiales mencionados, intercambios,
actividades, textos, lecturas y reflexiones que ocurren a partir de la propuesta semanal. La
evaluacion se realiza mediante trabajos practicos enviando archivos digitalizados por medio de
la plataforma, siendo presencial la instancia de examen final, en pregrado y grado. En posgrado
0 extension, la evaluacion consiste en entregas de trabajos realizados en forma individual o
grupal, supervisados en el aula virtual (Lopez 2017).

Los objetivos de desarrollo de un entorno virtual de aprendizaje giran alrededor del
aprovechamiento de las nuevas tecnologias, utilizacion de técnicas de integracion multimedial,
de herramientas para gestionar contenidos y de una metodologia propia. Los pasos del disefio,
implementacion y evaluacion de los contenidos son: planificacion de la asignatura, disefio de
bloques y secuencias de contenidos, elaboracion de guias para los alumnos, desarrollo de
materiales de formacion y de evaluacion (Olmedo Torre & Farrerons Vidal, 2017).

El aula virtual posibilita de este modo, flexibilidad de trabajo, adaptacion al ritmo de
aprendizaje de los alumnos, aprendizaje no lineal e interactividad entre docentes y alumnos,

como se observan en la figura 4:

flexibilidad

* temporal
* presencial

Adaptacion al
ritmo de
aprendizaje

intervencién en
el aprendizaje

herramienta de aprendizaje no
apoyo lineal

interactividad

Figura 4: Caracteristicas de un aula virtual. Fuente: Olmedo Torre, N & Farrerons Vidal, O. (2017).
Modelos constructivistas de aprendizaje en programas de formacion.
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Con el surgimiento y expansion de los EVA, surgen los Recursos Educativos Abiertos,
REA, que hacen referencia a instrumentos y/o herramientas de aprendizaje e investigacion en
formato digital, caracterizados por su libre uso, adaptacion y redistribucion por otros individuos
sin restricciones. Los REA se fundamentan en cuatro principios: Revision, para adaptar,
mejorar o actualizar el recurso; Combinacion con otro recurso para producir nuevos recursos;
Reutilizacion del recurso y su reedicidn para otros contextos; Redistribucion para compartir.
Sobre la base de estos principios aparecen los Objetos de Aprendizaje, OA, definidos como
cualquier recurso digital usado con fines educativos que se configura con componentes
multimedia: video, texto, imagen u otros, accesibles, flexibles para ser modificados y
actualizados con facilidad. Los OA también llamadas pildoras educativas o pildoras de
conocimiento constituyen nueva forma de impartir acciones formativas de corta duracion con
una orientacion practica que se acompafia de una de guia a la que los alumnos pueden recurrir
como parte del proceso de ensefianza. Consisten en unidades de informacion dotadas de
significado que se pueden utilizar de forma autobnoma o integradas un médulo de aprendizaje
més extenso, que favorecen un aprendizaje fluido y dinamico a través de la creatividad e
interactividad (Serrano, Rodriguez & Russo, 2017).

Pueden resultar una herramienta que respeta los tiempos atencionales mas breves de los
nuevos alumnos y, a la vez, optimiza el tiempo para la accién tutorial (Mufioz Cantero,
Espifieira Bellon & Rebollo Quintela, 2016). Esta comprobado que, en cualquier proceso
formativo, la combinacién de la palabra con imagenes resulta de gran utilidad ya que se
conforman dos representaciones mentales diferentes, verbal y visual, que favorecen los enlaces
referenciales entre ambas, aumentando asi, la efectividad de la formacion. A través de las
pildoras educativas los alumnos mantienen atencién en los conceptos o procedimientos vy,
facilitan el trabajo del docente, por lo que constituyen una alternativa en la Educacion Superior,
Facilitan la integracion de conceptos, conjugando, al mismo tiempo, la creatividad, la
integracion multimedia, sonido y animacion. Tienen una duracion de entre cinco y quince
minutos, en el que se integra un contenido formativo, reutilizable en otras unidades didacticas,
sin perder su caracter de unidad en si mismas (Bengochea Martinez, 2011). Requiere que el
profesor que las implemente, estime el tiempo aproximado de elaboracion en relacion con el
contenido, asi como también etiquetar la pildora para identificar facilmente el tema (Sanchez

Allende 2014).
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Entre las metodologias para el desarrollo de Pildoras Educativas, se destacan:
Metodologia para el desarrollo de objetos de aprendizaje, MEDOA, que provee las fases de
una estrategia para la construccion del objeto de aprendizaje, planeacion, andlisis, disefio,
implementacién, validacién, implantacion y mantenimiento; Tecnopedagogica: que alude a la
interseccion entre las areas de educacion, ingenieria de software, e interaccion humano
computador para el disefio segun las funcionalidades, la interfaz, seleccion de la tecnologia,
codificacion e implementacion, estandarizacion del objeto de aprendizaje, aplicacion de un
instrumento de calidad del objeto de aprendizaje; LOCoOME: basado en estdndares que sirven
de guia para la construccidn de objetos de software, mediante la metodologia Rational Unified
Process RUP, metodologia interactiva, que incluye analisis, disefio conceptual, construccién y
evaluacion pedagogica; Modelo Instruccional para el Desarrollo de Objetos de Aprendizaje,
MIDOA, basado en una metodologia de desarrollo de software y en la creacion de reglas de
produccién mediante un disefio de aprendizaje: Creacion de objetos de aprendizaje (CROA):
que propone un proceso guiado para el disefio y creacién de objetos de aprendizaje con
preguntas disparadoras y un conjunto de documentos que se trabajan en las fases de analisis,
disefio, desarrollo, publicacion y evaluacion. Esta Gltima metodologia ha sido empleada en la
Universidad del noroeste de la Provincia de Buenos Aires UNNOBA, con resultados
alentadores (Serrano, Rodriguez & Russo, 2017).

El disefio e implementacion de las Pildoras de Aprendizaje se ubicarian en la etapa 5,
Invencion de la clasificacion de la integracion de los recursos tecnoldgicos por parte de los
docentes (Nobile, 2015). Se definen los objetivos del aprendizaje, marco tecnolégico del
desarrollo, se disefia el contenido, se establecen los elementos de evaluacion, se trasladan los
contenidos al entorno tecnoldgico, se prueba el desarrollo y se verifica la experiencia de los
usuarios. Su creacion demanda tiempo, recursos materiales y humanos, por ello, son
reutilizables para varios temas o disciplinas, pueden cambiar de plataforma, y perdurar en el
tiempo. Los textos breves combinados con animaciones multimediales permiten contextualizar
situaciones, conceptos o casos practicos (Sanchez Allende 2014). El disefio implica detectar
una necesidad educativa, plantear objetivos, elaborar un script o guion de la secuencia, definir
escenas, elegir el formato, generar el video, sincronizando imagenes, textos y sonidos, en un
lenguaje claro que mantenga la expectativa de los estudiantes en la pantalla. Se pueden

incorporar preguntas de autoevaluacion al final. Luego de este proceso de publica en un
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repositorio y es posible efectuar evaluaciones, midiendo de su impacto en el proceso de
ensefianza aprendizaje (Bengochea & Medina, 2013; Serrano, Rodriguez & Russo, 2017).
Existen herramientas audiovisuales disponibles que permiten el trabajo con las pildoras
educativas: Algunas de ellas son: Powtoon, Animoto, GoAnimate, Animaker.
Powtoon, es una herramienta online que consta de temas y graficos predisefiados, para
realizar presentaciones o videos breves y dindmicos. Permite crear caricaturas animadas

utilizando objetos, texto, imagen y sonido predeterminados o subidos por el usuario.
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Figura 5: Pantalla inicial del sitio Powtoon. Fuente: https://www.powtoon.com/home/g/es/

Animoto, es una buena opcion para presentar el contenido de manera atractiva y
novedosa, pues posibilita la generacion de videos breves, a los que se puede agregar

texto y musica, que luego pueden publicarse en youtube, vimeo u otras plataformas.
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Figura 6: Pantalla inicial del sitio Animoto. Fuente: https://animoto.com/

GoAnimate, proporciona plantillas y secuencias predeterminadas que se pueden
controlar a través de una interfaz sencilla, cuenta con una herramienta de importacién

que permite subir audios, imagenes y videos propios.

GoAnimate is now Vyond. Learn More »

Solutions  Showcase  Resources  Blog  Pricing  Support

Make Media That Moves

Move your audience to action. Increase engagement, retention, motivation, and conversion using rich media
made simply with Vyond. Vyond is changing the way the world communicates, one video at a time.

®

Learn More Try It Free

https://www.vyond.com

Figura 7: Pantalla inicial del sitio GoAnimate. Fuente: https://www.vyond.com/
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Animaker, es una plataforma que permite la creacion de escenas, y guiones para el
desarrollo de videos animados en 2D, 2.5 D, animacion manual, pintografia, tipografia
y pizarra. Luego pueden ser compartido por youtube o en distintas redes sociales.

\ 9}, Animaker Precios Inicio de sesion

Hacer clic y elegir. Arrastrar y soltar. Editar y reproducir.

Eso es Animaker - 10 veces mejor que otros paquetes de software para crear video-animaciones en linea (#DIY).

Video-animacion ibien hecho!

Figura 8: Pantalla inicial del sitio Animaker. Fuente: https://www.animaker.es/

Las herramientas mencionadas proporcionan diferentes recursos para la generacion de
pildoras de aprendizaje. El proyecto de la UNNOBA ha optado llevar adelante el desarrollo
de la primera pildora educativa sustentada en Animaker y PowToon, que permitieron el
logro de buenos resultados en lo que respecta a la edicion de videos (Serrano, Rodriguez &
Russo, 2017).

En sintesis, las ventajas de estos nuevos recursos para la comprension de contenidos
cientificos por parte de los estudiantes se observan en:

v' La representacion mdultiple, con palabras e imagenes, facilita representaciones
mentales, verbal y visual construyendo conexiones entre ellas.
v La Contiguidad, es decir cuando las imagenes y las palabras se presentan al mismo

tiempo, facilita la mejor comprension de los estudiantes.
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v’ El reparto de la atencion, con palabras habladas y no escritas visualmente, permite que
cada recurso sea procesado de manera independiente.

v’ Atiende a las diferencias individuales, es decir, saberes previos de los estudiantes y su
capacidad de representacion espacial.

v’ La coherencia de breves presentaciones permite seleccionar la informacion relevante y

organizarla de manera productiva (Bengochea Martinez, 2011).
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3. Las actividades en EVA 'y las tareas del profesor

3.1 Las actividades en EVA

Por basarse en un modelo pedagdgico centrado en el alumno, un entorno virtual de
aprendizaje busca que los contenidos multimedia sean disparadores de las actividades para la
implicacion activa de los estudiantes, la promocion de su autonomia, del aprendizaje
colaborativo, de las competencias relacionadas con la busqueda, seleccion, manejo de la
informacion y la orientacion a resultados. De modo que, un aprendizaje centrado en las
actividades del alumno, lo ubica en un rol protagénico del proceso formativo, mientras que la
participacion del docente es la de un mediador que fomenta la participacion, la cooperacion, el
analisis y la reflexion critica (Silva, 2017).

Para definir las actividades se tienen en cuenta las caracteristicas de los estudiantes
universitarios que participan, su edad y conocimientos previos. Se disefian y desarrollan
actividades tales como busqueda y procesamiento de la informacidn, estudios de casos, juego
de roles, resolucion de problemas, desarrollo colaborativo de productos, discusién en los foros
L.as actividades que se propongan tienen que responder a los diferentes objetivos de un
proyecto, estar vinculadas a los contenidos, facilitar la interaccion con el tutor y la colaboracion
con la comunidad de aprendizaje en la plataforma y los recursos que ésta ofrece (Silva, 2017)

Se diferencian actividades motivadoras para animar el aprendizaje, actividades
formativas orientadas a la consecucion de objetivos, actividades para desarrollar competencias
o resultados de aprendizaje; actividades evaluativas para constatar el progreso del aprendizaje
(Silva, 2017). Se presentan en un esquema organizado y flexible que contiene el titulo, la
descripcion, objetivos, el tiempo para desplegarlas, acciones por realizar, producto por elaborar
y la modalidad de evaluacion de las actividades (Belloch, s.f).

Las actividades para motivar favorecen la implicacion y participacion en la comunidad
de aprendizaje, disminuyendo el aislamiento de una capacitacion on line. Pueden aparecer con
diferentes formatos, texto, hipertexto, video, foro de bienvenida, presentacion. Las actividades
de apropiacion o formativas, se refieren al conjunto de acciones obligatorias para el logro de
los objetivos propuestos, vinculadas al conjunto de materiales y otros recursos internos y
externos. Las actividades de evaluacion indican la forma en que se evaluara la actividad.
También pueden realizarse actividades complementarias para profundizar en las tematicas de
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actividades propuestas (Silva, 2017)

En un entorno virtual, la plataforma en la que se monta el disefio condiciona las
actividades de apropiacion. Las plataformas, como Moodle, son herramientas de aprendizaje
en linea, gratuitas, que permiten la creacion del entorno virtual, el disefio y utilizacion de
distintos recursos y espacios para actividades colaborativas. Se denominan Recursos a objetos
dentro de la plataforma, que pueden usarse para asistir el aprendizaje. Bajo este nombre se
ubican los contenidos, que corresponden al material escrito, presentaciones u otros formatos
multimediales, de autoria del profesor o equipo docente, presentados como archivos, carpetas,
libros, paginas. Por lo general despliegan los modulos de aprendizaje. EI nhombre genérico
Actividad designa un grupo de caracteristicas que indican las acciones de un estudiante,
interaccion con otros estudiantes, con el profesor, tareas, glosario, foro, u otros.

Los recursos y actividades desarrollados por Moodle para trabajar el aprendizaje
pueden diferenciarse en actividades de apropiacion del aprendizaje, orientadas hacia la
construccién de conocimiento individual, grupal, colaborativo; actividades de evaluacion
mediante distintos instrumentos y actividades de comunicacion que facilitan la interaccion

sincrénica y asincronica entre los participantes. Todas ellas pueden observarse en la figura 5:

(%)
N
Comunicacion

ek LA eccion
__
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S

Figura 9: Las actividades de aprendizaje, comunicacion y evaluacion previstas en Moodle.
Fuente: Belloch, C. (s.f.) Las actividades en los EVA.
Recuperado de: https://www.uv.es/bellochc/pedagogia/EVA7.pdf.
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Las actividades de Moodle, Glosario,Wiki, Foro, Chat, Base de datos, Leccion, Tarea,

Taller, empleadas en la apropiacion del aprendizaje tienen las caracteristicas siguientes:

Actividades

de

aprendizaje

Glosario

Permite elaborar, de manera cooperativa, una lista de definiciones o
términos claves asociados al curso similares a un diccionario

Wiki

Sirven para generar apuntes de clase colaborativamente; para trabajar
en un libro en linea, desarrollando textos en forma compartida

Foro

Espacio de discusiones asincrénicas respecto de un contenido, material
de lectura o multimedia. Puede ser propuesto por el tutor o por algln
participante. Sirve para actividades complementarias, para expresar
reflexiones y propuestas de ideas. Junto con los aportes se pueden
adjuntar archivos. Constituye una actividad muy importante en el
proceso de construccion colaborativa del conocimiento

Chat

Espacio de discusiones sincrénicas en formato texto. Puede ser una
actividad puntual o programada. Sustituye las reuniones presenciales
del grupo de trabajo. Cuando son programadas, permite compartir
experiencias de unos con otros de diferentes ciudades o paises. Sirve
también cuando un alumno quiere chatear con su profesor sobre alguna
cuestion puntual de su aprendizaje.

Base de

datos

Favorece la blasqueda y mantenimiento de la informacién en un
repositorio de registros de enlaces de colaboracion web, libros, resefias
de libros, referencias de revistas. La estructura de las entradas es
definida por el profesor.

Leccién

Permite la presentacion de contenidos y/ o actividades practicas de
forma interesante y flexible. Como actividad se pueden realizar
gjercicios basados en escenarios simulados y de toma de decisiones,
ejercicios de repaso diferenciados, con distintos conjuntos de preguntas.

Tarea

Puede utilizarse para recordar a los estudiantes tareas que necesitan
realizar y que no requieren la entrega. También puede emplearse para
evaluar una tarea a realizar por los alumnos gue los alumnos adjuntan y
luego, las revisara y calificara.

Taller

Estimula la recopilacion, revision y evaluacion por pares del trabajo de
los estudiantes de cualquier archivo, empleando un formato de
evaluacion con criterios definidos por el profesor. La evaluacion puede
ser andnima. Esta actividad de evaluacion compromete activamente a
cada estudiante

Las actividades de evaluacion que Moodle propone estan integradas por algunas que
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son parte de las actividades de aprendizaje tales como Leccién, Chat y Taller y otras, como
Cuestionario y Encuestas, disefiadas por el profesor o predisefiadas, como se visualiza a

continuacion:

Leccién Permite la presentacion de contenidos y/ o actividades practicas de
forma interesante y flexible. Como actividad se pueden realizar
gjercicios basados en escenarios simulados y de toma de
decisiones, ejercicios de repaso diferenciados, con distintos
conjuntos de preguntas.

Taller Favorece la recopilacion, revision y evaluacion por pares del
trabajo de los estudiantes de cualquier archivo, empleando un
Actividades formato de evaluacion con criterios definidos por el profesor. La
evaluacion puede ser anonima. Esta actividad de evaluacion
compromete activamente a cada estudiante

de Chat Espacio de discusiones sincrénicas en formato texto. Puede ser
una actividad puntual o programada. Sustituye las reuniones
presenciales del grupo de trabajo. Cuando son programadas, se
pueden compartir experiencias. Sirve también cuando un alumno

y quiere chatear con su profesor sobre alguna cuestion puntual de su
evaluacion aprendizaje.

Cuestionario Preguntas de opcion mdltiple, verdadero/falso, coincidencia,
respuesta corta y respuesta numérica, ordenadas o seleccionadas
aleatoriamente desde un banco de preguntas. Se puede establecer
un tiempo limite. Son empleados en examenes del curso, como
practica, de autoevaluacion.

Encuesta Sirve para evaluar el curso y efectuar mejoras. Puede ser
personalizada para conocer la opinién de los participantes en
forma andénima y los resultados pueden ser mostrados a todos los
participantes o sélo a los profesores.

Encuestas Para evaluar y estimular el aprendizaje. El profesor las emplea

. para recopilar la informacién y mejorar su propia forma de
Predefinidas | ansefiar.

Las herramientas para actividades de comunicacion que Moodle utiliza
permiten establecer una red social entre todos los participantes en el proceso formativo: e-
mail a través de Moodle, Foro y Chat. El foro y el chat, también se consideran actividades

de aprendizaje y de evaluacion, respectivamente.
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Actividades

de

comunicacion

e-mail
través
Moodle

a
de

Herramienta de comunicacién asincronica para enviar mensajes
privados través de la plataforma a los participantes del curso, de
manera individual o grupal.

Foro

Espacio de discusiones asincronicas respecto de un contenido,
material de lectura o multimedia. Puede ser propuesto por el tutor
0 por algin participante. Sirve también para actividades
complementarias, para expresar reflexiones y propuestas de
ideas. Junto con los aportes se pueden adjuntar archivos.
Constituye una actividad muy importante en el proceso de
construccion colaborativa del conocimiento

Chat

Espacio de discusiones sincronicas en formato texto. Puede ser
una actividad puntual o programada. Sustituye las reuniones
presenciales del grupo de trabajo. Cuando son programadas,
permite compartir experiencias de unos con otros de diferentes
ciudades o paises. Sirve también cuando un alumno quiere
chatear con su profesor sobre alguna cuestion puntual de su
aprendizaje.

Base

datos

de

Favorece la basqueda y mantenimiento de la informacion en un
repositorio de registros de enlaces de colaboracion web, libros,
resefias de libros, referencias de revistas. La estructura de las
entradas la define el profesor segn una lista de campos.

El disefio de un EVA centrado en el aprendizaje del alumno, ubica entonces a las

actividades en el centro del proceso. No quiere decir que los contenidos no son relevantes, sino

que estan articulados con la actividad. Se trata de un cambio importante ya que, por lo general,

el profesor universitario en el aula real acostumbra a enfatizar el contenido y la actividad resulta

un complemento. Por el contrario, en un EVA las actividades son el dinamizador para que la

comunidad de aprendizaje se motive, colabore y construya el conocimiento de modo

compartido, en sintonia con la demanda social y laboral actual, que busca sujetos con

competencias de trabajo en equipo, autonomia y colaboracion (Silva 2017).
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3.2. Las tareas del profesor

Los entornos virtuales de aprendizaje favorecen el desarrollo del trabajo colaborativo
en el proceso formativo que es acompafado por las acciones docentes, que como se ha dicho,
incluye el disefio de actividades, planificacion, desarrollo, asistencia, tutoria y evaluacion de
las distintas instancias del aprendizaje virtual (Lopez, 2017). En este modelo centrado en el
alumno, un equipo docente elabora y selecciona distintos contenidos y actividades, de
motivacion; de observacion de las competencias de los estudiantes; de estimulacion de la
reflexion de acuerdo con los resultados obtenidos. También hace el seguimiento y la evaluacion
de la participacion de los alumnos a lo largo del curso (Lara, 2015).

Las tareas entonces se diferencian entre las funciones académicas propiamente dichas
que incluyen, la orientacion del aprendizaje especifico, las tutorias técnicas para el uso de la
tecnologia y la tutoria administrativa en la realizacion de tramites administrativos que se
realizan a través de un campus virtual. Todos estos recursos docentes sostienen en aprendizaje
de los alumnos y buscan disminuir la soledad de la tarea y el posible abandono (Acebal &
Tessio, 2003). En el modelo de la Universidad Virtual de Quilmes, ademas del equipo docente
que disefia materiales, y del profesor a cargo del aula virtual, los estudiantes cuentan con el
apoyo de un tutor académico, que es docente de una disciplina del area de estudios, que los
acompafia durante su carrera y los orienta de modo personalizado en aspectos normativos, de
metodologia del estudio, del recorrido curricular de cada uno en la carrera elegida y en la
eleccion de asignaturas de cada periodo académico (L6pez, 2017). El tutor es también mediador
entre instancias académicas y administrativas; interviene ante situaciones de abandono;
estimula la autonomia académica del alumno y coordina grupos virtuales en salas de tutorias.

La diferencia de tareas del profesor a cargo de una determinada asignatura, y del tutor,
radica en que éste no tiene funciones académicas, sino de acompafiamiento al estudiante, en
espacios multidireccionales compartiendo novedades, inquietudes, reglamentaciones,
consejos, bibliografia y recursos multimedia. La figura del tutor es destacada por los graduados,
por la contencion en momentos dificiles, la facilitacion de tramites administrativos, como la
inscripcion a examenes, asignaturas, presentacion de equivalencias, solicitud de certificados,
matriculacién, o la resolucion de otros inconvenientes (Sepulveda, Campi, Gutiérrez Esteban,

Medina, Reynolds & Bustamante, 2016).
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A las tareas académicas del profesor en el aula virtual, se suma la mediacion en los
procesos de comunicacion en su conjunto que tienen lugar en el campus virtual, como la
moderacion de los foros, en los cuales se promueven debates, se estimula la participacion, se
atienden las consultas por el mismo foro, chat privado o e-mail. El foro es un espacio donde
aparecen cuadros de didlogo compuestos por mensajes entre los alumnos y el profesor, a partir
de un tema, generando asi un hilo de debate multidireccional, asincronico con
retroalimentacion diferida (Buil, Hernandez, Sesé & Urquizu, 2012).

Se trata de una actividad relevante en el EVA, donde ocurre la mayor parte de los
debates y discusion de los temas del curso. Su fuerza se basa en el protagonismo del alumno
de su aprendizaje, motivandolo a interactuar con otros estudiantes, favoreciendo su sentimiento
de pertenencia al grupo y, al mismo tiempo que pueda demandar la mediacion del profesor. La
inclusién del foro en el disefio de un curso requiere de una metodologia apropiada para la
interaccion esperada, asi como la orientacién y moderacion de la participacion por parte del
profesor (Ruiz-Corbella, Diestro Fernandez & Garcia-Blanco, 2016).

En Moodle existen cuatro tipos de configuracién para el foro: debate sencillo,
aconsejable para proponer un Unico tema de discusion en el que intervienen los participantes;
de uso general; requiere un buen manejo pues los participantes pueden iniciar y/o responder
acerca de un tema de discusion; cada participante plantea un tema, similar al anterior, esta
restringido a que cada participante solo puede proponer un tema; de pregunta y respuesta, todos
los participantes pueden plantear preguntas y los estudiantes no pueden visualizar las
respuestas de sus compafieros hasta despues de haber contestado. Moodle permite adjuntar
archivos e incrustar imagenes. Ademas, alumnos y profesor pueden recibir copias de los
mensajes en su buzén de correo electronico.

Su utilizacion incrementa la motivacidn hacia el aprendizaje; desarrolla el pensamiento
critico en la busqueda y seleccion de la informacién; ejercita la comunicacion escrita y la
capacidad de sintesis; facilita la discusion grupal, el trabajo colaborativo, la construccion activa
y social del conocimiento y el seguimiento personalizado del estudiante (Jabif, Blanco, Souto
Simao & Arcas, 2014). Para una buena interaccidn, tienen que cumplir con algunos requisitos:
participacién obligatoria acotada en el tiempo, con inicio y final delimitados, que cada alumno

muestre en su aporte mostrando capacidad de analisis, reflexion y argumentacion, que relacione
35



su aporte al de los demas, mientras el profesor orienta el debate grupalmente. De este modo los
debates produciran cambios en los conocimientos de los alumnos sobre un tema, con ideas
fundamentadas a partir de la consulta de fuentes de informacion relevantes (Lara, 2015)

Los foros pueden funcionar como espacios de: debate sobre contenidos académicos,
propuesto y moderado por el profesor, sobre aspectos conceptuales que se pretenden esclarecer;
de colaboracion grupal para actividades en equipo cuyos los integrantes interactlan para
organizar los trabajos solicitados, de tal manera que se promueve aspectos procedimentales;
como espacio libre de encuentro, fomenta el lazo social y la cohesién de los alumnos como
grupo, al tiempo que permite observar los componentes actitudinales de los participantes; como
espacio promotor de habilidades y competencias tecnoldgicas, tales como busqueda y analisis
de informacion en diversos formatos o la participacion en comunidades en red (Lara, 2015).

En general se piensa que las tareas del profesor en el aula virtual son amplias pues
ademas de motivar, reconocer los progresos y la participacion de los alumnos a quienes ayuda
ante dificultades, realiza acciones asociadas a las funciones pedagogica, técnica, organizativa
y social. Como se visualiza en la figura 6, para cada una de las funciones y sus correspondientes
acciones concretas, el profesor pone a prueba sus habilidades de comunicacién, para preguntar
en un debate; para fomentar la argumentacion entre los alumnos; para incentivar la
participacion y focalizar la discusion; para manejar los momentos de baja participacion; para
exigir el cumplimiento de tareas; para ofrecer ayuda ante problemas con la tarea y expresar
reconocimiento, para finalizar el foro, sintetizando las ideas recurrentes (Jabif, Blanco, Souto
Siméo & Arcas, 2014).
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Funciones del Profesor y sus Actividades

Pedagogico- - Gestiona los contenidos didacticos.
L - Realiza preguntas disparadoras en los foros.
Didactica - Elaboray selecciona material de lectura.

- Sintetiza los aportes de los participantes.
- Responde las dudas surgidas en los foros.

L Elabora el calendario de actividades.
Organizativa - Define pautas de trabajo.

Se relaciona con los participantes.

- Coordina del grupo.

- Realiza devoluciones a cada participante.

- Comunica el progreso a los participantes.
- Realiza sugerencias y reconoce el avance de los participantes.
- Nivela el grupo.

Orientadora

- Ofrece atencidn personalizada.
) - Integray guia las intervenciones.
Social - Motiva la participacion

Figura 10: Las funciones del tutor en un entorno virtual y las actividades inherentes a cada una de ellas.
Adaptado de: Jabif, Blanco, Souto Simédo & Arcas, (2014) Comunidades de Practica y Tutoria de los Foros
Virtuales: Materiales de Apoyo a la Formacion. Disponible en
http://unesdoc.unesco.org/images/0024/002452/245247s.pdf

Respecto de la tarea de evaluacion en un entorno virtual es preciso diferenciar aspectos
referidos al alumno y a la asignatura. Los aspectos de la evaluacién referidos al alumno aluden
a sus saberes previos, motivacion, tiempo de dedicacion, nivel de satisfaccion a lo largo vy al
final del curso. Los aspectos de la evaluacion vinculados a la asignatura se refieren a la
medicion de la dedicacion y de los aprendizajes esperados (Del Moral Pérez & Villalustre
Martinez, 2013). Algunas de las herramientas empleadas para evaluarlos son:

El e-portfolio o cuaderno de trabajo, refleja el proceso de aprendizaje a través de la
recopilacion de evidencias del trayecto. Como instrumento de evaluacion permite la toma de
conciencia de los aprendizajes alcanzados y de los obstaculos que se presentaron en el proceso.
De este modo el estudiante se siente protagonista de su aprendizaje y monitorea sus progresos
y dificultades. Las rubricas, permiten valorar distintos tipos de trabajos grupales, proyectos
presentaciones digitales que dan cuenta de habilidades adquiridas por los estudiantes.

Contienen una descripcion por niveles que reflejan diferencias de logro a lo largo del trayecto
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formativo de una manera clara y explicita (del Moral Pérez & Villalustre Martinez, 2013). Los
foros, visualizan la participacion de los estudiantes y el trabajo docente de monitoreo y de
reorientacion, que ofrece el andamiaje necesario (Duran & Valerio, 2008). Las listas de control
registran informacién sobre actividades, conductas manifiestas e indicadores. Los
inconvenientes que presentan son el no registro comentarios sobre razones de su ausencia o
presencia. Las presentaciones mediante videoconferencias aportan precisiones sobre la
perspectiva de los estudiantes. Se acompafian de esquemas de valoracion para facilitar el
registro de lo observado. Los registros anecddticos permiten recoger conductas relevantes o
temas de interés de un estudiante. Los diarios de clases construidos a partir de consignas
diversas registran la conducta del estudiante en forma regular. A estas valoraciones cualitativas
pueden sumarse valoraciones cuantitativas sobre la apropiacion de los contenidos de la
asignatura mediante cuestionarios con calificacion automatizada, con la posibilidad de
desarrollar un banco de datos y registros de desempefio (Lezcano & Vilanova, 2017).

Estas modalidades de evaluacion de las actividades realizadas en el campus virtual
pueden emplearse de modo articulado como distintas opciones del proceso de evaluacion
integral, es decir, inicial, procesual y final; los aspectos conceptuales, procedimentales y
actitudinales, desplegados en las actividades y en las habilidades digitales que se han

promovido (Lara, 2015).
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Discusidn y conclusiones

La sociedad le demanda a la universidad, la formacion de estudiantes con un importante
numero de competencias para desempefarse en diferentes &mbitos. Ello conlleva la instalacion
de una nueva cultura universitaria que incluya topicos como calidad, evaluacién, docencia en
entornos presenciales y digitales, gestion estratégica eficaz, apertura internacional y movilidad
de alumnos y profesores. En este contexto situacional, este trabajo tuvo el propdésito de analizar
el rol del profesor universitario y las actividades en un entorno virtual de aprendizaje.

En primer lugar, se analizaron las competencias docentes requeridas para la ensefianza
universitaria y las caracteristicas de los entornos virtuales de aprendizaje en la universidad
argentina. Se plante6 que las propuestas en entornos virtuales se sostienen en un modelo de
aprendizaje centrado en el alumno, cuya relacion con los contenidos y actividades estd mediada
por el profesor, pues el espacio virtual, por si mismo no es un facilitador de la construccion
colectiva de conocimiento.

Por ello se enfatizd que docentes universitarios tienen que combinar el saber
pedagdgico del contenido y el saber tecnoldgico del contenido, articulados con otros elementos
propios de la organizacion curricular (Fainholc, et al., 2013). Es decir, que la tarea docente
tiene que basarse en la interaccion entre el contenido, la forma de ensefiarlo, los saberes previos
de los alumnos, y las posibilidades que ofrecen las nuevas tecnologias para la elaboracion de
actividades flexibles y creativas (Koehler, Mishra & Cain, 2015).

Cuando el profesor inicia a los alumnos en el area de conocimiento en la cual es experto
(Reyero, 2014) modifica su rol, redefiniéndose como un profesor organizador, orientador y
supervisor del trabajo y del aprendizaje de los estudiantes (Fernandez Mufioz, 2003). Esta tarea
docente incluye las dimensiones planificacion, metodologico-didactica, modos de
acompafiamiento del alumno, evaluacion del aprendizaje y de la propia actividad docente
(Ruiz-Corbella & Aguilar-Feijoo, 2017).

En segundo lugar, se analizo el marco teorico del disefio del EVA, y se describieron las
caracteristicas del disefio y el equipo participante. En el marco tedrico se diferenciaron las
dimensiones relacionadas con la orientacion epistemoldgica, el modelo psicoeducativo y el
origen de la informacion, aspectos a tener en cuenta para desarrollar un EVA. Se describio el
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modelo pedagdgico socio-constructivista, centrado en el alumno y las caracteristicas del aula
virtual, su disefio, desarrollo y evaluacion de los contenidos a brindar.

En este modelo, el estudiante es el responsable activo de su aprendizaje. A partir del
contenido y de las actividades que se le proponen, se produce una reelaboracion en la estructura
cognitiva del estudiante, quien los reconstruye de acuerdo con sus capacidades cognitivas, el
conocimiento especifico del tema, sus estrategias de aprendizaje, sus capacidades
metacognitivas, motivacion, expectativas y su autorregulacion emocional (Onrubia, 2016). A
partir de este modelo, la estrategia didactica del docente es la de facilitador del aprendizaje en
la plataforma virtual. (Olmedo Torre & Farrerons Vidal, 2017).

Finalmente se describieron las actividades en EVA y las tareas del profesor. Se
describieron actividades motivadoras, formativas, de evaluacion y complementarias (Silva,
2017) vy las actividades del profesor en el EVA, diferenciando las especificas del profesor a
cargo de una asignatura y de las del tutor que acompafia al estudiante orientandolo en aspectos
normativo, reglamentarios y las distintas consultas que surgen a lo largo de la carrera.
(Sepulveda et al., 2016).

Se destacd la importancia de las tareas del profesor en el aprendizaje universitario
virtual, que requiere de la mediacion docente entre los alumnos, los contenidos y las
actividades, y la interaccion entre ellos para la transformacion de la informacion en
conocimiento colectivo. Por otro lado, la importancia del tutor, para acompanar el itinerario
del alumno, orientando en la apropiacion de normativas, y de una organizacion para el estudio.

Las propuestas virtuales, integrando los sistemas semidticos ya conocidos, resultan
amplificadoras de la capacidad humana para representar, procesar, transmitir y compartir
informacion. Potencian no solo el aspecto intra-subjetivo implicado en el proceso de
aprendizaje sino también los aspectos intersubjetivos, a traves de la red de aprendizaje
colaborativo horizontal y vertical (Coll, Onrubia & Mauri, 2007).

Por ello, la Universidad tiene el desafio de continuar con la investigacion y el debate
sobre los procesos, la organizacion e institucionalizacion de las practicas universitarias en
entornos virtuales de aprendizaje, cuyo eje transversal radica en el acceso, permanencia y
graduacion de los estudiantes en la universidad virtual, constituyéndose en actores reflexivos
de su propio aprendizaje (Sepulveda, et al, 2016).

La capacitacion del profesor universitario en los aspectos pedagdgicos, lenguajes
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multimediales, dominio de las herramientas de los EVA, le posibilitaran desempefiarse como
un mentor educativo siglo XXI, que al estilo de Méntor personaje de la Odisea, a quien Ulises,
antes de partir a Troya le encomendd la educacion de su hijo Telémaco para sucederle como
rey de Itaca, es un adulto con experiencia y conocimiento, capaz de acompariar a las nuevas
generaciones de alumnos universitarios para que sean protagonistas de su propio desarrollo, no
solo cognitivo, sino también emocional y social, busquen la innovacion y caminen hacia su

autonomia.
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