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Resumen

La presente investigacion centra la atencion en el proceso de seleccion y adopcion de la
norma ISDB-Tb para la Television Digital Terrestre en Argentina desde un enfoque socio-
técnico (Thomas, 2008). Dicha perspectiva, de base constructivista, permite ver como las
tecnologias son construidas socialmente y como las sociedades son construidas
tecnolégicamente, siendo construcciones socio-histéricamente situadas. El recorrido incluye
como marco inicial la historia de la television con especial énfasis en el caso argentino, asi
como una mirada regional en la que es posible identificar una decision geo- regional entorno
al estandar nipo-brasilero. A su vez, se analiza el marco regulatorio y normativo relacionado
a la adopcion del estandar.

Se observa como aspecto distintivo en el caso argentino, el papel del Estado como grupo
social relevante a través de las distintas entidades vinculadas al proceso. La identificacién y
caracterizacion de los actores y/o grupos sociales relevantes permitio conocer la mirada de
distintos actores vinculados de manera directa o indirecta en el proceso de adopcion de la
norma.

Como resultado se evidencia que la principal transformacion tecnoldgica de los ultimos
tiempos en Argentina fue marcada por una decisidon socio-politica, mas alla que por una
cuestion técnica, lo cual refuerza la decision tedrico- metodoldgica de analisis del proceso a

través del enfoque socio-técnico.
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Lo que ha alterado nuestro mundo no es la television, ni la radio, ni la imprenta como
tal, sino los usos que se les da en cada sociedad”

Raymond Williams
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Capitulo | |ntroduccién

Los estudios sobre television poseen una larga trayectoria en las
investigaciones en ciencias sociales. La television ha sido objeto de estudio, y lo
continda siendo, desde diversos campos de conocimiento: la socio-semidtica, la
sociologia, la historia, y los estudios culturales de la comunicacion. Estas
miradas han tomado como objeto de estudio las modalidades de produccién
propias del medio televisivo, los analisis de los contenidos, y el analisis de
audiencias desde una perspectiva etnografica en algunos casos. Sin embargo,
poco se habla de la televisién digital y los rasgos del proceso de toma de
decisiones entorno a la adopcién del estandar, y menos aun, de los objetivos ni
las acciones a implementarse para llevar a cabo dicho cambio tecnolégico.

A seis afios de haber sido adoptado el estandar de television digital en
Argentina, y por la relevancia que el tema ha tenido en la agenda de
comunicacién de los ultimos afos, se considera oportuno reflexionar desde una
mirada retrospectiva y critica el proceso de seleccion del estandar bajo un
enfoque socio-técnico, entendiendo que la misién central de aporte desde el
campo de la Ciencia, Tecnologia y Sociedad [CTS] es la interpretacion de la
ciencia y la tecnologia como procesos sociales, entendiéndolas como empresas
complejas donde los valores culturales, politicos y econémicos ayudan a dar
forma a ese proceso, y a la vez, afectan esos mismos valores y a la sociedad

gue los sostiene. (Cutcliff en Kreimer y Thomas, 2003).

El proceso de adopcion del estdndar de Television Digital Terrestre [en
adelante TDT] en Argentina plantea un escenario de interrelacion de un conjunto
de actores y grupos sociales relevantes en un contexto especifico, que incluye
argumentos politicos, técnicos, tedricos, estéticos, comerciales, etc. El analisis -
desde la mirada socio-técnica- de todos estos factores que convergieron en el
proceso de toma de decision, permite ahondar en nuevos aspectos que

contribuyan a comprender el debate actual. Entender el entrelazado presente en
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la formulacion de politicas de comunicacion, la vinculacion técnico-regulatoria y
bajo el concepto que las tecnologias son construidas socialmente y las
sociedades son construidas tecnolégicamente (Thomas, 2008) hacen que dentro
de la presente investigacion se establezcan constantemente contraposiciones,
reflexiones y contribuciones al debate actual sobre la adopcion de esta
tecnologia en Argentina.

Haciendo un paneo contextual, es posible identificar que la television
digital terrestre irrumpio en el contexto internacional a principios de la década de
los 90 con el proceso de digitalizacién de la plataforma de television (Rodriguez
Miranda, 2010b). Para la implementacion de la Television Digital Terrestre
resultdé necesaria la adopcién de un estandar tecnoldgico, que hasta entonces
no estaba desarrollado.

Los exponentes de los patrones técnicos que hoy se aplican en el resto
del mundo son: Estados Unidos con el estandar ATSC [Advanced Television
System Committee], Europa con el estandar DVB [Digital Video Broadcasting],
Japon con el estandar ISDB-T [Terrestrial- Integrated Services Digital
Broadcasting], la modificacion brasilera al estandar japonés ISDB-Tb [Sistema
Brasileiro de Televisao Digital Terrestre], y mas tarde, China con el estandar
DMB-T [Digital Multimedia Broadcasting Terrestrial].

Segun Carla Rodriguez Miranda (2011), el proceso de formacién de la
politica publica de comunicaciéon para la seleccién del estandar técnico para la
Television Digital Terrestre en Argentina se puede entender a partir de dos
etapas’: la primera etapa de ansiedad e incertidumbre que se extiende desde
1997 cuando se conformo la primera comision técnica sobre television digital
hasta 2004 inclusive, momento en que el tema sobre television digital mermo en
la agenda publica. Dentro de esta etapa se presentan dos sub etapas: la primera
desde 1997 hasta 1999 en la cual Argentina adopté el sistema técnico ATSC

para la implementaciéon de la television digital. Y la segunda sub etapa se

1 En la tesis se plantean dos etapas: “Entre la ansiedad politica y la incertidumbre de la industria
de la televisién” y la segunda etapa “Un proceso nacional en compafiia de un vecino regional”.
Rodriguez Miranda Carla. “Politicas Publicas para la Television Digital Terrestre. El proceso de
adopcion del sistema técnico ISDB-Tb: casos Argentina y Chile”. Tesis de la maestria en
Industrias Culturales. Universidad Nacional de Quilmes. 2011.
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extiende desde 2000 hasta 2004 que se caracteriza por la suspension del
estandar norteamericano y la retirada del tema de la agenda publica.

La segunda etapa de definicidén regional y nacional que se inicia en 2005
con la motorizacion del tema sobre la television digital de la mano de Brasil y
finaliza en 2009 cuando Argentina adopté el estandar técnico japonés brasilero
mediante el decreto 1148/09 que la presidenta Cristina Fernandez anuncio en el
marco de la IIl Cumbre del bloque de integracion regional, UNASUR, realizada
el 28 de Agosto de 2009 en Bariloche, Argentina. En esta etapa se plantean la
terceray cuarta sub etapas del proceso. La tercera se extiende desde 2005 hasta
2007. Este periodo se caracteriza por una relacién estrecha entre Brasil y
Argentina para adoptar un sistema comun. Mientras que Brasil adopt6 el sistema
japonés con la incorporacion de variantes propias, Argentina siguio en la espera
para la toma de decisién y cred una comision técnica para el estudio de la
television digital. La cuarta sub etapa se inicia en 2008 en un contexto marcado
por la ruptura del gobierno con los principales grupos de medios, donde la
propuesta de una nueva ley de servicios de comunicacion audiovisual ingreso a
la agenda publica. Y finaliza, para este estudio, en 2009 con la sancion de un
nuevo marco regulatorio y la adopcion de la norma ISDB-Tb para la television

digital abierta. (Rodriguez Miranda, 2011a)

La adopcidn final del estandar ISDB-Tb para la transmisién de television
digital asume también un proceso de integracion entre distintos paises
latinoamericanos: la misma fue adoptada por Brasil, Pert, Argentina, Chile,
Venezuela, Ecuador, Costa Rica, Paraguay, Bolivia, Nicaragua, Belice,
Guatemala, Honduras y Uruguay. La coincidencia en la decisiébn sobre la
adopcion de la norma japonesa con modificacion brasilera, pone en juego el
analisis de una dimension geopolitica estratégica y/o del alcance de ciertas
politicas de integracion latinoamericana. Tal como lo sefala Alfredo Alfonso:
“Esta decision de los paises sudamericanos, con la excepcion colombiana,
podria permitir y multiplicar las redes de intercambio de material reconociendo la
diversidad de tramas y colores que nuestras experiencias diversas reconocen”.
(Alfonso en Nicolasi et.al, 2014: 24).
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Desde las miradas adquiridas desde diversos campos de conocimiento,
en este caso la ingenieria? y la socio - politica3, se pretende analizar el proceso
de adopcion del estandar ISDB-Tb para la television digital en Argentina y dar un
panorama de la situacion actual de la implementacion a seis afios de haber sido

seleccionado el estandar.

Preguntas, objetivos e hipotesis de la investigacion

La pregunta foco de la investigacion fue ¢como se llevd a cabo el
proceso de adopcion de la norma ISDB-Tb para la Television Digital Terrestre en
Argentina desde un marco conceptual socio-técnico? Es decir, para responder
esta interrogacion se debieron tener en cuenta los siguientes aspectos: qué
actores intervinieron, de qué manera se relacionaron socio-técnicamente; entre
otros. Asi, fue necesario elaborar nuevas inquietudes a fin de responder la
pregunta central, tales como: ¢ ,cuales fueron las estrategias politicas alrededor
de la decisién, tanto en el plano nacional como geo-regional?, ¢qué elementos
socio-técnicos fueron incorporados?, ¢cémo fue el momento socio-historico y
politico en el cual se seleccion6 el estandar ISDB-Tb para la TDT en el pais?,

¢,c0mMo se construyo el marco regulatorio y normativo que enmarca la decision?

De esta manera, se estableci6 como objetivo principal de la tesis el
analisis del proceso de adopcién de la norma ISDB-Tb para la Television Digital
Argentina a partir de una perspectiva constructivista y relativista de la tecnologia,
basada en la construccion social de la tecnologia (CST). Para ello se plantearon
tres objetivos especificos, a saber: a)- analizar los factores socio-técnicos,
histéricos y politicos en la que fue adoptada la norma de Television Digital

Terrestre en la Argentina, b)- interpretar de qué modo se construyd el marco

2 La investigadora posee una formacion de base como Ingenieria Electronica de la Pontificia
Universidad Javeriana en Bogota, Colombia, en el que desarroll6 su tesis de grado titulada
“Transmision de television a través de una red de datos en un ambiente universitario”.

3 Se realizaron distintos seminarios en la Maestria en Ciencia, Tecnologia y Sociedad de la
Universidad Nacional de Quilmes en Bernal, Provincia de Buenos Aires, Argentina, dentro del
que se destaca el Seminario de “Estudios Sociales de la Tecnologia. Construccion social de la
utiidad de los conocimientos cientificos y tecnoldgicos. Abordajes tedrico-metodolégicos”
cursado con el Dr. Hernan Thomas vy el Dr. Mariano Fressoli.
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regulatorio y normativo relacionado a la adopcion de la norma ISDB-Tb; c)-
identificar, caracterizar y analizar los actores involucrados en la adopcion de la

norma.

A partir de la formulacion de las preguntas y objetivos previamente
mencionada, podemos decir que la hipotesis de investigacion presupone la
configuracion especifica de procesos de co-construccion socio-técnica entre
regulaciones (leyes, decretos, normas, reglamentaciones, y politicas publicas) y
tecnologias, presente en el proceso de adopcion de la norma ISDB-T para la

Television Digital Terrestre en Argentina.

El camino arecorrer.

En el siguiente capitulo se encontraran las definiciones previas que
permiten tener un entendimiento inicial acerca de la television, su historia y a qué
nos referimos cuando se habla de television digital. En el mismo capitulo se
encuentra una comparacion técnica entre los distintos estandares: DVB, ATSC,
ISDB-T, ISDB-Tb y DTMB. Se recorrera con especial atencion la historia,
antecedentes y las distintas etapas en la adopcién del estandar de television
digital en Argentina, abarcando también una mirada al panorama
latinoamericano entorno a la television digital. Como ultimo punto, y haciendo
referencia a uno de los objetivos especificos planteados en la investigacion se
hace referencia al marco regulatorio y normativo bajo el cual fue seleccionado

el estandar ISDB-Tb para la TDT en Argentina.

Luego, en el Capitulo Il se trabajan los aspectos relacionados al abordaje
tedrico- metodoldgico de la investigacién basada en un enfoque socio-técnico.
En el capitulo se desarrollan las distintas miradas y variables que enmarca el
enfoque haciendo énfasis especial en las teorias constructivistas y relativistas de

la tecnologia en la que esta basado el objetivo general de la investigacion.

El Capitulo IV pretende dejar consignadas las conclusiones relevantes de

la investigacion asi como ser un espacio de reflexion en torno a posibles
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preguntas que puedan ser de interés para seguir enrigueciendo el objeto de
estudio y fortaleciendo la mirada desde la Ciencia, Tecnologia y Sociedad al

campo de la Comunicacion Audiovisual en Argentina.

Enfoque metodoldgico utilizado

La construccién metodologica de la presente investigacion se realizd
basada en los conceptos de la construccion social de la tecnologia presente en
la Sociologia de la Tecnologia, se identificO el marco mas adecuado vy las
variables pertinentes para el analisis del proceso de digitalizacion y adopcion del
estandar ISDB-Tb para la television digital terrestre en Argentina. El trabajo se
ubica dentro de un abordaje constructivista y relativista del desarrollo
tecnoldgico, permitiendo construir el objeto desde una perspectiva que entrelaza
en su concepcion de tecnologia aspectos técnicos y sociales, en una mutua
reciprocidad, superando las nociones deterministas que muchas veces
prevalecen en el campo de estudio de la tecnologia. Esta mirada nos permite ver
a la tecnologia como una conjunciébn de técnica, conocimiento, practica,
resultado de una construccion social, evitando asi caer en reduccionismos. Asi,
se concebirdn como las tecnologias son construidas socialmente y cémo las

practicas son también construidas tecnolégicamente. (Ayala, 2013)

Para el andlisis del objeto de estudio se realizé un estado del arte que
incluydé el andlisis de tesis realizadas con tematicas similares, la revision de
bibliografia relacionada a la historia de la television y la comunicacion, articulos
técnicos referidos a los distintos estandares técnicos para la TDT, asi como la
revision de bibliografia especializada en torno a la tematica de la television

digital.

El trabajo de campo consistio en entrevistas semi-estructuradas
realizadas a distintos actores* que participaron (de forma directa y/o indirecta)

en la seleccién del estandar ISDB-Tb para la television digital terrestre en

4 Hubo un trabajo de identificacién previa de los actores principales vinculados en el proceso, y
a partir de una metodologia conocida como “bola de nieve” se fue indagando acerca de otros
referentes a quienes también se les entrevistdé como parte del trabajo de campo.

6
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Argentina que se realizd hace seis afios por medio del Decreto 1148/09. Las
entrevistas aportaron distintas miradas construidas en este tiempo. Haciendo
retrospectiva al momento de seleccion del estandar en 2009 y planteando
desafios y retos para lo que seria el apagon analdgico en el afio 2019.

Los siguientes son los actores entrevistados, los mismos participaron de
forma directa y/o indirecta en el proceso de seleccion del estdndar ISDB-Tb para
la Televisidn Digital en Argentina y su mirada se considera de gran valor dentro

de la investigacion.

Lic. Osvaldo M. Nemirovsci, Coordinador General del Consejo Asesor

del Sistema Argentino de Television Digital Terrestre (SATVD-T)

Tristdn Bauer, Presidente de Radio y Television Argentina S.E.

Ing. Enrique Zothner, Docente Facultad de Ingenieria de la Universidad

de Buenos Aires. Jefe del laboratorio de comunicaciones de la FIUBA

Ing. Luis Valle, Director del posgrado en TV Digital — Universidad de
Palermo. Director del posgrado en Plataformas de TV Digital- Universidad Blas

Pascal

Dr. Gabriel Kaplun, Docente e investigador de la Universidad de la
Republica, Director de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, docente
invitado de otras universidades latinoamericanas. Es miembro de la Asociacion
Latinoamericana y de la Asociacion Internacional de Investigadores de la

Comunicacion. Uruguay.

Nestor Piccone, Coalicidn por una comunicaciéon democratica. Consejo

Asesor del Sistema Argentino de Television Digital Terrestre (SATVD-T)

Mg. Nestor Daniel Gonzalez, Coordinador Gestibn Académica,

Departamento de Ciencias Sociales, Universidad Nacional de Quilmes
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Vale la pena resaltar, que dentro del proceso metodoldgico se decidié no
indagar a los usuarios finales debido al caracter retrospectivo de la

investigacion®.

Para la realizacion de las entrevistas se elabor6 un cuestionario a modo
de guia, el cual sirvié para ordenar las inquietudes puntuales respecto al tema,
dejando claro que al ser entrevistas semi-estructuradas, de la realizacion de las
mismas surgieron Yy derivaron preguntas puntuales realizadas a los
entrevistados®. Haciendo un andlisis de las entrevistas fue posible encontrar
algunas lineas/ variables en las que los distintos actores aportaron desde su

experiencia al enriquecimiento de la investigacion.

El analisis de las entrevistas realizadas a los diferentes actores y
referentes involucrados en el proceso de adopcién del estandar de Television
Digital Terrestre en Argentina se encontrara presente en todo el documento,
enriqueciendo a través de distintas acotaciones las perspectivas de analisis del
objeto de estudio abordado. Se considera de gran valor las distintas miradas que
los entrevistados tienen del tema teniendo en cuenta que han pasado seis afios
desde la adopcion del estandar, tiempo en el que se ha avanzado en la
implementacion de la plataforma de television digital con una cobertura de aprox.
un 85% del territorio nacional y en el que a través de distintos planes de fomento
se ha fortalecido una politica publica de comunicacion en lo que respecta a la

television digital.

Se consider6 ademas que el analisis retrospectivo del estudio permitiria
dar una ventana de oportunidad para plantear nuevas posibilidades entorno a la

digitalizacion de la television en Argentina.

Desde la presente investigacion se pretende aportar al campo de la
Ciencia, Tecnologia y Sociedad asi como al campo de la Comunicacion
Audiovisual, entendiendo que en la interrelacion de campos y enfoques es

posible contribuir al debate actual presente en las distintas instancias de la

5 Los usos y/o usuarios podrian ser una linea a seguir en futuras investigaciones.
6 Anexo I. Formulario de entrevistas
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generacion de politicas publicas de comunicacion en Argentina. A su vez, se
considera que como futura magister en Ciencia, Tecnologia y Sociedad, el aporte
que desde la politica de comunicacién pueda hacerse al campo CTS permitira
tener un abanico mayor de temas que posicione al entorno CTS como referente
para entender los procesos de co-construccion de tecnologias, teniendo un
marco para una clara identificacion de actores situados en un proceso SoOcCio
histérico especifico tal como la adopcién de estandar ISDB-Tb para la Televisidon
Digital Terrestre en Argentina.
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Capl’tulo Il. Marco Inicial

2.1. Television

2.1.1. Historia de la Television

La television surge a partir de la conjuncion de una serie de
investigaciones simultaneas pero desarrolladas aisladamente. El original
descubrimiento de la fototelegrafia a mediados del siglo XIX (la palabra televisiéon
no seria usada sino hasta 1900), debe sus avances y desarrollo a varios
investigadores que experimentaron con la transmision de imagenes via ondas
electromagnéticas. Tal como sefiala Raymond Williams: “La invencion de la
television no fue un acontecimiento individual ni una serie de acontecimientos
individuales. Dependi6 de un conjunto de inventos y desarrollos en los campos
de la electricidad, la telegrafia, la fotografia, el cine y la radio. Podria decirse que
se la aislé como un objetivo tecnoldgico especifico en el periodo comprendido
entre 1875y 1890 y luego, después de un intervalo, fue desarrollada, a partir de
1920, como una empresa tecnoldgica especifica, hasta que en la década de
1930 se pusieron en funcionamiento los primeros sistemas de television publica.
Con todo, en cada una de las fases, algunas partes de la creacion de la television
dependieron de otros inventos concebidos en principio con otros propdsitos”.
(Williams, 2011:27)

La historia del desarrollo de la television ha sido en esencia la historia de
la busqueda de un dispositivo adecuado para explorar imagenes. De todos los
que contribuyeron con sus estudios de fototelegrafia, uno de los mas importantes
fue el ingeniero aleman Paul Nipkow, quien, en 1884 patenta su disco de
exploracién luminica, mas conocido como Disco de Nipkow. Debido a la
naturaleza mecanica el disco Nipkow no funcionaba eficazmente con tamafios

grandes y altas velocidades de giro para conseguir una mejor definicion.
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En el afio 1929, la BBC [British Broadcast Co.] de Londres manifiesta
cierto interés en las investigaciones de John Logie Baird luego de que éste en
1928 habia logrado transmitir imagenes desde Londres hasta New York. La BBC
aseguro un servicio regular de transmision sin mucho interés, debido a que no
veia utilidad practica. Pese a ello, las transmisiones oficiales se iniciaron el 30
de septiembre de 1929. En la misma época se realizaron experimentaciones en
otros paises, fuera de los paises centrales que encabezan las innovaciones: en
1938, por ejemplo, se cred en Argentina el Instituto Experimental de Television.
(Badenes, 2014).

En principio la definicién de los receptores era de 30 lineas, empleando
un canal normal de radiodifusion, la totalidad del canal estaba ocupada por la
sefal de video, por lo que la primera transmision simultanea de audio y video no
tuvo lugar sino hasta el 31 de diciembre de 1930. Hacia 1932 se habian vendido
mas de diez mil receptores, lo cual era sintoma de su popularizacion.

La television de la época era del orden mecéanico. La verdadera revolucion
no llegaria hasta el inicio de la television electronica, con los experimentos del
ruso Vladimir Sworykin, quién empez06 a trabajar en la década de los 20,
utilizando un tubo de rayos catodicos para el aparato receptor y un sistema de
exploracién mecéanica para la transmision. Su primera patente data de 1923, que
fue el mencionado iconoscopio. Hacia fines de los afios 40, la television

electrénica habia desplazado por completo a la mecéanica.

En América Latina, el desarrollo de la television tuvo una fuerte
dependencia tecnoldgica. Los pioneros fueron México, Brasil y Cuba (1950), con
el impulso de grupos privados que detentaban poder en otros medios; seguidos
por Argentina (1951) y Venezuela (1952). Otros paises se demoraron hasta fines
de década (Pera: 1958; Chile: 1959) o comienzos de la siguiente. (Badenes,
2014).

Antes de que iniciaran los estudios de television en color, Sworykin habia
sugerido la idea de estandarizar los sistemas de televisibn que se estaban
desarrollando paralelamente en todo el mundo, idea que no fue consensuada ya

que se desarrollaron distintas normas que fueron adoptadas por diferentes
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bloques regionales. Estados Unidos estandariz6 el sistema NTSC [National
Television System Committee], que consistia en 525 lineas de barrido.
Alemania, por su parte, adopt6é un sistema de 625 lineas denominado PAL [por
sus siglas en inglés Phase Alternating Line], mientras que Francia avanzo con el
sistema SECAM [por sus siglas en francés Séquentiel Couleur a Mémoire] que

poseia 819 lineas.

Entre los aflos 60s y 80s, momento en el que se presenciaron distintas
dictaduras militares en Latinoamérica, se present6 una batalla del color entre las
normas de Europa y EEUU. Todo el continente se inclind por el NTSC con la
excepcion de Argentina, Paraguay y Uruguay que optaron por PAL-N y Brasil por
PAL-M. (Badillos Matos, 2012).

Entendiendo el contexto en el cual fue llevado a cabo en el proceso de
cambio de la TV de Blanco y Negro a Color en la region, resalto como un gran
aporte esta acotacién del Lic. Osvaldo Nemirovsci que se considera clave, desde
el punto de vista de la investigacién, para el entendimiento del momento en el
gue se asumio la decision respecto a los estandares asociados al proceso de la
digitalizacion de la television. Segun las palabras del licenciado: “nosotros si de
algo teniamos una memoria tecnoldgica era de una experiencia muy fallida que
fue la adopcion del sistema color en el afio 78. Se adopta para Chile, Brasil y
Argentina 3 sistemas diferentes, PAL-N, PAL-M y NTSC. O sea que los que
vinieron a vender vendieron lo que quisieron, una suerte de vasallaje o
colonialismo tecnoldgico y cultural y nos impidieron durante muchos afos tener
un intercambio cordial de tecnologia con estos paises. 30 afios antes eran 3
dictaduras militares las que habian hecho eso, 30 afios después 3 gobiernos

democraticos firman un acuerdo (...)".”

La experiencia de décadas de television analogica ha ayudado a que los
paises comprendan las decisiones tecnoldgicas que afectan al audiovisual como

particularmente influyentes en las economias nacionales. La dependencia

7 Entrevista realizada al Lic. Osvaldo Nemirovsi en la sede del Ministerio de Planificacion Federal,
Inversidn Publica y Servicios, el dia 23 de Octubre de 2014.
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econdémico-tecnoldgica aparece como factor clave: en el caso de paises cuyas
industrias tecnoldgicas pueden competir, se trazan estrategias que refuercen el
sector, como es el caso de Brasil y Argentina; en el caso de paises mas
pequefios 0 con menores intereses en las industrias tecnoldgicas, la tendencia
parece ser la de obtener el mayor nimero de beneficios econémicos a cambio

de aceptar la dependencia. (Badillos Matos, 2012).

Segun Beatriz Sarlo, el continuum fonografia — radio — cine — television
tiene una base en lo realmente productivo y una tension hacia lo que adn no
existe como posibilidad real dentro de los marcos tecnologicos de la época. Uno
y otro polo de este continuum se necesitan porque lo que todavia no es, mantiene
abierta la dimension (auratica) de la tecnologia, mientras que lo ya posible es el

sustento real donde se apoya el uso cotidiano. (Sarlo, 2004)

Hoy, la television se encuentra ante el proceso de transicion tecnolégica
mas importante desde sus origenes. Este proceso implica profundos cambios

que se sefialaran a continuacion.

2.1.2. Television Digital

La television digital no es solo un muestreo y codificaciébn de imagen en
un flujo de datos binarios tal como lo sefiala Hernan Galperin. (Galperin, 2004).
No alcanza con definirla como un proceso de mejora en la calidad de la imagen
a través de un mecanismo de compresién de audio y video, o de garantia de
propagacion mediante la traduccion de la sefial a bits. Luis Albornoz y Maria
Trinidad Garcia Leiva nos proponen observar la digitalizacion de la television
abierta o hertziana (TDT) como un “Observatorio privilegiado de las tendencias
en el audiovisual a nivel global” resaltando entre ellas las siguientes: el deterioro
de la posicion privilegiada de la TV abierta producto de la multiplicidad de
espacios de distribucion, la multiplicacion de la oferta, la fragmentacion de las
audiencias y la cuota de pantalla y la necesidad de repensar el modelo de
negocios. A su vez, otros sectores econdmicos como la industria electronica

(renovacion y aumento del parque de televisores) y las empresas de

14



Andlisis del proceso de adopcion de la norma ISDB-Th para la televisién digital terrestre en argentina
desde una perspectiva socio-técnica

telecomunicaciones (dividendo digital) pasan a ser parte interesada en las
politicas que se desarrollan en torno a la TV digital y las salidas previstas a los
cambios en el modelo de negocios. Asi como, la distancia entre posibilidades
tecnoldgicas y desarrollos en torno a ellas: lo que muestran los paises pioneros
es que no han aumento ni mejorado contenidos ni servicios ofrecidos. Por ultimo,
la gran tendencia de continuidad de los equilibrios pre-existentes en el sector ha
restringido las posibilidades para los medios del tercer sector (no lucrativos,
comunitarios, ciudadanos) y bloqueado la diversidad ideoldgica del sistema

hertziano. (Albornoz y Garcia Leiva, 2012).

De acuerdo a la recomendacion técnica para el continente americano de
la Union Internacional de Comunicaciones (UIT), cada sefial de television se
canaliza mediante la utilizacion de un ancho de banda de 6 MHz en el espectro
radioeléctrico. El ancho de banda define el rango de frecuencias que se va a
utilizar para propagar informacion. Gracias a la modulacién presente en la
television digital, es posible en el mismo ancho de banda transmitir canales en
alta definicion HDTV o varios canales de television estandar SDTV de manera

simultanea, permitiendo utilizar de mejor manera el espectro radioeléctrico.

En la televisiébn analdgica, los parametros de la imagen y del sonido se
representan por las magnitudes analégicas de una sefial eléctrica, en donde el
transporte de esta sefial a los hogares se realiza utilizando el espectro
radioeléctrico, un recurso finito administrado por el Estado. En la television
digital, estos parametros analdgicos se representan a través de sefiales digitales
en cédigo binario. El proceso de digitalizacion de una sefial analégica lo realiza
el conversor analdgico/digital, el cual se encarga de comprimir la sefal,
almacenarla y transportarla con un minimo uso de recursos sin degradar la

calidad del video ni del audio.

A la television digital terrestre se le atribuyen una serie de beneficios entre
los que se encuentra: mayor recepcion de sefiales de alta definiciébn en los
hogares; recepcion movil y en movimiento; uso de redes de frecuencia unica;
menor potencia de transmision; mejor calidad de imagen y sonido, incorporacion

de servicios de datos e interactivos, entre otros.
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La recepcion de las sefales de la television digital terrestre en los hogares,
requiere que se incorpore un decodificador o set top box para que los receptores
analdgicos actuales puedan recibir las sefiales en razon de su incompatibilidad
con el sistema digital o se utilice un receptor digital. Hoy en dia, ya estan a la
venta en el mercado, televisores que vienen con el receptor de TV digital
incorporado segun las distintas normas adoptadas en los paises.

En el aspecto tecnoldgico la TV Digital presenta una serie de ventajas en
términos de calidad, cantidad y funcionalidad, tanto para los radiodifusores como
para el publico usuario, asi como también para el gobierno en su papel de
administrador del radioespectro y de promotor de espacios de difusion de
informacion y entretenimiento. Sin embargo, la transiciéon a la TV Digital ha
demostrado ser mucho més compleja de lo que muchos creian. (Galperin, 2004).
Las posibilidades asociadas a una determinada tecnologia no determinan en
Gltima instancia la conformacion de los modelos que se desarrollan en torno a
las mismas. La historia de los medios sociales de comunicacion refleja el peso
de las tradiciones culturales, politicas, sociales y econémicas en los usos que las
sociedades hacen de las tecnologias a disposicion (Albornoz, y Garcia Leiva,
2012).

Tal como destaca Nestor Daniel Gonzalez®, “en realidad la digitalizacion
€S un proceso, en principio tecnoldgico pero que no tiene ningun sentido sino es
en el marco de una planificacion politica, cultural y econémica”. De la misma
manera el Dr. Gabriel Kaplin® establece la necesidad de contar con un marco
regulatorio y de “aprovechar la oportunidad del cambio técnico para introducir o
bien cambios regulatorios, o cambios al menos en las politicas mas
democratizadoras”, lo cual refuerza la idea de salir de los determinismos
tecnoldgicos y entender a las tecnologias dentro de un constructivismo social,

enfoque de la presente investigacion.

8 Entrevista realizada al Mg. Nestor Daniel Gonzalez en la Universidad Nacional de Quilmes, el
dia 24 de Octubre de 2014.

° Entrevista realizada al Dr. Gabriel Kaplun en el Encuentro Internacional Medios y Democracia,
realizado en el Espacio ECuNHi, el dia 10 de Octubre de 2014.
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2.1.2.1. Normas para latelevision digital terrestre

A continuacion se realiza una comparacion técnica de las distintas normas
utilizadas en la Television Digital Terrestre que permitira vislumbrar algunas de
las ventajas presentes en los distintos estandares y plantear el escenario
presente a nivel de desafios presentes en su seleccion e implementacion.

Hay distintos estandares de television digital abierta que se han
implementado en diferentes paises, cada uno cuenta con ventajas y desventajas
desde una mirada técnica por ejemplo, respecto a la movilidad y a la

interactividad.

En el presente apartado se pretende abordar las caracteristicas técnicas
y diferencias més relevantes de los distintos estandares entendiendo su @mbito
de implementacion mundial, lo cual permitira entender de mejor manera el mapa
de distribucion global de los estandares y a partir de ahi poder entrelazar algunas

alianzas y decisiones estratégicas en su seleccion y adopcion.

tool by ammap.com
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| System ||Exp|anation ‘

DVB-T/DVB-T2 Broadcasting via DVB-T/DVB-T2 is actively in use.

DVB-T/DVB-T2 adopted | Countries which have adopted the DVB-T/DVB-T2 system.

b

‘ DVB-T/DVB-T2 trial

Those countries undertake trials with DVB-T/DVB-T2. ‘

The according countries participate in the Regional Radiocommunications Conference 2006 of the ITU (International
RRCO6 Telecommunication Unicn). It can be assumed that all countries taking part will ultimately use the DVE-T/DVE-T2 system when
they move from analog to digital.

ATSC Broadcasting via the ATSC system is actively in use.

| ATSC trial broadcasts ||Those countries undertake trials with ATSC. ‘

ISDB-T Broadcasting via ISDB-T is actively in use.

ISDB-T adopted | |Countries which have adopted the ISDB-T system.

ISDB-T trial broadcasts ||Thuse countries undertake trials with ISDB-T.

| \
| |
| \
| SBTVD-T adopted ||Cu|.|ntr|es which have adopted the SBTVD-T system. ‘
| \
| |
| |

DTME adopted ||Cu|.|r1trias which have adopted the DTMBE system.

DTMB trial broadcasts ||Those countries undertake trials with DTMB.

Commercial DVB-T

X Mo formal adoption of a DTT standard.
services

||undec:ided countries, ‘

Fuente: http://www.dTVstatus.net/map/map.html

Para la emision terrestre de programas digitales se emplean cuatro

sistemas diferentes que compiten entre si.

En EEUU se ha implantado un sistema estandarizado por el ATSC

[Advanced Television System Committee] para la transmision terrestre.

En Europa, la EBU [European Broadcasting Union], el ETSI [European
Telecommunications Standards Institute] y el CENELEC [European Committee
for Electrotechnical Standardization] han implantado el proyecto DVB [Digital
Video Broadcasting]. Para la transmision terrestre se recurre al estandar DVB-T

[Digital Video Broadcasting Terrestrial].

La ARIB [Association of Radio Industries and Businesses] ha
estandarizado el sistema ISDB-T [Terrestrial Integrated Services Digital

Broadcasting] en Japon.
ISDB-Tb [Sistema Brasileiro de Televisao Digital Terrestre] es el sistema

de television digital terrestre del Brasil, el cual surgié de una modificacion del

sistema Japonés.
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China (con Hong Kong y Macao) eligi6 DMB-T/H [Digital Multimedia
Broadcasting-Terrestrial/Handheld] como estandar de television digital terrestre.

Ahora conocido como DTMB [Digital Terrestrial Multimedia Broadcast].

A continuacién se presentan las principales caracteristicas de cada norma de

television digital desarrollada.

2.1.2.1.1. ATSC

El sistema Advanced Television System Committee [ATSC], es creado en
Estados Unidos en 1982, para reemplazar al sistema NTSC existente. Entre sus
caracteristicas principales se destacan pantalla ancha 16:9, imagenes de
resolucién de hasta 1920 x 1080 pixels. ATSC permite la posibilidad de transmitir
sefales de alta definicion, cuya sefal es capaz de brindar 6 veces mejor calidad
de imagen que la television analdgica actual y mejor calidad de sonido.

De igual forma, el estandar de television digital ATSC permite transmitir
varias sefiales en definicion estandar, también existe la posibilidad de transmitir
varias seflales en definicion estandar combinadas con una sefal en alta
definiciobn simultdneamente, es decir, permite la multiplexacion de varias
sefales.

La modulacién que utiliza es conocida como 8-VBS, la cual es una
modulacidn mono portadora e independiente de fase, para evitar la mayor
cantidad de distorsiones.

El empaquetamiento permite al video, audio y datos auxiliares separarse
en unidades de un tamafio determinado para la correccion de errores lineales,
multiplexacion del programa, sincronizacion de tiempo vy flexibilidad.

ATSC presenta una velocidad de transferencia de datos fija de 19.4 Mbps,
permitiendo multiples formatos de imagenes y velocidades de trama en HDTV y
SDTV. En el sistema de transmision ATSC se distinguen tres subsistemas bien
definidos, los mismos son?‘:

e Codificacién y compresioén de fuentes (audio, video y datos).

10 Sotomayor Jacome, Patricio. Andlisis de los estandares de television digital terrestre (TDT) y
pruebas de campo utilizando los equipos de comprobacién técnica de la superintendencia de
telecomunicaciones. Ecuador. http://bibdigital.epn.edu.ec/bitstream/15000/1159/1/CD-2628.pdf
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e Transporte y multiplexacion de servicios.

e Modulacion.

2.1.2.1.2. DVB

El Digital Video Broadcasting [DVB] es una organizacion que promueve
estandares aceptados internacionalmente de television digital. El sistema
europeo de television digital es impulsado por mas de 270 empresas de
radiodifusion y distribuidoras de contenido.

Desde su concepcion en 1993, y con mas de 10 afios de desarrollo junto
a una expansion en la mayoria de los paises de Europa, Asia, Africa y Oceania,
el proyecto DVB ha hecho foco en las tecnologias de convergencia con la
telefonia movil y con las redes IP fijas.

La especificacion DVB-T forma parte de una familia de especificaciones
que también incluye la operacion mediante satélite (DVB-S) y cable (DVB-C).
Esta familia de estandares permite la distribucion de video y audio digital, asi
como el transporte de los futuros servicios multimedios.

Para la radiodifusion terrenal, el sistema se disefi6 para funcionar en
ondas decimétricas actualmente atribuido a la transmisién de television
analogica PAL y SECAM. Aungue el sistema se desarroll6 para canales de 8
MHz, puede utilizarse con cualquier otro ancho de banda (8,7 o 6 MHz) con la
consiguiente modificacion en la capacidad de transmision de datos. El sistema
se disefio esencialmente con una flexibilidad intrinseca que le permite adaptarse
a todos los tipos de canal.

DVB-T es un sistema flexible que permite a los radiodifusores terrestres elegir
entre una variedad de opciones para ajustarse a las condiciones ambientales
particulares. Permite elegir la recepcion desde una antena fija aérea, portéatil o
incluso la recepcion maovil. Utiliza ademas un intervalo de guarda que tiene por
objetivo evitar la interferencia entre simbolos consecutivos, producto de ondas
reflejadas o de transmisiones de otra estacion dentro de la SNF [Single Network

Frequency].
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2.1.2.1.3. ISDB-T

El sistema de television digital ISDB-T [Integrated Services Digital
Broadcasting- Terrestrial] fue desarrollado en Japon, y actualmente modificado
en Brasil.

Se lo considera como un medio de radiodifusion multimedia. Para la
radiodifusion terrestre, el sistema ha sido disefiado con la flexibilidad suficiente
como para distribuir los programas de television y audio digitales y ofrecer
servicios multimedios en los que se integren varios tipos de informaciones
digitales, tales como video, audio, texto y programas de computadoras. También
se persigue permitir la recepcion con receptores moviles compactos, ligeros y
baratos, ademas de los receptores tipicamente utilizados en el hogar.

La modulacion OFDM-BST [Orthogonal Frequency Division Multiplex-
Band Segmented Transmission] proporciona capacidades de transmision
jerarquicas utilizando diversos esquemas de modulacion de portadora y
velocidades de codificacion del codigo interno de los distintos segmentos BST.
Cada segmento de datos puede tener su propio esquema de proteccion y tipo de
modulacion.

Entre las facilidades disponibles para un canal de transmision se
encuentran la radiodifusion de HDTV; radiodifusion de canales en SDTV,;
servicios de radiodifusion avanzados, tales como servicios multimedia e
interactivos; alta calidad de video, audio y datos, disponibles para recepcion
movil; sefiales para servicios de recepcion fija y movil combinados en una Unica
transmision con niveles de jerarquia, y robustez frente a caminos multiples.

El sistema se desarroll6 y se probé con canales de 6 MHz, pero su
capacidad puede escalarse a cualquier ancho de banda de canal, modificando
consecuentemente la capacidad de datos. El sistema se ha disefiado para
permitir la recepcion fija, portatil o movil con diferentes velocidades binarias y
grados de robustez.

El sistema utiliza un método de modulacion OFDM con transmision de
banda segmentada [BST, band segment transmission], que consiste en utilizar
un conjunto de bloques de frecuencia basicos comunes denominados
segmentos BST, para la transmision de television terrestre, el espectro consta

de trece blogues sucesivos OFDM.
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2.1.2.1.4. I1SDB-Tb

El sistema brasilero de television digital [SDBT o ISDB-Tb] fue creado en
Brasil por el comité de Desarrollo del Sistema de TV Digital en conjunto con el
Superintendente de Servicios de Servicios de Comunicacion de Masa. Después
de comparar los sistemas televisivos digitales existentes, los investigadores
brasilefios tomaron como base el sistema ISDB-T, y observaron que el nuevo
sistema a ser creado por el gobierno brasilero deberia permitir la inclusion digital
y servir como herramienta para la democratizacion de la informacion. Ademas,
los proyectos asociados a la ISDB-Tb permitieron la creacion de redes de
investigacion y capacitacion de los investigadores en todas las regiones del pais.

En sintesis, ISDB-Tb es un sistema basado en el sistema Japonés ISDB-T,
donde las mayores diferencias son el uso de tecnologias de compresién de video
y audio mas avanzadas (H.264/HE-AAC) que las utilizadas en Japén (MPEG-
2/MPEG L2), el middleware totalmente innovador y desarrollado en Brasil, y la

parte de proteccién del contenido. La modulacién en los dos sistemas es idéntica.

2.1.2.1.5. DTMB

El gobierno chino fundé en 1994 el grupo de Expertos Ejecutivos Técnicos
de Television de Alta Definicion (TEEG), cuyos miembros hacian partes de varias
universidades e institutos de investigacion a trabajar en el desarrollo de la
television digital. La norma china fue definida en 2006 y recibié la aprobacion
final de la Republica Popular China en agosto de 2007, comenzando

transmisiones en Hong Kong el 31 de diciembre de 2007.

El estandar de television chino DTMB es una fusion de varias tecnologias
e incluye derivaciones de la norma norteamericana ATSC y la europea DVB-T.
El estandar posee un gran alcance de cobertura y permite transmision movil en
HDTYV. Esta disefiado para redes de frecuencia Unica y redes de multifrecuencia.
La norma de compresion utilizada en el estandar de television DTMB son
compresion MPEG-4 y MPEG-2. Utiliza para compresion de audio MPEG-2 y
AVS [Audio Video Standard]. Utiliza dos tipos de modulacién como son TDS-

22



Andlisis del proceso de adopcion de la norma ISDB-Th para la televisién digital terrestre en argentina
desde una perspectiva socio-técnica

OFDM [Time Domine Synchronous OFDM] — 8VSB, el primero para modulacién

en definicion estandar y el segundo para alta definicion (HDTV).

2.1.2.2.

Comparacion técnica

A continuacidn se presenta una comparacion técnica de los distintos

estandares de television digital terrestre!:

Tecnologias ATSC DVB-T ISDB-T ISDB-Th DTMB
Aplicativos Interactivo Interactivo | Interactivo | Interactivo | Interactivo
Middleware?!? Dase MHP Arib Ginga Ginga
Compresion Dolby AC3 MPEG-I L- | MPEG-2 MPEG-4 MPEG-2 AVS
Audio Il AAC AAC
Compresion MPEG-2 MPEG-2 MPEG-2 MPEG-2 MPEG-2
Video MPEG-4 MPEG-4 MPEG-4

8-VSB y 16- | COFDM BST- BST- TDS-OFDM 8-

VSB (QPSK, COFDM COFDM VSB
Transmisién y 16QAM vy | (DQPSK, (DQPSK,
modulacién 64 QAM) QPSK, QPSK,

16QAM vy | 16QAM vy
64QAM) 64QAM)

Compatibilidad | NO Sl Sl Sl NO
con cabley
satelital
Interactividad NO S| NO S| S|
desarrollada

No Si Sl SI Sl
Movilidad implementada
Tipo de No Portables Portables Portables Portables
terminales en implementada | Celulares Celulares Celulares
entorno movil Reproductores

multimedia

111dem 2

12 Middleware es un software que asiste a una aplicacion para interactuar o comunicarse con
otras aplicaciones, software, redes, hardware y/o sistemas operativos. Este simplifica el trabajo
de los programadores en la compleja tarea de generar las conexiones que son necesarias en los
sistemas distribuidos.
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Recepcion Imposible Imposible Posible Posible Posible
HDTV mientras (solo  se
se estaen puede con
movimiento SDTV)
Diseflada para | Diseflada Cualquier Disefiada Trabaja en
un canal de 6 para servicio es | para un anchos de
MHz de ancho | canales de | posible en | canalde 6 | bandade6y8
Ancho del de bf':m-da -No |8 M-Hz 6MHz de MHz de MHz
canal restrictivo (aplicables | ancho de ancho de
también a | banda banda
canales de
6MHz y
7MHz)
Méxima 1080 lineas 1152 1152 1152 720p p 1080i
resolucion lineas lineas lineas
vertical
Méxima 1920 pixeles 1920 1920
resolucién pixeles pixeles
horizontal

Fuente: Sotomayor Jacome, P. (s/f)

2.2. Televisién en Argentina

2.2.1. Historiay antecedentes de la television en Argentina

Argentina tiene mas de sesenta afios de historia de la television, desde
1951 en el que realiz6 la primera transmision oficial de television bajo el gobierno
de Juan Domingo Perén!®. Este punto de partida que si bien marcé un hito
tecnoldgico importante para el pais no puede ser tomado como una referencia
clara dentro del proceso de adopcion tecnoldgica, tal como lo sefiala el Lic.
Osvaldo Nemirovsci: “Nosotros partimos en Argentina careciendo una memoria
histdrica, tecnoldgica e industrial sobre el tema que ibamos a encarar que era la

seleccién del estandar de television digital con una historia de la television

13 Si bien se atribuye que la primera transmision de televisidn en Argentina se realizé en 1951,
en los afios 30s se realizaron experimentaciones previas. En 1938, por ejemplo, se cre6 en
Argentina el Instituto Experimental de Television.
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bastante extensa, sesenta afios, desde el afio 51, pero inclusive si tomabamos
la television analdgica tampoco teniamos una historia de construccion muy clara,
no es el rumbo que habia tomado la televisibon americana con la television
comercial, ni la television europea con la television estatal, y es mas, con dudas
sobre cual era el verdadero origen de la television argentina.” 4. Bajo esta
perspectiva se empieza el debate en torno no solamente al mejor estandar para
llevar adelante el proceso de digitalizacién de la televisién, sino que fue un
espacio propicio para cuestionar qué tipo de television se queria en Argentina y

de qué manera se podia construir una tecnologia propia.

Para remontarnos a la historia, en el afio 1951 se realiza la primera
transmision de television por aire a través del Canal 7, en aquel momento, el
discurso de Eva Perén en el dia de la lealtad peronista marcé el inicio de la
television en Argentina.

La televisidn argentina se instala como un emprendimiento del Estado,
pero que no seguia modelos con perspectiva de servicio publico y no descartaba
la publicidad y la programacion comercial para su financiamiento. Su director,
Jaime Yankelevich, habia sido el duefio de una de las radios mas importantes
del pais — Radio Belgrano-. Canal 7 se instal6é en la Ciudad de Buenos Aires y
hasta 1960 no hubo canales en el interior del pais. Los televisores fueron
importados hasta 1958 y eran objetos verdaderamente caros. Es decir que no
hubo una politica de crecimiento hasta el momento en que se licita la apertura
de los canales privados y poco tiempo antes se comienzan a fabricar los
televisores en el pais lo cual abarata enormemente su costo. (Varela, 1998). El
Licenciado Nemirovsci quién se considera a si mismo como “el Yankelevich del
siglo XXI"*®> comparte la siguiente reflexion.: “fue Yankelevich que inicia un
proceso de generacion de esta industria cultural y es mas, entra en la nebulosa

hasta la primera sefal, canal 7 que era Radio Belgrano y no queda claro si era

14 1dem 7.
15 En la entrevista realizada al Lic. Osvaldo Nemirvsci el manifiesta: “yo dudaba, cémo hacemos

para que la principal transformacién tecnoldgica de la Argentina no sea onerosa para los sectores
mas humildes, digo, traigo la television digital a Argentina, soy el Yankelevich del siglo 21 y no la

puede tener nadie porque la gente no puede cambiar el televisor.”
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privado o era del Estado™f. Nestor Daniel Gonzalez también lo afirma:
“Yankelevich fue uno de los principales referentes de la radio privada y en ese
sentido lo que busca es darle protagonismo a una nueva élite econdmica y
empresarial en el campo de la comunicaciéon audiovisual que venia siendo
manejado por el sector privado que lo trae a la television”'’. Este punto de partido
sera interesante en las reflexiones respecto a la digitalizacion de la television que

se analizard mas adelante.

En 1953, bajo el gobierno de Juan Domingo Perdn se sanciond la primera
Ley de Radiodifusion N° 14.241 que definid al servicio de radiodifusion de interés
publico y la cual fue derogada por la dictadura militar en el afio 1955. En dicha
ley, era el estado quien acreditaba las licencias, otorgandolas por 20 afios a
quienes reunieran las siguientes condiciones: ser argentino nativo, si fuera
persona juridica o sociedades deberian poseer el 70% de capitales argentinos,
el presidente, los miembros del directorio y el personal superior, técnico,
administrativo tendrian que ser argentinos nativos o naturalizados en el supuesto
de estos tres ultimos, y tendrian que poseer un plan de accion referente a las
licencias solicitadas (Mastrini, 2009) .

En 1954 mediante el Art. 3 del decreto 9.967/54 se llamo a licitacion los
nuevos canales de television que acompafarian a cada red de radiodifusion, por
cada licencia de una red se adjudicaban sefales de radio mas una de television.
En consecuencia se formé un sistema de radiodifusion impulsado por la iniciativa
privada que se caracteriz6 como concentrado y centralista con una regulacion

legal que gozaba de caracter partidario. (Rodriguez Miranda, 2011a)

En 1957, bajo el gobierno militar del General Pedro Aramburu, se
sanciono la ley de radiodifusion N° 15.460 “para definir una estructura de
radiodifusién que impidiera repetir el control oligopdlico de los medios(...) y se
aprecia que el espiritu de la ley era evitar una eventual participacion del
peronismo en la propiedad de los medios audiovisuales” (Mastrini, 2009:109).

Tres dias antes de dejar el gobierno, Aramburu firmé un decreto mediante el cual

16 |dem 7.
17 |dem 8.
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se otorgaron las licencias de los canales privados de television. A partir de
entonces el modelo de television se desarroll6 por la iniciativa privada y
comercial bajo el financiamiento por publicidad. (Mastrini, 2009). En el periodo
1974-1989 los canales de television pasaron a manos del Estado, sin embargo
continué un modelo en competencia que habia consolidado su expansion en la

década del 60 mediante una politica liberal privatista.

Continuando con el eje normativo, en 1980 se sancionoé el decreto ley de
Radiodifusion N° 22.285 bajo el gobierno militar de Jorge Videla, que en el marco
de la Doctrina de la Seguridad Nacional, hizo de la comunicacién un sistema
funcional a sus intereses. En aquel momento se distribuyeron los canales de
television y emisoras de radio entre las tres fuerzas armadas: el Ejército, la
Marina y la Fuerza Aérea, esto permitié a la junta militar tener el control de todo
el contenido que se iba a emitir. De la misma manera, y en virtud de la misma
ley, el 22 de agosto de 1981 se crea el COMFER!® [Comité Federal de
Radiodifusion], con la supuesta mision de velar por los intereses de la sociedad
argentina en materia de radiodifusion. A tal punto el organismo respondia a los
intereses de la Junta Militar, que debia estar presidido por un integrante de cada
una de las fuerzas armadas. Hasta entonces, los medios de comunicacion
podian ser privados o estatales, en ningun caso podian estar en mano de

cooperativas u organizaciones sociales sin fines de lucro y debian ser argentinos.

En 1983 con el triunfo de Raul Alfonsin, se dieron algunos cambios en
materia de radiodifusion, interviniendo el organismo de control y extendiendo las
licencias de canales a sectores internos del gobierno. Los cambios mas
significativos, llegarian en la década de los 90s bajo el mandato de Carlos Sadul
Menem, momento en el que al igual que en el resto de América Latina, se

privatizaron los canales y emisoras de radio que aun pertenecian en manos del

18 | a Ley Ne22.285 establecio que el COMFER estaria dirigido por un directorio integrado por
siete miembros, cada uno de ellos representante de los siguientes sectores: Ejército Argentino,
Armada Argentina, Fuerza Aérea Argentina, Secretaria de Informacion Publica, Secretaria de
Estado de Comunicaciones, la asociacion de licenciatarios de radio y la asociacion de
licenciatarios de television. La ley establecio también que el directorio deberia ser asesorado por
una comisioén integrada por representantes de todos los ministerios del gobierno nacional y de
la Secretaria de Inteligencia de Estado (SIDE).
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Estado y se fueron convirtiendo en grandes multimedios de propiedad nacional

0 extranjera.

En todos estos afios, el decreto de Ley 22.285 sufrio varias
modificaciones, sobre todo en los articulos que refieren a la propiedad de los
medios de comunicacion. Durante las dos gestiones de Carlos Menem (1989-
1995; 1995-1999) se dieron lugar a la mayoria de las modificaciones que
tendieron a profundizar el caracter autoritario y conservador en consonancia con
los postulados del paradigma neoliberal: se privatizaron los canales de television,
se facilité la proliferacion de multimedios y se aceler6 el proceso de
concentracion de la propiedad de los medios de comunicacion. La legislacién fue
asi adecuandose a las “necesidades” del sector regulado (Mastrini, 2009), lo cual
fue en perjuicio de la pluralidad de voces en la esfera publica. Anteriormente se
impedia que los medios gréficos pudieran acceder a licencias de television, esta
prohibicién fue retirada durante el gobierno de Menem y tiene una especial
relevancia porque habilitd a que el Grupo Clarin ingresara en la disputa por las
nuevas licencias de television convirtiéndose en un actor principal en lo que seria
el proceso de digitalizacion de la television. La flexibilidad obtenida a partir de
estos cambios permiti6 a las empresas de informacidn y entretenimiento
vincularse a las multinacionales, un paso imprescindible a la hora de abrirse
camino hacia los nuevos negocios que brindaba la tecnologia. Recién a partir de
una reforma del articulo 45° de la Ley 22.285, de agosto de 2005, fueron
habilitadas las cooperativas para gestionar medios de comunicacion. Sin
embargo, la reforma no fue completa, el texto del nuevo articulo excluye a las
cooperativas de servicios publicos, precisamente las que estan en mejores
condiciones para brindar servicios de radiodifusion y adaptarse a las nuevas
tecnologias. (Giniger, 2007)

A pesar de los sucesivos intentos fallidos por reemplazar la ley de la
dictadura, ésta se mantuvo con sucesivas modificaciones realizadas durante la
democracia hasta 2009 que se sancionoé la Ley de Servicios de Comunicacion
Audiovisuales N°26.522, que considera la comunicacion audiovisual como un
derecho humano y al servicio de comunicacion como una actividad de interés

publico. En este sentido, es el Estado quien debe garantizar el derecho a la
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informacion vy la libertad de expresion. Para ello el acceso equitativo resulta
fundamental. Se proponen entonces tres tipos de prestadores de servicios de
radiodifusién con las mismas posibilidades de acceso: publicos, comerciales
y comunitarios (para asociaciones sin fines de lucro como las cooperativas)
garantizando un tercio del espectro a los ultimos. Este 33% de reserva del
espectro radioeléctrico busca garantizar la accesibilidad a las licencias por parte
de las universidades, gobernaciones, pueblos originarios, iglesias, entro otros,

gue pueden acceder a las licencias sin necesidad de concursar por las mismas.

2.2.2. Adopcidn del estandar de television digital en Argentina

En lo que respecta a la eleccion del estandar de TV Digital, un primer
momento historico estuvo marcado en la decision del Gobierno de Carlos Menem
de seleccionar el estandar norteamericano, ATSC, el cual nunca llegé a
implementarse. En ese momento existia un consenso débil en cuanto a la
eleccion del estdndar y la importancia del mismo dentro de la agenda de
comunicaciones del gobierno de turno. En aquel momento los radiodifusores
privados agrupados en ATA, liderado por Canal 13y 11, incorporaron el tema de
la television digital a la agenda publica con la idea de implementar el sistema
ATSC. El caracter subsidiario del Estado al sector privado sumado a la
intensificacion de las relaciones bilaterales con Estados Unidos condicion6
positivamente la articulacién entre las fuerzas supranacionales del consorcio
ATSC vy las fuerzas nacionales. El consenso entre los radiodifusores privados
lideres (Canal 13y 11) y el gobierno dio lugar al caracter unilateral de la decision
politica por ATSC que carecid de una planificacion estratégica debido al
aceleramiento del proceso politico y a la incertidumbre del desarrollo de la TDT
en el entorno internacional. De alli derivo la debilidad de la resolucion. La
asuncion del gobierno de la Alianza establecio la suspension informal del sistema
ATSC para la TDT. La crisis econdmica, la ausencia de inversion publica y
privada mas la ruptura del consenso entre Canal 13 y Canal 11 tras la venta de
éste ultimo al Grupo Telefénica en 1999 diluyé el proceso. Canal 11 adquiriria
una impronta europea y el tema mermo en la agenda publica. A partir de 2003 el
tema de la television digital no logra consolidarse en la agenda publica. No
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obstante el gobierno advierte que el proyecto de la TDT se engarzaria en los
planes del gobierno que asumia una nueva ldgica de intervencién publica en

contrapartida a la década del 90. (Rodriguez Miranda, C. 2009a).

Durante el gobierno del presidente Nestor Kichner se retomé el tema y
predominé un discurso fuertemente politico, econémico, social y tecnol6gico®®.
En dicho momento entré en el juego el lobbie realizado por los paises europeos
gue buscaban que Argentina seleccionara el estandar DVB, y los brasileros que
junto a los japoneses incentivaban la seleccion del ISDB-Tb como marco de
acuerdo y estrategia geo regional. Segun palabras de Tristan Bauer: “Argentina
empieza a trabajar, a buscar distintas alternativas. Al comienzo se habia tomado
la norma norteamericana pero de una manera erratica, no se la habia
implementado. También los europeos estaban haciendo en ese momento un
lobbie importante, y entonces lo norteamericanos decian, no la Argentina ya
tienen una normay los Europeos venian haciendo un lobbie muy fuerte para que
se tome la norma europea, y yo me acuerdo muy bien el dia que me llama la
Presidenta y me dice, yo quiero que formes parte de un equipo para analizar las

distintas normas de television”. 20

Cuando Argentina inicia el debate sobre la digitalizacion y que sistema
adoptar, Brasil ya habia adoptado el sistema Japonés con unas modificaciones
potenciada con MPEG-4. El Lic. Osvaldo Nemirovsci refuerza esta idea:
“‘Nosotros en ese lapso desarrollamos vinculos, en esa época habia 3
estandares, la ATSC, DVB e ISDB-T, no estaba la china, habia una fuerte
presencia de la norma americana con inversion realizada por parte del Grupo
Clarin con su planta transmisora en ATSC que con validez intentaba defender
esa inversién y hacia lobby para que se adopte esa norma que aparte legalmente
era la norma que estaba en vigencia, habia una disposicion de la Secretaria de
Comunicaciones durante el gobierno del presidente Menem que la habia
adoptado pero ellos la verdad hacian un lobby muy fuerte, y aparecié con igual
o mayor fuerza en virtud de los protagonistas que la impulsaban, la DVB, y digo

19 Categorias tomadas de la Tesis de Carla Rodriguez Miranda.
20 Entrevista realizada a TristAn Bauer en las instalaciones de la TV Publica, el dia 4 de febrero
de 2015.
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con mas fuerza tal vez porque no solamente la impulsaban Telefénica y Telefe
el otro canal lider que también tenia su planta transmisora y tenia su experiencia
con la norma DVB que era por ejemplo, 40 o 50 empresas nucleadas en el
consorcio que administra esa norma, pero que no solamente era que venia Nokia
0 Siemens, sino que venia el rey de Espafa a plantear por qué no adoptabamos
DVB. Y en ese camino de estudio yo participé en la comision de seleccion de
norma durante 2 afios, alli aparece la norma japonesa que viene a dar algunas
respuestas.” %!

Después de varios meses de estudio, de viajes realizados para conocer
la aplicabilidad de las tecnologias in situ y de una mirada estratégica y regional
respecto a la adopcion, fue seleccionado el estandar Brasilero- Japonés en
Argentina mediante el Decreto 1148/09 anunciado por la Presidenta Cristina
Fernandez de Kichner junto al presidente brasilefio Luiz Inacio Lula da Silva en
el marco de la Il Cumbre del bloque de integracion regional, UNASUR, realizada
el 28 de Agosto de 2009 en Bariloche, Argentina. Segun Nestor Daniel Gonzalez
“el anuncio en Bariloche en el marco de la UNASUR, es como uno de los temas
importantes de la UNASUR la Presidenta anunciandolo con Lula Da Silva al lado,
haciendo mencion que de lo que se trata es de una dimension de desarrollo

regional, de alianzas regionales”. %2

En el caso Argentino, la digitalizacion de la television se establecio dentro
de un marco de politicas dentro de las cuales se destacan de manera particular
la promulgacion de la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisuales con tan
solo 3 meses de diferencia al establecimiento del Decreto 1148/09 que adopt6 el
estandar ISDB-Tb para la TV Digital en Argentina, y la definiciobn de distintas
politicas de fomento tales como el Programa Polos Audiovisuales Tecnoldgicos
qgue busca instalar y fortalecer las capacidades para la produccion nacional de
contenidos para la TV Digital, promoviendo la igualdad de oportunidades y la
disminucion de asimetrias entre provincias y regiones, materializando asi el
articulo 153 de la Ley 26.522 de Servicios de Comunicacion Audiovisual, que

expresa la necesidad de crear nuevos conglomerados productivos para la

21 |dem 7.
22 |dem 8.
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promocion y defensa de la industria audiovisual nacional; y los planes de fomento
para la generacion de contenido gestionados a traves del Instituto Nacional de
Cine y Artes Audiovisuales - INCAA . Otro programa que empieza a convergir es
el Programa Conectar Igualdad en donde se instaldé un sintonizador de TDT a
las netbooks entregadas a estudiantes y docentes de las escuelas publicas
secundarias, de educacién especial, y de los institutos de formacion docente.

El programa bandera que impulso el Consejo Asesor de Television Digital
en Argentina es el programa de accesibilidad de television digital llamado Mi TV
Digital, politica publica definida y ejecutada por el Gobierno Nacional en la que
se vienen desarrollado distintas acciones a fin de procurar el acceso al
decodificador para disfrutar de la Television Digital Abierta [TDA]?3, el cual es sin
costo para aquellos ciudadanos e instituciones que presenten riesgos de
exclusién durante el proceso de transicion tecnolégica. En palabras de su
coordinador Lic. Osvaldo Nemirovsci: “definida la norma lo primero fue la
infraestructura, como empezamos a hacer las estaciones digitales, las EDT, las
antenas en todo el pais, bueno después de eso empezamos con los contenidos,
en el medio vino el programa que se llama de Accesibilidad de Television Digital
que es Mi TV Digital que compra por parte del Estado una primera partida de
1.170.000 decos, después compramos 300-400 mil mas, ahora hay 1000 con
accesibilidad para personas con discapacidad.” 2

Se desarroll6 un plan de distribucion de los decodificadores por medio del
Correo Argentino y se definieron distintas matrices de beneficiarios de los
destinatarios del plan de acceso entre los que se encuentran establecimientos
estatales que tengan por finalidad y/o funcion el desarrollo de actividades
sociales, culturales, educativas y/o de promocion de contenidos audiovisuales;
organizaciones sociales, asociaciones civiles sin fines de lucro, fundaciones o
cooperativas, que tengan por objeto el desarrollo de actividades sociales,
culturales, educativas y/o de promocion de contenidos audiovisuales; y
beneficiarios de planes sociales, Asignacion Universal por Hijo, pensionados y/o
aguellos hogares que presenten alguna vulnerabilidad social. Se incluyeron

23 El concepto de Television Digital Abierta [TDA] incorpora la nocion de Television Digital
Terrestre [TDT] y de Televisién Satelital.
24 |dem 7.
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también a los pueblos originarios y recientemente se avanzo en el desarrollo de
decodificadores para personas con discapacidad como lo indica Nestor
Piccone?® en la entrevista: “se abrieron como siete u ocho distintas vertientes del
decodificadores y se incluyeron a las personas con discapacidad. Ahora el
desafio es desarrollar contenidos para que los mismos puedan ser usados”.

Con este criterio se avanzd en un criterio de innovacion social y
aplicabilidad social, “es decir, como las personas con discapacidad, motriz,
auditiva, de comprensioén intelectual, visual, podian vincularse con la television
digital y desarrollamos conversores apropiados para eso, primera vez en la
historia que se permite que la persona con discapacidad acceda en una relacion
con la television, con el audio-descripcion, el close caption oculto, con un cable
voltaico que permite que con un uso del audifono de cualquier persona sorda no
tenga que manejar el volumen que distorsione la reunion familiar, se escucha en
el mismo volumen y escuchan bien; a los ambliopes por ejemplo no llegan a la
ceguera, preparamos controles remoto tamafio A4 con colores brillantes y control
de voz"?® sefiala Osvaldo Nemirovsci.

Tal como sefiala Alfredo Alfonso, el proyecto distribuydé mas de un millén
de decodificadores, pero no logré desarrollar instancias de capacitacion y
asistencia que permitiese entender la importancia del alcance de la TDA y las
capacidades interactivas futuras del formato adoptado. (Alfonso en Nicolosi et.al,
2014: 26).

Si bien se avanzé mucho en politicas publicas de comunicacién una
problematica que se identifica es una mejor planificacién de las politicas que
vincule instituciones, actores, politicas y planes de fomentos de forma integral.
Como sefala Nestor Daniel Gonzalez “Sin lugar a duda no fueron politicas
coordinadas. [...] Hoy se le reclama a la autoridad politica en el caso de la
comunicacion el no desarrollo de lo que se llama el Plan Técnico de Servicios de
Comunicacion Audiovisual.”?”. Asi mismo el Dr. Gabriel Kaplin sefiala la misma

necesidad en el caso uruguayo “Es necesario contar con un Plan Nacional de

25 Entrevista realizada a Nestor Piccone en las el Consejo Asesor de Television Digital —TDA-. El
dia 21 de Octubre de 2014.

26 |dem 7

27 |dem 8.
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Frecuencias, un marco regulatorio adecuado y politicas de fomento, en las que
Argentina ha trabajado muchisimo, (...) esa linea solo la tiene Argentina en la

region, la Unica que ha tenido politicas de fomento activas.” 28

La idea segun el Lic. Nemirovsci fue “generar un modelo comunicacional
para la América mas cercana que tenga que ver con reconocer la apropiacion de
esa simbologia por parte del pueblo, que la tecnologia tenga contenido popular,

que la television digital sea mas que alta definiciéon”. 2°

2.2.3. Panorama actual de la TV digital en Argentina.

En lo que respecta al despliegue que ha tenido la television digital en
Argentina en los ultimos afios, segun informacién disponible en la pagina de
TDA®, hoy se cuenta con una cobertura de aproximadamente el 85% del pais
con la instalacion de las Estaciones Digitales de Transmision [EDT]. Las antenas

estan distribuidas de la siguiente manera:

e Buenos Aires [30]
e Catamarca [1]

e Chaco [2]

e Chubut [3]

e Ciudad Auténoma de Buenos Aires [2]
e Cordoba [5]

e Corrientes [1]

e Entre Rios [3]

e Formosa [3]

e Jujuy [1]

e LaPampall]

e LaRioja[1]

e Mendoza [4]

28 |dem 9.
29 |dem 7.
30 www.tda.gob.ar/cobertura
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e Misiones [1]

e Neuquén [1]

e Rio Negro [3]

e Salta [1]

e San Juan [2]

e San Luis [1]

e Santa Cruz [6]

e Santa Fe [5]

e Santiago del Estero [3]
e Tierra del Fuego [1]

e Tucuman [1]

Hay 7 antenas en obra en este momento: Buenos Aires [4], Rio Negro [1]

y Santa Cruz [2].

En palabras del Lic. Osvaldo Nemirovsci: “Tenemos cubierto casi un 85%
poblacional del pais con estaciones funcionales de transmision, el resto se
realizara satelitalmente” 31. O como lo resalta Tristan Bauer: “Lo que se ha hecho
a nivel de transmision es extraordinario. Si t0 me decias cuando viajamos a
Japén que en el 2015 se iba a llegar a este nivel de cobertura, te digo no,

imposible, esto es una cosa irreal. En ese sentido me parece extraordinario” 32

Las sefiales que hoy se encuentran disponibles en TDA se encuentran

distribuidas de la siguiente manera:

Tipo de sefial Canales ‘
Encuentro, Paka Paka, Tate Ti, INCAA TV, Técnopolis, TV Pdublica,
Construir, DeporTV, Vivra, Arpeggio y Viajar.

En Buenos Aires ademas: Digo TV y TV Universidad. ACUA Mayor y ACUA

Pablica
Federal.
En el Chaco hay una sefial adicional: Chaco TV.
En Cérdoba se cuenta con 2 canales mas: Cbha24N y Canal 10 de Cérdoba.
31 |dem 7
32 |dem 20
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Formosa cuenta con una sefial adicional: Lapacho TV.
Jujuy tiene a su vez 1 canal adicional: Canal 7 Jujuy.
La Pampa: Canal 3 Santa Rosa.

La Rioja: Canal 9 La Rioja.

Mendoza: Acequia TV y Sefial U.

Misiones: TV Canal 12 Posadas.

Santa Fe: Canal 5 Rosario.

Santiago del Estero: CAS TV Stgo. del Estero.

CN23, C5N.

Privada En Buenos Aires ademas: Canal 9, América, Canal 26, Telemax, Stars,
Telefe y A24.

Internacional TeleSUR, G360 y RT.

Fuente: Elaboracion Propia

Esta tan presente el Estado como actor durante el proceso de
digitalizacion de la television en Argentina que esto se ve reflejado en la grilla de
sefales que compone la Televisién Digital Abierta en el territorio nacional.

En este punto, y en materia de contenidos hay que resaltar la vinculacion
que el proceso de digitalizacion de la televisidn digital tiene con lo sancionado en
la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual y los planes de fomento
asociados. Como lo sefiala Tristan Bauer: “Hay una vinculacion muy grande
entre lo que es el proceso de la digitalizacién de la television digital, la Ley de
Medios y el fomento a la produccion, estan intimamente relacionados. Los planes
de produccién audiovisual que se lanzaron, nunca antes habian sido vistos y se

logra algo importante que yo nunca pensé que se iba a hacer tan rapido”.23

A nivel de los contenidos, existe una tradicion en la concepcion de la
television con una vision muy “portefia” de la misma, muy centralista, es un
problema cultural en la concepciéon original de la televisibn y que con la
digitalizacion y la sancion de la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual
se pretende ampliar bajo una vision federal. Hace seis afos la produccion

audiovisual estaba centrada en la ciudad de Buenos Aires. Lo que se logro fue

33 |dem 20.
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una discusion y conceptualizacién a nivel federal. “Hay una television argentina
muy relacionada con lo folclérico de la practica social y cultural” 34 tal como afirma
Nestor Daniel Gonzalez. Esto tiene que ver con la matriz cultural enmarcado en

lo social y lo politico.

Tal como afirma el Ing. Luis Valle ain quedan muchas cosas que realizar:
“‘No se puede pensar que en 5 afios ya se hizo todo, por algo, el pedido de
implementacion fue de 10 afios. Cualquier sistema nuevo de comunicaciones
que se implemente tarda un tiempo en adaptarse mas cuando hay que hacer

tendidos en un pais extenso como Argentina”.

Respecto al uso de la televisién digital, hoy en dia se abre un nuevo
escenario de usos con los llamados servicios de OTT3¢ [Over The Top] en el cual
el aparato y el significado atribuido al televisor cambia completamente, ya no se
tiene la relacion lineal con la llamada “Caja Boba” sino que se abre un espectro
en el cual el dispositivo pasa a ser secundario ya que hoy existen segundas
pantallas (celulares, tablets, computadoras, etc) en el cual se puede ver el
contenido que se quiera ver, en el momento que se desee, esto es conocido
como Television EveryWhere. Como sefala el Ing. Luis Valle “Hay una
oportunidad para que la gente que hoy no tiene o deja de usar un servicio de
cable y empieza a ver Netflix3” por ejemplo, y quiere ver los canales abiertos,
puede adquirir un decodificador y poder acceder a los contenidos abiertos sin

problema y de esta forma ser parte de la audiencia de la TDA”38.

Otro punto interesante en lo que respecta a la nueva forma de transmision

y recepcion de contenidos es por medio del one seg, el canal destinado a los

34 |dem 8.

35 Entrevista realizada en la Universidad de Palermo el dia 25 de septiembre de 2014.

%6 OTT: Over the Top por sus siglas en Inglés. Se refiere a los servicios y contenidos,
principalmente de audio y video, que se transmiten a través de infraestructuras de banda ancha
sin que las operadoras y sus redes puedan controlar su distribucién; de ahi la equivalencia
propuesta: de transmision libre. Un ejemplo de este tipo de servicios es Netflix, un servicio que
se transmite usando una red de internet y en el cual el proveedor del servicio no tiene control ni
injerencia sobre el contenido.

37 Netflix: es una empresa comercial estadounidense de entretenimiento que proporciona
mediante tarifa plana mensual, contenidos que se pueden ver mediante streaming multimedia
(principalmente peliculas y series de television).

38 |dem 35.
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moviles y que hoy esté siendo fuertemente impulsado por las Universidades. Tal
como sefiala Nestor Daniel Gonzalez: “Nosotros tenemos que trabajar para todo
eso, contenidos de one seg, para los nuevos contenidos federales que
incorporen audiencia en cada region y en cada provincia 'y en cada localidad con

historias televisivas propias” 3%

En lo que respecta a las Politicas Publicas de Comunicacion, bajo una
perspectiva de sociologia de la tecnologia, dicha integracion e interrelacion de
distintos actores posibilita el entendimiento en el establecimiento de las mismas
dentro de una industria cultural tan influyente como la television. En este punto,
se hace necesario entrecruzar las politicas, los medios de comunicacion y la
cultura, y no reducir la produccion industrial al mercado. (Carboni y Mastrini,
2012) y esto puede ser otro punto de andlisis de la flexibilidad interpretativa*®
que ha tenido el proceso de digitalizacién en Argentina.

2.3. Una mirada latinoamericana a la adopcion del estandar ISDB-Th

El desarrollo de la Television Digital Terrestre es complejo porgue parte
de un doble proceso secuencial: primero la eleccion de la norma que regira la
transicion a la TV Digital, base para continuar la segunda etapa: atender las
particularidades del proceso en cada pais. Bajo una mirada latinoamericana se
aborda el proceso particular en que los distintos paises adoptaron las normas
para avanzar en la digitalizacion de la television, asi como reconocer el proceso
como una decision geo-politica regional en la que se pusieron en juego distintos
roles y actores. Si algun rasgo caracteriza el conjunto de los sistemas televisivos
en América Latina es la concentracién (Becerra y Mastrini, 2009), por lo que era
previsible que la influencia de los lobbies del sector fuera determinante en el
proceso de migracion. Para Bolafio y Brittos, el proceso de transicion tecnologica
al digital deberia servir para corregir los problemas de los sistemas televisivos

nacionales, “concentracion, privilegios politico-partidistas, falta de control publico

39 |dem 8.

40 El concepto de flexibilidad interpretativa ha sido enmarcado dentro de las teorias
constructivistas estudiadas en la presente investigacion. Se analizar4d con més detalle en el
siguiente capitulo.
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de los procesos de desestatalizacion y ausencia de un sistema no comercial
paralelo con fuerza junto al publico” (Bolafio y Brittos, 2004). Y hacerlo, o no, es

una decision especialmente delicada e importante.

En primera instancia es pertinente sefalar que el momento en el cual los
distintos paises entran en la discusion acerca del estandar para la digitalizacion
de la television digital esta fuertemente concentrado entre 2006 y 2010. Las dos
consecuencias mas importantes de la globalizacion son la uniformizacion de las
legislaturas nacionales y, en un nivel mas simbdlico, la tendencia a la
homogenizacion de las representaciones del mundo (Bizberge, 2010). Dicho de
este modo es pertinente sefialar una especie de homogeneizacién cultural entre
los distintos paises, manteniendo objetivos idénticos para la adopcion de la
norma en paises con caracteristicas disimiles, sobre todo en relacion con los
epicentros tecnologicos (Estados Unidos, Japon, Europa y China). Otra forma de
ilustrar el proceso de homogenizacion cultural es a través del establecimiento de
cronogramas de migracién que, si bien por un lado actian como imposicion de
ritmos adecuados a los requerimientos de los mercados internacionales
marcando un camino lineal, por el otro, son lo suficientemente laxos o
susceptibles de modificacion de modo de evitar afectar los negocios del statu

quo vigente. (Bizberge, 2010)

Haciendo un recorrido histérico por los principales hitos que marcaron la
tendencia de seleccidn del estandar para la television digital en Latinoamérica,
vale la pena sefalar el papel que Brasil jugé como fuerte impulsor del estandar
ISDB-Tb desarrollado en base al estandar japonés ISDB-T en el cual se
incluyeron variantes locales tales como el sistema de compresion MPEG-4 en
lugar de MPEG-2 y el middleware Ginga, desarrollado por la industria nacional
(Bizberge, 2010). Maria Trinidad Garcia Leiva (2006) plantea que en Brasil un
sector importante de la sociedad civil se organizé para la democratizacion de las
comunicaciones y el Estado apoyé una dindmica de investigacion y desarrollo

auténoma y propia.

Brasil consideré a la TDT como la oportunidad para implementar una

politica de desarrollo e industrial para el audiovisual acordes a las necesidades
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de los paises latinoamericanos. El proceso de adopcion de la norma digital
implic6 un largo camino de pruebas técnicas y consultas publicas con la
participacion de sectores publicos y privados, donde el dominio de los intereses
empresariales primo por sobre los publicos bajo un juego de fuerzas particular.
(Rodriguez Miranda, 2011a)

Siguiendo los pasos de Brasil, paises como Peru, Chile, Venezuela,
Ecuador, Paraguay, Bolivia, Costa Rica, Nicaragua, Belice, y con un cambio de
norma Guatemala, Honduras, Argentina y Uruguay, son los paises que
actualmente avanzan en sus procesos de digitalizacién utilizando el estandar
ISDB-Tb. Aqui se observa una fuerte estrategia geo-regional y alineacion entre
los distintos paises. Tal como sefiala Oszlak (2007), la integracion regional se
puede considerar como una manifestacion voluntaria de establecer un conjunto
de acciones deliberadas y conjuntas entre dos 0 mas estados para contrarrestar
los efectos de la globalizacion. Esta vision sumada a la mirada de la CEPAL
(2009) respecto a la Sociedad de la Informacion, la cual se define por la
capacidad para manejar informacion y que presupone la necesidad de contar
con una frontera tecnolégica en expansion, hacen que se cuestione si los paises
de América Latina y el Caribe podria llegar a convertirse en miembros plenos de
la sociedad de la informacion con eficiencia, equidad y sustentabilidad, en el

marco de la economia global basada en el conocimiento.

En el caso de México, en el 2004 se adopto oficialmente la norma ATSC
y se establecid el acuerdo por el que se adopta el estandar tecnoldgico de
Television Digital Terrestre y se establece la politica para la transicion a la
Television Digital Terrestre en México el cual definidé objetivos vinculados a la
inclusion social, calidad del servicio, fortalecimiento de la actividad, desarrollo de
servicios digitales y la optimizacién del espectro. (Rodriguez Miranda, 2011a).
México establecié su apagdn tecnoldgico a fin de afio del 2015. El Instituto
Federal de Telecomunicaciones establecio que la terminacion de las
transmisiones analdgicas antes del 31 de diciembre de 2015, se dara una vez
gue: a) Se alcance un nivel de penetracion con receptores o decodificadores
aptos para recibir transmisiones digitales en 90% o mas de los hogares de

escasos recursos definidos por la Secretaria de Desarrollo Social [SEDESOL] en
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cada area de cobertura; y b) Que en toda el Area de Cobertura correspondiente
ya se realicen transmisiones digitales por parte de los concesionarios y

permisionarios de television.*!

Junto a México, El Salvador, Republica Dominicana y Puerto Rico son los
paises que adoptaron el estandar norteamericano para el proceso de

digitalizacion de la television digital en sus paises.

En el caso de DVB-T, el estandar europeo para la TDT fue seleccionado
por Colombia, Panamd, Surinam y las Guayanas Francesas. El panorama
regional de Colombia con respecto a la adopcién del estandar de television digital
es adverso, considerando que es el Unico pais de Suramérica en adoptar el
estandar DVB-T, después de que Uruguay cambiara del estandar DVB-T al
ISDB-Tb en el 2010, lo cual deja aislada a Colombia en la posibilidad de

intercambio de tecnologia, innovacién, contenidos, entre otros.

Por ultimo, Cuba seleccion¢ el estandar chino DTMB en el 2013, el cual
tiene una ligera variacion técnica ya que la norma original emplea un ancho de
banda de 8MHz y en el caso de cuba se emplearan 6MHz, motivo por el cual se
han realizado las adecuaciones a la norma para el caso cubano en particular.

En Latinoamérica, la TDT se inserta en la agenda de los gobiernos
demandando una politica publica, como una herramienta que podria posibilitar
la inclusién social considerando que la television es el medio de comunicacion
de mayor alcance social y su condicion de gratuidad no excluye por la condicién
socioeconémica. Las dinamicas de los actores participantes en el proceso de
formacion de la arquitectura politica para la TDT podrian suponer un cambio en
el equilibrio de fuerzas existente en el sector info comunicacional por las
capacidades tecnoldgicas que supone la television digital y por la emergente
l6gica de intervencion publica de los gobiernos actuales en contrapartida a la

década neoliberal. (Rodriguez Miranda, 2011a)

4L http://www.tdt.mx
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La eleccion, mayoritaria del estandar ISDB-Tb para la Television Digital
Terrestre puede ser considerado como una decision geopolitica que marca el
comienzo de un proyecto regional, mas amplio econémica y politicamente.
Dependera de las estrategias de cada pais a la hora de consensuar un proyecto
comun, por ejemplo sobre la produccién de contenidos y software que podria
cambiar el actual flujo de la informaciéon y contenidos y la dependencia de
transferencia tecnoldgica. Por otra parte, la iniciativa por la adhesion de la norma
ISDB-Tb en paises africanos, donde algunos ya estan realizando pruebas con
DVB, da cuenta del impetu con que Brasil y Japon buscan saltar las fronteras
continentales, lo que podria resucitar el proyecto del movimiento de los paises
del eje sur-sur.

La adopcién de la norma japonés- brasilera en la regidn latinoamericana
es una manifestacion de un cambio de época, donde los Estados asumen un rol

activo en la formulacién de Politica de Comunicacion.

Con el marco establecido anteriormente se vislumbra una estrategia geo
regional en la seleccion y adopcion de un mismo estandar a nivel regional. Salvo
Colombia, que eligié el estandar europeo, los paises suramericanos adoptaron
el estandar brasilero- japonés para llevar adelante el proceso de digitalizacion de
la television. Esto visto bajo la mirada de los entrevistados resulté muy

interesante.

Segun Osvaldo Nemirovsci: “asomamos con mucha avidez a la busqueda
de las mejores condiciones para digitalizar, en términos técnicos, en términos
geopoliticos y en términos de vinculaciones internacionales y con eso me refiero
a que no podiamos estar ausentes de entender que Brasil, nuestro principal socio
Mercosur que habia adoptado una norma ya. Creo que lo de Brasil influy6é
muchisimo también porque teniamos una idea de la América mas cercana”?. Tall
fue el caso que en Uruguay donde se habia seleccionado en principio la norma
europea, finalmente fue modificada por la norma japonesa-brasilera, estandar
adoptado en la mayoria de los paises de Latinoamérica como Chile, Perd,

Ecuador, Venezuela, Paraguay, Bolivia y Costa Rica.

42 |dem 7
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‘En ese momento se hicieron los analisis técnicos, nosotros también
hicimos un analisis politico y practico y también en aquella época nos juntamos
con varios latinoamericanos y empezamos a debatir a nivel continental™?,
experiencia de Tristdn Bauer que el Ing. Luis Valle amplia “desde el punto de
vista politico era importante elegir el mismo estandar que Brasil para
complementarse en el Mercosur y después tratar que los otros paises adoptaran
el mismo estandares. (...) Creo que fue la mejor decision que se pudo tomar en

aquel momento”.44

Sin duda, Brasil fue el mayor impulsor y quién logro una alianza regional
que permitié con mas solidez negociar bases de acuerdo con Japon con el fin de
generar mayores beneficios para la implementacién de la TDT en los paises
latinoamericanos que seleccionaron la norma. Esta estrategia regional no
solamente marca una nueva mirada de alianza geo regional en el marco
tecnoldgico sino que posibilita el intercambio de contenidos, el establecimiento
de mecanismos comunes de fomento y porque no, la posibilidad de generar

politicas de comunicacién comunes en la region.

A continuacién se presenta una linea de tiempo en la que se observa el
afo en el que los distintos paises en Latinoamérica seleccionaron y adoptaron
los estandares para la Television Digital y los cambios de norma que existieron

en algunos de ellos.

43 |dem 20
44 |dem 35
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» Argentina *México e« Brasil *Uruguay < Colombia - El Salvador « Ecuador adopta * Haiti adoptar Cuba
adopta adopta adopta adopta adopta adopta ISDB-Tb DVB-T adopta
ATSC ATSC ISDB-Tb  DVB-T DVB-T ATSC. - Paraguay DTMB

» Guatemala+* Honduras * Panama adopta ISDB-Tb * Honduras
adopta adopta adopta « Uruguay adopta adopta
ATSC. ATSC DVB-T. ISDB-Tb ISDB-Th

« Pera - Bolivia adopta * Guatemala
adopta ISDB-Tb adopta
ISDB-Tb . Costa Rica ISDB-Tb
. A&ge?tina adopta ISDB-Th
adopta * Nicaragua
'SDB'Tb- adopta ISDB-Tb
: aC(:](I)ISta + Belice adopta
ispB-Tb  'o0BTP
*Venezuela
adopta
ISDB-Tb
* Republica
Dominicana
adopta
ATSC.

Fuente: Elaboracion propia.

Del analisis de la linea de tiempo, se puede observar tres casos de paises
que cambiaron su decision inicial por el estandar ISDB-Tbh. Los mismos son
Argentina (1998 y 2009), Uruguay (2007 y 2010) y Guatemala (2006 y 2013).
Esto refuerza la idea de la importancia de la decisién geo-regional que selecciono
de manera predominante el estandar nipo-japonesa como estandar técnico para

la digitalizacion de la television en los distintos paises latinoamericanos.

Las ventajas de la norma ISDB-Tb frente a la norma norteamericana
ATSC y Europea DVB se puede resumir en tres cuestiones fundamentales como
sefala Nestor Daniel Gonzalez: “la posibilidad de la interactividad, eso es muy
importante, la posibilidad de la multiplexacion, mucho mas importante porque de
lo que se trataba era de multiplicar voces (...), y otra cosa muy importante es el
one seg”®.

“‘Desde el punto de vista técnico el estandar japonés era el mas avanzado
en ese momento, porque era el ultimo, el mas nuevo. Japon permitia que los
paises participaran, de alguna forma, en la evolucion del estandar’#® en palabras

del Ing. Luis Valle.

45 |dem 8.
46 |dem 35.
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Sin embargo, aun hay una brecha entre lo que se quiere implementar y
los desarrollos que se estan haciendo en materia de Interactividad tal como lo
sefala el Lic. Oswaldo Nemirovsci, “el signo distintivo de la television digital
respecto al analdgico que es la interactividad mediante la aplicacion de software,
el middleware llamado Ginga, y la verdad es que no percibo que en los ultimos
4 afos, salvo alguna incorporacion que hicieron técnicos argentinos en el LIFIA,
el Laboratorio de Informética de La Plata se haya avanzado en este asunto” 4/,
un punto no menor para seguir trabajando en los desarrollos de la Television

Digital en Argentina.

Otra concepcién que vale la pena resaltar es la del Ing. Enrique Zothner
quién considera que para entender los cambios asociados a la digitalizacion de
la television es necesario entender los cambios en la manera en la que se
concibe hoy la television y en la que se generan los contenidos: “La television
como la conocemos hoy va a morir en 20 afios, y €so no es mucho, nosotros
tenemos que entender que la television cambia, cambia por muchos lados” 8.
De este concepto deriva el entendimiento de los cambios tecnoldgicos y
culturales asociados a la television, tema que cobra una gran relevancia pero
gue no hace parte del alcance de la presente investigacion, “no sélo cambia el
televisor, lo que fundamentalmente cambia es la television, no como sujeto

tecnoldgico sino como sujeto social y cultural” #° afirma Nestor Daniel Gonzalez.

A esta mirada técnica se le suma una mirada social bajo la concepcion del
tipo de televisibn o modelo comunicacion que se quiere llevar adelante en
Argentina. Esta mirada socio-técnica se abarcara con mas en el Capitulo Il de

la investigacion.

47 |dem 7.

48 Entrevista realizada en la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Buenos Aires, el dia 24
de Septiembre de 2014.

49 |dem 8.
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2.4. Marco regulatorio y normativo de la adopcion de la norma ISDB-Th

para la television digital terrestre en Argentina.

El marco regulatorio y normativo de la adopcion de la norma ISDB-Tb para
la television digital terrestre en Argentina, incluye una serie de decretos que
sefialan el accionar del pais a nivel de politicas publicas de comunicacion, el

despliegue de la nueva tecnologia y su adopcién a nivel nacional.

Segun el Decreto 1148/2009 del Ministerio de Planificacion Federal,
Inversion Publica y Servicios, la adopcién del estdndar ISDB-Tb para la television
digital terrestre, plantea “la posibilidad de impulsar el desarrollo industrial y
tecnolégico nacional, la creacion de empleo especializado, el acceso
democrético y plural a los medios de comunicacion, la mejora de la calidad del
servicio televisivo, y el progreso social y cultural del pais, constituyendo un
estimulo a la produccién industrial nacional, promoviendo el desarrollo y
radicacion de la industria tecnoldgica, creando nuevos puestos de trabajo
altamente especializados en el pais, garantizando el empleo calificado de
profesionales y/o técnicos, amplidndose de esta forma los estandares y niveles

de educacion”.

2.4.1. Decreto 1148/2009

El 31 de agosto de 2009, la presidenta Cristina Fernandez de Kirchner
firma el Decreto 1148/2009, bajo el cual se crea el Sistema Argentino de
Television Digital Terrestre [SATVD-T], basado en el estandar denominado
ISDB-T. Dentro de sus objetivos se encuentra a) Promover la inclusién social, la
diversidad cultural y el idioma del pais a través del acceso a la tecnologia digital,
asi como la democratizacion de la informacion. b) Facilitar la creacion de una red
universal de educacion a distancia. ¢) Estimular la investigacion y el desarrollo,
asi como fomentar la expansion de las tecnologias e industrias de la Republica
Argentina relacionadas con la informaciéon y comunicacién. d) Planificar la
transicion de la television analdgica a la digital con el fin de garantizar la adhesion

progresiva y gratuita de todos los usuarios. €) Optimizar el uso del espectro
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radioeléctrico. f) Contribuir a la convergencia tecnolégica. g) Mejorar la calidad
de audio, video y servicios. h) Alentar a la industria local en la produccion de
instrumentos y servicios digitales. i) Promover la creacion de puestos de trabajo
y la capacitacion de los trabajadores en la industria tecnoldgica.

A su vez, bajo el mismo decreto, se creo el Consejo Asesor del Sistema
Argentino de Televisién Digital Terrestre®©, en la Orbita del Ministerio de
planificacion federal, inversion publica y servicios. Dicho consejo podria disponer
de la creacién de un foro consultativo, integrado por representantes del sector
industrial, de los trabajadores, de la comunidad cientifica y tecnolégica nacional,
de los medios de radiodifusion, de las asociaciones de usuarios y consumidores,

y cualquier otro sector social que sea invitado al mismo.

En dicho decreto se establecid un plazo de 10 afios para realizar el
proceso de transicion de la television analégica al Sistema Argentino de
Television Digital Terrestre [SATVD-T] lo cual involucra una perspectiva de
tiempo en el cual ajustar politicas claras para poder llevar a cabo el “apagon

analogico” dentro del plazo establecido.

2.4.2. Decreto 364/2010

El 15 de marzo de 2010, se firmd el decreto 364/2010 en el cual se declara
de interés publico la Plataforma Nacional de Televisién Digital Terrestre, con el
fin de continuar con el proceso de implementacion del Sistema Argentino de
Television Digital Terrestre (SATVD-T).

En el decreto se establece que el Consejo Asesor del Sistema Argentino
de Television Digital Terrestre (SATVD-T) elabor6 un Informe Técnico de
recomendacion en el cual se establecen los requerimientos y especificaciones

técnicas preliminares para la transicion a los servicios de radiodifusion digitales

50El Consejo Asesor esta integrado por un representante, en caracter de miembro permanente,
de: Jefatura de Gabinete de Ministros, Ministerio del Interior, Ministerio de Relaciones Exteriores,
comercio internacional y culto, Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, Ministerio de
Produccion, Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, Ministerio de Desarrollo Social,
Ministerio de Educacién y Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva.
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en la Republica Argentina, los cuales sirven de sustento técnico para la
implementacion del Plan Nacional de Servicios de Comunicacion Audiovisual

Digital.

El desarrollo de la Plataforma Nacional de Television Digital Terrestre se
le recomendd a la empresa “Argentina de Soluciones Satelitales Sociedad
Anonima AR-SAT” a fin de implementar el Sistema Argentino de Television
Digital Terrestre.

La empresa AR-SAT juega un rol fundamental en el desarrollo y
despliegue de la plataforma de TDT en Argentina, ya que bajo el mismo decreto
se plantea el disefio e implementacion de distintos escenarios para el
aprovechamiento eficiente de las capacidades de transporte de informacién y

una interrelacion 6ptima de los servicios soportados.

Otro tema a resaltar es que se espera que dicha plataforma permita de la
infraestructura y equipamiento tecnoldgico desde una vision federal e inclusiva
hacia los diferentes actores del SATVD-T. Pone de relieve que constituye un
objetivo especifico adicional de la misma, el despliegue de la capacidad de
transmision digital a nivel nacional, a partir de la instalacion prioritaria de plantas
de transmision en las ciudades del pais con mayor densidad de poblacién y/o
ubicacioén estratégica.

Agrega que el desarrollo de la infraestructura de transmision se
implementara en etapas que deberan contemplar la tecnologia necesaria para la
recepcion de la sefial televisiva en dispositivos fijos y moviles, respecto de la

transmision de contenidos universales, locales y regionales.

Sefiala luego los principios generales que orientan la Planificacion
Estratégica para la implementacion del Sistema Argentino de Television Digital
terrestre [SATVD —T]. Ellos son: dar respuesta al interés nacional y regional de
construir un sistema de radiodifusion diverso y democratico; optimizar el uso
eficiente del espectro radioeléctrico; garantizar el acceso de los diversos
sectores sociales a las frecuencias de televisién abierta; respetar y promover la
diversidad politica, religiosa, social, cultural, linglistica y étnica; asegurar la
universalidad del acceso a los servicios de television abierta en todo el territorio
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nacional, para todos los habitantes de la Argentina; -mantener la gratuidad del
servicio de television abierta; permitir el mas amplio desarrollo de la interactividad
de las personas con los medios digitales para el desarrollo de la ciudadania y
desarrollar la industria nacional, incentivando el surgimiento de nuevos medios,
la creacion del empleo asociado y el estimulo de tecnologia apropiada,

contemplando la transferencia tecnologica.

Destaca que la mayor disponibilidad del espectro radioeléctrico y la
convergencia de servicios digitales que el proceso de digitalizacion televisiva
conlleva, son dos factores que estan redefiniendo la estructura del sector de las
telecomunicaciones a nivel mundial, permitiendo el acoplamiento de cada vez

mas usuarios a los beneficios derivados de la Sociedad de la Informacion.

Pone de relieve que es apropiado planificar la transicion de la radiodifusion
analdgica a la digital considerando el impacto que el cambio tecnoldgico genera
en el acceso a los diferentes tipos de medios de comunicacion, promoviendo la
adopcién de medidas que aseguren que el costo de la transicion digital no resulte
en limitaciones a la capacidad de los diferentes tipos de medios, a saber,
comerciales, de servicios publicos y comunitarios, para dar el salto tecnolégico.
Por ello resulta indispensable establecer las disposiciones técnicas que permitan
la organizacion y coordinacion adecuada de la explotacion de la nueva
tecnologia digital, a los efectos de garantizar el 6ptimo aprovechamiento del
espectro, el mejoramiento de la calidad del servicio audiovisual y la participacion
igualitaria de los actores intervinientes en los servicios de radiodifusion de

soporte digital.

El Decreto a su vez contempla el desarrollo inclusivo de las necesidades
federales de transicion a la television digital al mismo tiempo que garantiza la
capacidad instalada que los medios locales y comunitarios requieren para
realizar una migracion tecnolégica que no estarian en condiciones de realizar por

si mismas.

Simultaneamente a la implementacion de la Plataforma, se habilitara la

transmisiéon en el marco del Sistema de Televisidbn Satelital establecido en el
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Decreto N° 943 de fecha 22 de julio de 2009, con cobertura satelital plena en el
territorio argentino, con el propoésito de garantizar el acceso universal al sistema
de television publica a todos aquellos habitantes del pais situados en zonas

donde no sea posible recibir la sefial terrestre.

El Consejo Asesor [SATVD-T] ha definido las caracteristicas de un
receptor que permitira la universalizacion de la interactividad orientada a la
educacion, los servicios de inclusién social y cultural, entre otros, propiciando

asimismo dar impulso a la industria nacional del sector.

Destaca que es imperativo garantizar mecanismos de produccion y
distribucion de los receptores de las sefiales digitales a fin de que resulten
accesibles a toda la poblacién, con independencia de su capacidad econdémica,
toda vez que dichos dispositivos posibilitaran la disponibilidad de una variedad

de servicios asociados a la potencialidad de la convergencia digital.

Agrega que la migracion tecnoldgica y como consecuencia de ello, el
desarrollo de una infraestructura federal, su masificacion y universalizacion
deben ser promovidas por politicas gubernamentales proactivas que efectivicen

la predisposicion social al cambio.

Dice ademas que la convergencia de la televisién, el ordenador y las
telecomunicaciones se esta produciendo a nivel tanto de las aplicaciones como
de las redes soporte, por lo que el desafio para la AR-SAT, como empresa de
disefio y desarrollo, es innovar en infraestructuras que permitan transportar
aplicaciones multimedia interactivas, buscando hacerlas evolucionar hacia redes

capaces de soportar servicios audiovisuales conmutados en tiempo real.

Ademas se deberan delinear aquellas acciones gubernamentales que
posibiliten la universalizacion de la tecnologia digital tanto a nivel de transmision
como de recepcion de los servicios audiovisuales siendo que ambos ejes de
accion constituyen hitos centrales y complementarios en la implementacién

inclusiva del Sistema Argentino de Television Digital Terrestre [SATVD-T].
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Como otro punto relevante, en el decreto se ampliaron las facultades del
Consejo Asesor del Sistema Argentino de Television Digital Terrestre para que
en el marco del decreto 1148/2009: a) Entienda en la definicién y desarrollo de
la Plataforma Nacional de Television Digital Terrestre. b) Amplie, actualice,
modifique y/o aclare las especificaciones técnicas de la Plataforma de TDT. c)
Elabore las medidas vinculadas con la implementacion del SATVD-T, con la
intervencion de los organismos pertinentes. d) Apruebe la reglamentacion
operativa y el Plan Estratégico del consejo asesor para la implementacion del
SATVD-T. e) Elabore y proponga el Plan Nacional de Servicios de Comunicacion
Audiovisual Digital, los reglamentos generales, especificos y operativos para
implementar el mismo, conforme los lineamientos generales establecidos en la
reglamentacion y con la debida participacion de los organismos competentes. f)
Oficie de autoridad responsable y/o convocante en la elaboracion participativa
de normas, audiencias publicas y/o foros consultivos cuando se traten temas
vinculados con la implementacién del SATVD-T conforme lo establecido en la

normativa vigente.

2.4.3. Decreto 835/2011

El 21 de junio de 2011, se firmo el Decreto 835 bajo el cual se autoriza a
prestar los servicios de uso de infraestructura, multiplexado y transmision para

la Television Digital Terrestre.

En el decreto se consideran el marco de aplicacion de la ley N° 26.522
que regula los Servicios de Comunicacion Audiovisual en todo el ambito territorial
de la Republica Argentina y el desarrollo de mecanismos destinados a la
promocién, desconcentracion y fomento de la competencia con fines de
abaratamiento, democratizacion y universalizacién del aprovechamiento de las

nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Se seflala la creacién de la Autoridad Federal de Servicios de

Comunicacion Audiovisual [AFSCA], como autoridad de aplicacion de la ley.
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A su vez se enmarca que bajo la ley N° 26.092 se cred la Empresa
Argentina de Soluciones Satelitales Sociedad Anénima [AR-SAT], asi como que
bajo el Decreto 1148/2009 anteriormente mencionado, se crea el Sistema
Argentino de Television Digital Terrestre [SATVD-T], basado en el estandar
denominado ISDB-T [Integrated Services Digital Broadcasting Terrestrial],
siendo 10 afios el plazo establecido para la transicién analdgica a digital de la
television en la Republica Argentina. Bajo dicho decreto también se establecio el
Consejo Asesor del Sistema Argentino de Television Digital Terrestre, cuyos

objetivos fueron sefialados en el apartado del decreto.

Otro de los decretos base, es el decreto 364/2010 en el que se declara de
interés publico a la plataforma nacional de television digital terrestre
implementado por AR-SAT. Que asimismo el citado Decreto amplié las
facultades del Consejo Asesor en cuanto a que entienda en la definicion y
desarrollo de la Plataforma Nacional De Television Digital Terrestre, amplie,
actualice, modifique y/o aclare las especificaciones técnicas de la precitada
Plataforma, elabore las medidas vinculadas con la implementacion del Sistema
Argentino De Television Digital Terrestre [SATVD-T] y apruebe la reglamentacion
operativa y sefala también que el Decreto 1225 del 31 de agosto de 2010,
reglamento la ley N° 26.522 de Servicios de Comunicacion Audiovisual, y que la
experiencia colectada en el desarrollo e implementacién de la televisién digital
terrestre, demuestra que la consecuciéon de la finalidad de la creacién del
Sistema Argentino de Television Digital Terrestre, relativa a la promocion de la
inclusion social a través del acceso a la tecnologia digital, con la finalidad de
alcanzar la adhesion progresiva y gratuita a todos los usuarios, requiere que la
Empresa Argentina de Soluciones Satelitales Sociedad Andénima [AR-SAT]
brinde los servicios de infraestructura, multiplexado y transmision para Television
Digital Terrestre, a los titulares de licencias y autorizaciones de servicios de
comunicacién audiovisual, que se deriven de la operacion de la Plataforma
Nacional de Television Digital Terrestre con el objeto de facilitar la conversion
tecnologica.
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En el decreto se declara de interés publico tanto el Banco Audiovisual de
Contenidos Universales Argentino [BACUA]J*! como una base de contenidos
audiovisuales con el objeto de fomentar el dialogo y la integracion cultural y social
tanto a nivel local, nacional como de la region iberoamericana, como asi también
del Arbol de Contenidos Universales Argentino [ACUAJ?2, como un espacio de
multimedia audiovisual que posibilita la difusion de contenidos de alcance
universal que dan cuenta del pluralismo, la inclusion social, la multiplicidad de
voces Y la participacion ciudadana. En esta instancia se le dio la facultad al
Consejo Asesor para que coordine, administre y entienda en la implementacion
y desarrollo del BACUA, asi como también del ACUA.

De esta forma se decreto:

e Autoriza a AR-SAT a prestar los servicios de uso de infraestructura,
multiplexado y transmision para la Television Digital Terrestre.

e Declara de interés publico al BACUA, asi como también al ACUA, ambos
en el a&mbito del Consejo Asesor del Sistema Argentino de Television
Digital Terrestre, bajo la 6rbita del Ministerio de Planificacién Federal,
Inversion Publica y Servicios.

e Incorporan los siguientes incisos a las facultades sefialas al Consejo

Asesor del Sistema Argentino de Television Digital Terrestre, dispuestas

51 Los objetivos Banco Audiovisual de Contenidos Universales Argentino (BACUA) son: a) Crear
una base de contenidos audiovisuales con el objeto de fomentar el didlogo y la integracion
cultural y social tanto a nivel local, nacional como de la region iberoamericana, promoviendo la
democratizacion y el acceso a la informacién en el marco del SATVD-T. b) Promocionar la
cultura, defensa y conservacion del patrimonio histérico y artistico, buscando la integracién
cultural, social y econémica de la Nacién. c) Reunir y preservar contenidos ya existentes,
producidos por los diferentes actores del &mbito audiovisual, la television publica, educativa,
cultural y comunitaria, asi como aquellos generados y/o producidos en el marco de otras politicas
de fomento desarrolladas o a desarrollarse por el Estado Nacional. d) Propiciar acuerdos con
otros bancos y redes de contenidos nacionales e internacionales, que permitan enriquecer el
dialogo interregional. e) Facilitar la distribucién y el intercambio de contenidos audiovisuales y
propiciar el acceso a la informacién en forma libre y gratuita. f) Desarrollar Contenidos Digitales
Abiertos (CDA) a fin de permitir la difusion gratuita de los contenidos audiovisuales que integran
el BACUA a través de medios alternativos de comunicacién publica.

52 E| Arbol de Contenidos Universales Argentino (ACUA), tiene como objetivos: a) Permitir el
acceso democratico de todos los habitantes del pais a la informacion y a la comunicacion publica.
b) Generar la difusion de contenidos de alcance universal que den cuenta del pluralismo, la
inclusion social, la multiplicidad de voces y la participacion ciudadana. c) Fomentar el desarrollo
de la produccion audiovisual nacional. d) Propiciar que las producciones audiovisuales de
caracter federal, regional e internacional, tengan un espacio que permita su difusion.
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en el Decreto 364/2010%: g) Coordinar, administrar y entender en la
implementacion y desarrollo del Banco Audiovisual de Contenidos
Universales Argentino [BACUA], asi como también del Arbol de
Contenidos Universales Argentino [ACUA]. h) Propiciar el desarrollo de
tecnologias vinculadas con la television digital abierta que permitan
cumplir con los objetivos establecidos en los Decretos N° 1148 de fecha
31 de agosto de 2009 y N° 364 de fecha 15 de marzo de 2010. i) Entender
en lo atinente al desarrollo e implementacién del Sistema Experimental de
Televisidn Abierta Digital colaborando y cooperando con Radio y
Television Argentina Sociedad del Estado [RTA S.E.] en la ejecucion del
mismo. j) Formar parte de las representaciones del Estado Nacional que
concurran ante los organismos internacionales que correspondan y
participar en la elaboracion y negociacién de acuerdos, tratados y/o
convenios internacionales referidos a la television digital, en conjunto con
otras autoridades estatales con incumbencia tematica cuando asi
correspondiere. k) Impulsar mecanismos de coordinacion entre los
distintos organismos con competencia en la materia, a nivel nacional,
provincial y de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. |) Disponer e
implementar las acciones referidas al fomento, promocion y produccién
de contenidos audiovisuales digitales en el marco del Sistema Argentino
de Televisién Digital Terrestre [SATVD — T]. m) Arbitrar las acciones
necesarias a los fines de implementar planes, programas y/o proyectos
gue tengan por objetivo el desarrollo del sector privado en el marco de la
implementacion de la television digital abierta. n) Coordinar, gestionar e
implementar conjuntamente con la Secretaria de Comunicacién Publica
de la Jefatura de Gabinete de Ministros, con la Autoridad Federal de
Servicios de Comunicacion Audiovisual y con el Instituto Nacional de Cine
y Artes Audiovisuales las medidas vinculadas al fomento y promocién del
desarrollo y/o produccion de contenidos audiovisuales digitales con el

sector publico y privado.

53 Las facultades estan citadas en el Decreto 364/2010, descrito anteriormente.
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Capitulo [1]. Marco Socio- T écnico de 1a Televisién Digital

Como se plante¢ al inicio, la presente investigacion se basa en un enfoque
socio-técnico (Thomas, 2008), cuya metodologia constructivista analiza como las
tecnologias son construidas socialmente y como las sociedades son construidas
tecnolégicamente, de esta forma se busca evitar las posiciones deterministas y
lineales tanto sociales como tecnoldgicas, siendo construcciones socio-
histéricamente situadas. De esta manera, para analizar las relaciones entre
tecnologia y sociedad y comprender la complejidad de dicha relacion, no alcanza
con verlas como si fuese un resultado de un producto o proceso. Es necesario
explicar de qué modo tienen lugar los cambios entre los actores que se vinculan
de diferentes formas a los procesos de generacion de tecnologia. Estos cambios
incluyen desde racionalidades econdmicas, preferencias de los usuarios finales,
las politicas y regulaciones normativas hasta las relaciones entre los distintos
actores involucrados, en este caso, en la adopcion del estandar ISDB-Tb para la

Television Digital en Argentina.

Por este motivo, y dada la complejidad del objeto de estudio, se considero
necesaria, y pertinente, la elaboracién de un marco analitico basado en la
Sociologia de la Tecnologia, focalizando en los postulados de la construccién
social de la tecnologia. Esta decision tedrico-metodoldgica permitié vincular a los
grupos sociales relevantes encontrados en el trabajo de campo, ver de qué
manera los marcos tecnolégicos inter-actuaban, reconocer las relaciones de
poder en el entramado socio-técnico, e identificar el establecimiento de procesos
de co-construccion presentes a lo largo del proceso de adopcién del estandar de
TV Digital en Argentina. Los significados que cada uno de los grupos sociales
relevantes le otorgaron al proceso de adopcién de la norma, construyeron
momentos de estabilizaciéon y de clausura en el mismo®*. De esta manera, el
abordaje socio-técnico permitid reconocer los rasgos que adquirieron los
procesos que se construyeron entre las regulaciones, en este caso los Decretos
1148/2009, 364/2010y el 835/2011 y las tecnologias; considerando en el analisis

% La idea de estabilizacion y clausura sera desarrollada con mayor detalle en los parrafos
siguientes.
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las distintas etapas de la adopcion de la norma, el modo en el que se llevd a
cabo su selecciébn y adopcién, asi como también las distintas normas
relacionadas al proceso. Asi, “(...) el abordaje socio-técnico (permite) analizar
como se relacionan las regulaciones y las tecnologias y, a través de esta
relacion, (poder) analizar como y de qué forma influyen, facilitan, crean, inhiben

o bloquean las tensiones que se producen (...)" (Vercelli, 2009: 17).

En otras palabras, el concepto de tecnologia es un concepto clave en el
desarrollo de la investigacion. “;De qué hablamos cuando estudiamos
tecnologia? Hablamos de un conocimiento unido a una técnica, de una practica
socio-cultural, del uso y la relacion que se entabla con un artefacto en particular.
Hablamos de relaciones de poder, de procesos, de practicas socio-culturales, de

aspectos politicos y econdmicos”. (Ayala, 2013:28)

Es importante sefialar el caracter social e integrador que poseen estas
politicas, basadas en un fuerte concepto de democratizacién de la comunicacion
y apertura a nuevos actores. En este punto se considera importante acotar que
dentro de la investigacion realizada uno de los puntos fundamentales es poder
entender a las tecnologias desde un punto de vista constructivista y relativista y
esto es confirmado claramente por Tristan Bauer: “La adopcién técnica es
absolutamente secundaria, a menos desde la perspectiva de los que hacemos
television. Por supuesto que nos interesa, nos encanta la técnica, tratamos de
sacar siempre las mejores posibilidades del sistema, pero en este caso nosotros

concebimos una television social, una television al servicio de nuestro pueblo™®.

El salir de los determinismos y de una linealidad tecnolégica y concebir
que las tecnologias son construidas socialmente, abre un nuevo panorama en el
entendimiento y concepcién de las politicas de comunicacion como es el caso
de la television digital. Desde esta mirada teodrica, es posible identificar los
distintos tipos de politicas y las opciones adecuadas para su resolucion. Es de
destacar que el tema aun continla en agenda, lo cual, habiendo pasado casi seis

afos desde su definicibn, muestra claramente que existe una agenda politica

5 |dem 20.
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con desafios relevantes en cuanto a la articulacion de nuevos actores y nuevas
miradas.

Bajo la optica del Lic. Nemirovsci: “Entendimos que toda incorporacion
tecnologica, que todo valor tecnoldgico nuevo tiene que estar vinculado a algo
gue lo sustente y que no sea la mera tecnologia (...). Queriamos darle a la TDA
una mirada de inclusividad y de aplicabilidad social. Esto quiere decir que la
sefal de television pueda ser vista desde todos los lugares, que haya buena
calidad de la sefal que se transmite y con ese concepto se avanzo: “innovacion
tecnoldgica y aplicabilidad social”®. Otro punto interesante que él destaca, es el
modo en el que se fueron conceptualizando, bajo distintas miradas, una
television digital abierta e inclusiva, “al concepto de innovacion tecnologica mas
aplicabilidad social le incluimos la inclusion, la democratizacion, la accesibilidad

y desde el punto de vista de contenidos, la federalizacion’.

La principal transformacion tecnoldgica en Argentina nacié con una fuerte
concepciodn socio-politica mas que desde la técnica, la cual parte de no ser
onerosa para los sectores mas humildes, de otra forma se hubiera dificultado el
acceso a la misma. Este fue el criterio primordial bajo el cual se repartieron los
decodificadores digitales por medio del programa Mi TV Digital. Este punto
también lo resalta Tristan Bauer en la entrevista que brind6 para la investigacion:
“No se lo tomd como un proyecto ingenieril, no fue sélo una cuestion, estamos
en blanco y negro queremos ir a color, estamos en televisién analégica vamos a
ir a television digital, estamos en SD, vamos a ir a HD, no se lo tomé asi. Se lo
tomG6 como un proyecto integral de comunicacion, como un servicio social porque
no es que hay un antes y un después en la transmisién, hay un antes y un
después en la manera de concebir, de entender la comunicacién audiovisual en
la Argentina”™8. Ademas, tal como lo sefiala Néstor Daniel Gonzalez: “La
digitalizacion es un proceso, en principio, tecnolégico pero no tiene ningun

sentido si no es en el marco de una planificacion politica, cultural, econémica”®.
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Tomando como base lo mencionado anteriormente, se presentan a
continuacion las distintas categorias del marco socio-técnico a fin de llevar a
cabo el andlisis del proceso de adopcion de la norma ISDB-Tb para la Television

Digital Terrestre en Argentina.

3.1. Teorias constructivistas y relativistas

La relevancia de la eleccion de la perspectiva constructivista radica en su
singularidad para el estudio de las tecnologias, ya que nos permite analizar el
proceso y ver las particularidades del contexto en el que se desarroll6. Esta
perspectiva tedrica, de caracter critico e interdisciplinar —constituido en la
convergencia de disciplinas como la historia, la filosofia y la sociologia del
conocimiento-, tiene como objetivo central comprender las interrelaciones entre
lo técnico, lo social, y lo cultural de la dimension cientifica y tecnolégica. En los
denominados estudios del campo CTS, la tradicion europea mas
especificamente, vamos a encontrar una convergencia entre distintos
programas.

Siguiendo a Soledad Ayala es posible identificar cuatro programas
influyentes que ayudan a entender las teorias constructivistas y relativistas. En
primer lugar, el Programa fuerte de la ciencia de la Escuela de Edimburgo, cuyo
maximo representante es David Bloor establecioé los principios de un marco
explicativo incompatible con el positivismo légico y con el enfoque popperiano.
Por su parte el Programa empirico del relativismo, representado por los estudios
de Harry Collins, esgrimié un enfoque de la ciencia desde el constructivismo
social centrdndose en el estudio empirico de controversias cientificas a fin de
demostrar la importancia de los procesos de interaccion social en la percepcién
y comprension de la realidad y de los problemas abordados por el conocimiento
cientifico. La Teoria del Actor-Red, cuyos representantes principales son Bruno
Latour y Michel Callon, otorgaron la misma categoria a los actores humanos (lo
social) y a los actores no humanos (lo natural o lo material) que forman los nodos
de la red de la tecno-ciencia por medio del principio de la simetria del Programa
Fuerte. Por ultimo, en la Construccion Social de la Tecnologia, se encuentra una
mirada centrada en el ‘cdmo” se construyen los artefactos tecnolégicos por

medio de procesos sociales y técnicos, y en donde cada artefacto tecnologico
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presenta problemas a sus usuarios, siendo la solucién a los mismos un nuevo
problema adaptado, que se “adecua’, a las necesidades de los usuarios. (Ayala,
2013)

Haciendo énfasis en la dltima perspectiva, se refuerza la idea que la
construccion social de la tecnologia se pregunta respecto cOmo y por qué un
objeto tecnolégico se construye, situandolo histéricamente, mientras que el
determinismo tecnoldgico se interroga sobre qué es ese objeto en términos
universales. Esto responde a diferentes supuestos tedricos-metodoldgicos, uno
de ellos es la clara division entre sociedad y tecnologia tal como fue sefialado en

la introduccion del presente capitulo.

“A diferencia del determinismo, la mirada de la construccion social de la
tecnologia nos permite focalizar la mirada en procesos de co-construccion
tecnoldgica, que tienen como objetivo efectuar una reflexion critica de la
tecnologia desde un punto de vista relativista, a fin de interpelarla e interpretarla
considerando aspectos sociales, culturales, politicos, educativos, y econémicos.”
(Ayala, 2013:95)

Bajo esta mirada, en el andlisis del marco socio-técnico presente en la
adopcién de la televisién digital en Argentina es posible entender los procesos
presentes en la construccion del objeto de estudio, lo cual incluye procesos de
interaccidon entre: politicos, instituciones publicas, ingenieros, comunicadores,
usuarios y los significados y problemas que éstos asocian en relacién al artefacto
tecnologico. Es decir, se distingue por ser un modelo multidireccional de analisis
que incluye: procesos de seleccién y variacion del artefacto -especificos de cada
momento historico-; etapas de flexibilidad interpretativa -en la que los
significados otorgados por los grupos sociales relevantes definen la relacion
problema-solucion para cada artefacto-; etapas de clausura y estabilizacion,

y los marcos tecnoldgicos predominantes en cada momento.

“El abordaje constructivista busca captar el momento en que, a través de
sus acciones, los diferentes grupos sociales van construyendo problemas y

soluciones en funcion de la proteccidn o garantia de sus intereses. Y se enmarca
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desde una concepcidn relativista puesto que dentro de este enfoque no existen
tecnologias, regulaciones, bienes o cualquier tipo de construccion social, que se
mantenga sin cambios, sirvan en todo tiempo y lugar o puedan considerarse
universales. Estas construcciones son socio — histéricamente situadas’.
(Thomas en Vercelli, 2009: 17)

Si toda tecnologia es una conjuncién de técnica, conocimiento, practica,
resultado de una construccion social, entonces “el proceso de desarrollo de un
artefacto tecnoldgico es descrito como una alternancia entre variacion y
seleccion. (...) Dicha perspectiva multidireccional es esencial para cualquier
descripcion de la tecnologia a partir del constructivismo social”. (Thomas y Buch,
2008:36).

3.2. Construccién socio-técnica de la television digital en Argentina

Basado en lo descrito anteriormente respecto a las teorias constructivistas
para el andlisis de procesos tecnoldgicos y tomando como marco las diferentes
etapas dentro del proceso de seleccion y adopcion del estandar ISDB-Tb para la
television digital en Argentina, se despliegan a continuacion los elementos

constitutivos del marco analitico utilizado en la investigacion.

“El marco conceptual no debe hacer a priori distinciones entre, por ejemplo
lo social, lo tecnoldgico, lo cientifico y lo politico. (...) Los conceptos tedéricos
requeridos deben ser tan heterogéneos como las actividades de los actores”
(Bijker et al. 1987: 13) y “tan sin costuras como el tejido sobre el cual estos

conceptos deben ser aplicados.” (Bijker, 1993:121).

3.2.1. Grupos sociales relevantes

En la perspectiva constructivista, son los grupos sociales relevantes [GSR]
quienes constituyen a los artefactos a partir de la significacion que le atribuyen y
los problemas que encuentran para su uso. El concepto de grupo social relevante

es una categoria de los actores. De-construir esos artefactos de acuerdo con los
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diferentes significados otorgados por los mismos, es una operacion clave del
analisis constructivista. Es decir, los sentidos otorgados por un grupo social
relevante constituyen al artefacto. Hay tantos artefactos como diferentes grupos
sociales relevantes. En otras palabras, no hay artefactos que no estén

constituidos por grupos sociales relevantes. (Bijker, 1995)

El desarrollo tecnolégico debe ser visto como un proceso social, no como
un proceso autonomo. Segun Bijker: “Si deseamos entender el desarrollo
tecnolégico como un proceso social, es crucial tomar a los artefactos como ellos
son vistos por los grupos sociales relevantes”. (Bijker, 1995: 49). Dicho de otra
manera, para comprender el proceso de adopcién de la norma ISDB-Tb,
entendiendo a la norma como un artefacto, podemos identificar a los grupos
sociales relevantes que estan directamente relacionados con ella y ver de qué
manera le atribuyen significado mediante un proceso de co-construccion socio-

técnica.

La identificacion de actores claves, como grupos sociales relevantes
directamente relacionados con la norma de TV Digital, permite analizar el entorno
politico, econdémico, social, y cientifico-tecnologico del proceso de adopcion de
la norma ISDB-Tb para la Television Digital Argentina. En este caso, se
identificaron los siguientes grupos sociales relevantes y/o actores relevantes en

el proceso de digitalizacion de la television en Argentina, a saber:

a)- Estado nacional argentino: Durante el proceso de adopcién de la
norma ISDB-Tb se ven dos momentos particulares del rol del Estado, en el primer
momento, la seleccion del estandar ATSC, tuvo como objetivo ajustarse a
intereses corporativos. Una vez puesta en agenda la revision y seleccion del
estandar para la TV Digital, y firmados los acuerdos bilaterales con Brasil en los
que se selecciono el estandar ISDB-Tb para la TV Digital en Argentina, fue el
Estado quien lideré el proceso, generando las instancias necesarias para su
necesaria adopcion e implementaciéon. En este sentido, los siguientes actores
fueron quienes participaron en el proceso de toma de decisiones en este primer
momento: la Presidencia de la Nacion, y la Secretaria de Comunicaciones

[Secom].
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En la segunda etapa, los principales actores que formaron parte del
proceso son el Ministerio de Planificacién Federal, Inversion Publicay Servicio, y
el Consejo Asesor, conformado por agentes del Ministerio de Planificacion
Federal, Inversion Publica y Servicios, de la Jefatura de Gabinete de Ministros,
del Ministerio del Interior, y del Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio
Internacional y Culto, el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas; el
Ministerio de Produccion; el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social; el
Ministerio de Desarrollo Social; el Ministerio de Educaciéon y, por ultimo, el
Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva. Estos han sido los
actores que han intervenido activamente durante: la definicion de las politicas
publicas de comunicacion, el establecimiento de los decretos mediante los
cuales se seleccioné y adopt6 la norma de TV Digital en Argentina, la formulacion
de planes de fomento para la generacion de contenidos y el disefio de programas

de acceso a la plataforma televisiva.

Si bien hubo un grado elevado de participacion de los actores, sin
embargo, segun la opinion de Néstor Piccone del Consejo Asesor, “No hay una
articulacion en todo el sistema: AFSCA va por un lado, TDA va por el otro. Este
es un problema de Estado mas que de Gobierno™®. Ahora bien, la falta de
articulacion de la manera recién descripta por el entrevistado, no implico la
ausencia de procesos de co-construccion socio-técnicos entre los actores
involucrados. Como se menciond anteriormente, tuvo lugar un proceso entre las
diferentes instituciones y organismos que impulsaron el proceso de digitalizacion
de la televisidn, que incluy6 desde artefactos tecnolégicos a capital humano, y
social. Esta es una discusion, que excede el alcance de la presente
investigacién, pero sin duda deja una posibilidad interesante de plantear la
necesidad de contar con un Ministerio de Comunicacion a nivel nacional que

centralice las politicas, planes y programas comunicacionales en Argentina.

b)- Otros Estados: Dentro de los grupos sociales relevantes en el

proceso de digitalizacion de la television en Argentina, se encuentra con mucha

60 |[dem 25.

62



Andlisis del proceso de adopcion de la norma ISDB-Th para la televisién digital terrestre en argentina
desde una perspectiva socio-técnica

fuerza la presencia de otros Estados. Brasil, como principal impulsor del estandar
ISDB-Tb jugé un rol fundamental en la decision de la mayoria de paises
Latinoamericanos que finalmente seleccionaron el estandar nipo-brasilero para

la Television Digital Terrestre.

En el momento de la decision, se ve también el lobbie que realizaron
distintos paises que pretendian que la decision fuera por el estandar
Norteamericano (que tal como ha sido resefiado en la investigacion, fue el primer
estandar seleccionado para la TDT en Argentina bajo el gobierno de Carlos
Menem, y que fue suspendido y posteriormente cambiado por el estandar
japonés- brasilero), o por la norma europea en cuya promocion se conté hasta
con la influencia de los Reyes de Espafia que abogaban por la seleccién e
implementacion de su estandar, tal como lo sefialo6 el Licenciado Nemirovsci en

la entrevista.

La adopcion de un estdndar comun en la region, supone una decisién geo-
politica adecuada, aunque tal como lo sefiala el Dr. Gabriel Kaplun: “No esta mal
buscar un acuerdo, lo que me parece que como geopolitica imponer el acuerdo
es lo qgue me parece que no estd muy bien. (...) Argentina tenia el tamafio
suficiente para negociar alguna cosa, que se yo que y ademas creo que no tuvo
mucho interés en negociar nada porque, preferia avanzar de esa manera. Para
Uruguay por ejemplo que ya habia tomado su decision antes, esto fue como
complicado, de hecho fue todo un lio con los europeos que habian invertido
dinero. Si todo esto, de un lado y del otro, se conversaba bien antes, otra es la
historia. Brasil estuvo a punto de ir a la europea también, pero no hubo dialogo
sobre eso, entonces ese factor geopolitico también hay que tenerlo en cuenta,
pero de vuelta, el problema no era solo la norma técnica sino si podiamos acordar

politicas mas comunes, por ejemplo de produccién de contenido.”s!

La decision final de Argentina de acompafar al lider regional, Brasil, y a
su vez al mayor socio comercial, asi como los acuerdos y convenios de

cooperacion firmados con Japon, permitié adquirir los dispositivos necesarios
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para el despliegue de la plataforma de television digital gestionado e impulsado
por el Ministerio de Planificacion Federal, Inversion Publica y Servicios en casi el
85% del territorio nacional, asi como la posibilidad de renovacion tecnologica

visiblemente apreciable en el equipamiento de Canal 7, la TV Publica.

Como factor a considerar dentro de esta categoria de los otros estados,
se considera pertinente plantear los momentos histéricos que marcan hitos en la
adopcidn de la tecnologia, tal como fue el pasado Mundial de Fatbol Brasil 2014
en el que el recambio tecnolégico hace que la incorporacién de nuevas
tecnologias sea propicio. En este punto, la incorporacion de los decodificadores
de ISDB-Tb en los televisores de fabricacion nacional, asi como en las netbook
entregadas en el programa Conectar Igualdad posibilitaron que se hiciera uso de
la plataforma de television digital para la recepcién de los partidos del mundial.
Tal como lo afirma el Lic. Nemirovsci: “Nos ayudd mucho el mundial, nosotros ya
veniamos del Mundial 2010 con escasa suerte en los tiempos para llegar y en
este fue un gran espaldarazo el mundial, todo el mundo empezé a hablar de
television digital”®?. A su vez, el Ing. Enrique Zothner sostiene: “La gente por
ejemplo con el mundial va descubriendo que la TV por aire gratuita se ve

barbaro”63.

c) - Radiodifusores y generadores de contenido: Los radiodifusores
privados asociados a la Asociacion de Teleradiodifusoras Argentina [ATA]%*
incorporaron la tematica de la televisién digital a la agenda publica y asumieron
el liderazgo del proceso en la primera etapa del mismo. El Grupo Clarin, por
medio de Canal 13 apostaba por ATSC, mientras que Canal 11, perteneciente al
Grupo Telefénica, tom6 una postura pro DVB. Una vez retomado el tema y
seleccionado el estdndar ISDB-Th, Canal 7, la TV Publica, entr6 en escena

acompafiando al Estado como el motor del proceso.
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64 La Asociacion de Teleradiodifusoras Argentinas esta constituida por 23 Canales de television
abierta y gratuita, que conforman el 90 por ciento del encendido total de todo el pais.
www.ata.org.ar
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En lo que respecta a los planes de fomento de generacién de contenido,
el Instituto Nacional de Cine y Artes Visuales [INCAA] ha jugado un papel
fundamental como instituto articulador de la generacion de contenidos parala TV
Digital en Argentina por medio de las politicas de integracion impulsadas por el
Ministerio de Planificacion Federal, el programa de Polos Audiovisuales
Tecnologicos y la conformacion de Nodos se ha buscado instalar y fortalecer las
capacidades para la produccion nacional de contenidos para la TV Digital. Las
universidades han tenido, por su parte, un rol protagonico para la generacion de

contenido, articulandose por medio de consorcios universitarios®®.

d)- Usuarios finales: No existe una estadistica, que brinde datos exactos
y actuales, que indigue quiénes son y el nivel de audiencia de la TV Digital en
Argentina. Desde el Consejo Asesor del Sistema Argentino de Television Digital
Terrestre [SATVD-T] se realizan muestreos diarios. Segun Osvaldo Nemirovsci:
“Hay un dato no tan alentador que es, mas de 30 millones de Argentinos viven
en zonas donde hay televisién digital, estamos lejos de que 30, 15 0 10 millones
de Argentinos vean la TDA. Nosotros calculamos que alrededor de 3.5 a 4
millones de personas ven TV Digital, esto nace de la distribucion de conversores
por parte del Estado Nacional mas la venta de conversores de forma privada.
Hoy, ademas, hay casi 2 millones de televisores que tienen el sintonizador de
ISDB-Tb incorporado, esto nos daria como 2 millones y medio de terminales sin
contar los dispositivos moviles con one seg, ni las computadoras que hoy
cuentan con el sintonizador como parte del programa Conectar Igualdad”®.

En palabras de Tristan Bauer, los mayores beneficiarios son: “aquel que
no tiene recursos econémicos pueda poner una antenita, o incluso, si no tiene
dinero para comprar la antena, que la misma sea suministrada por el Estado y

pueda tener acceso a la informacioén y a lo que significa la television®”.

85 Entre los consorcios universitarios se encuentran: Unisur TV, el canal administrado por un
consorcio de cinco universidades nacionales: Lanus, Avellaneda, Quilmes, Jauretche y de la
Artes. Canal Noroeste Bonaerense conformado por las universidades nacionales de General
Sarmiento, José C. Paz, La Matanza, Lujan, Moreno, Oeste y San Martin.
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Los perfiles de usuarios pueden enmarcarse en puntos de vinculacion
distintos: desde el punto de la inclusion se consideran a los usuarios que hacen
parte del programa de Mi TV Digital, entre los que se encuentran los
establecimientos estatales que tengan por finalidad y/o funcion el desarrollo de
actividades sociales, culturales, educativas y/o de promocién de contenidos
audiovisuales; organizaciones sociales, asociaciones civiles sin fines de lucro,
fundaciones o cooperativas, que tengan por objeto el desarrollo de actividades
sociales, culturales, educativas y/o de promocion de contenidos audiovisuales; y
beneficiarios de planes sociales, Asignacion Universal por Hijo, pensionados y/o
aguellos hogares que presenten alguna vulnerabilidad social. Se incluyeron
también a los pueblos originarios y recientemente se avanzo6 en el desarrollo de
decodificadores para personas con discapacidad. Desde el punto de vista
econdémico, se considera a aquellos que empiezan a acceder de manera gratuita
a los contenidos de la TDA y que dejan de abonar el servicio de television por
cable. Desde el punto de vista de la accesibilidad, se considera como perfil de
usuario a aquellos pobladores de regiones lejanas que no tenian acceso a la
television ya que ni a través de la television hertziana (por limitaciones técnicas),
ni los cable operadores (por no resultarles atractivos econémicamente); fueron
incluidos dentro del plan de despliegue de la TV Digital. Por ultimo, influye
también una posicidon ideologica de apoyar y respaldar las politicas y
herramientas generadas por el Gobierno en los Ultimos afios pasan a ser

usuarios de la plataforma de television digital.

Ahora bien, como dijimos anteriormente, los grupos sociales —o actores-
relevantes les otorgan significados a los artefactos tecnolégicos. Todos los
actores mencionados le otorgan significados a la norma ISDB-Tb, y, también, al
proceso de adopcion de la misma. Sin embargo, los significados no son los
mismos, varian segun las posiciones de cada uno en las instituciones, la funcion
de cada uno en el proceso, el rol en la toma de decisiones, entre otros. Esta
modificacion en los significados se denomina en la construccion social de la
tecnologia como “flexibilidad interpretativa”. La misma nos recuerda que los
significados pertenecen a un tiempo histérico y un lugar particular, en el que se

negocian, se discuten, consensuan o se imponen diferentes significados sobre
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un artefacto. (Bijker, W. et al. 1987). Esta nocion, es la que vamos a analizar en

el siguiente apartado.

3.2.2. Flexibilidad Interpretativa

La flexibilidad interpretativa proviene de considerar los problemas y
soluciones presentados para cada artefacto en momentos particulares. Cuando
se adopta un modelo multidireccional para comprender el proceso de innovacion,
es posible preguntar acerca de por qué algunos desarrollos mueren y otros
sobreviven. (Bijker, 1995). “Los diferentes grupos sociales relevantes atribuyen
distintos sentidos a los artefactos. A partir de esta multiplicidad de visiones,
socialmente situadas, aparecen tantos artefactos como visiones de los mismos
existen. La supuesta unicidad del artefacto es socialmente de-construida”
(Thomas, 1999:99).

Segun esta tedrica, si bien los grupos sociales relevantes se forman a
partir del significados que le dan al artefacto, en este caso, al proceso de
adopcion de la norma de television digital, por medio de las entrevistas realizadas
y a la documentacion revisada durante la investigacion, se observa que los
significados que los actores le atribuyen a la horma estdn muy cercanos a la
pertinencia institucional a la que pertenecen. Es decir, los actores entrevistados
otorgan su mirada segun al &ambito al que pertenecen, tal como
fueron segmentados en el apartado anterior: Estado, radiodifusores y
generadores de contenido y usuarios finales. Vale la pena sefalar que si bien,
durante el trabajo de campo no se indagé a los usuarios finales, debe
mencionarse este grupo ya que, implicitamente, siempre se lo ha tenido en
cuenta. Tanto en la descripcion de la politica publica, como en los desafios para
la generacion de nuevos contenidos. Es en este sentido, se considera relevante
incluirlos en el presente analisis ya que, forman parte fundamental del proceso

de adopcién.

En concordancia con lo anteriormente dicho, podemos decir que el

concepto de flexibilidad interpretativa da cuenta de la multiplicidad de
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significados otorgados a un artefacto por los distintos grupos sociales relevantes,
quienes definen si un artefacto funciona o no, segin cumpla o no con sus
objetivos. Los artefactos se construyen e interpretan culturalmente. No hay un
criterio universal independiente del tiempo y la cultura para juzgar si un artefacto
funciona o no. "El 'funcionamiento’ o 'no funcionamiento de un artefacto, es una
evaluacion socialmente construida, antes que una derivacion de las propiedades

intrinsecas de los artefactos.” (Bijker, 1995).

Para entender la flexibilidad interpretativa presente durante el proceso de
digitalizacion de la TV Digital en Argentina se retoman las etapas planteadas por
Carla Rodriguez Miranda® y que enmarcan distintos significados atribuidos al
objeto de estudio.

En la primera etapa se evidencidé una ansiedad politica e incertidumbre en
la industria de la television. En dicha etapa se tomé de manera apresurada la
decision de seleccionar el estandar norteamericano ATSC para la digitalizacion
de la television, decision politica que carecié de una planificacion estratégica
debido al aceleramiento del proceso politico y a la incertidumbre del desarrollo
de la TDT en el entorno internacional.

La suspension de la norma adoptada denotd un nuevo significado en torno
ala TV Digital. El tema no logré consolidarse dentro de la agenda publica y perdié
interés, hasta que fue retomado en el 2005 gracias a un acuerdo firmado entre
Argentina y Brasil en materia de television digital. Vinieron un sin niamero de
lobbies por parte de las comisiones de los distintos estandares, tomando
relevancia el estandar DVB impulsado por la Unién Europea, asi como la apuesta
de los radio operadores privados para continuar con la norma ATSC. El 2007 fue
un afio de transicién y de expectativa para el tema de la televisioén digital en
Argentina. Hacia fines de ese afio el lobby japonés brasilero intensificé sus
estrategias politicas y econdmicas. En ese momento se consideré a la TV Digital
dentro de una politica industrial fuertemente impulsada por el gobierno y
materializada en el liderazgo que desde ese momento asumio6 el Canal 7, la TV

Publica.
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En esta dltima etapa, y con la adopcion del estandar ISDB-Tb para la
television digital terrestre en Argentina se puede observar una decision politica 'y
econdmica basada en una fuerte influencia de Brasil para la seleccion de un
estandar comun en la regidbn que permitiera tener mayores niveles de
competitividad e intercambio dentro de Latinoameérica, decision que no sélo
incluyé a estos dos paises sino que se extendio al resto del territorio, que a
excepcion de Colombia, seleccionaron el estandar japonés-brasilero para la
digitalizacion de la television. En ese momento existio un fuerte discurso politico,
econdmico, social y tecnolégico que denot6 un proceso de construccidén socio-
técnica que involucré a diversos actores sociales. De esta manera, los agentes
estatales, y los grupos pertenecientes a la radio-difusion, habian concebido las
modificaciones y configuraciones socio-técnicas que tuvieron lugar a lo largo de
este proceso de co-construccion. Proceso que, culmind en el inicio de nuevos
desafios y de una nueva etapa: poner en funcionamiento -a nivel técnico, social,
politico, y cultural- todas las etapas para la adopcion de la norma de ISDB-Tb

que conocemos al dia de hoy.

3.2.3. Clausuray estabilizacion

Las distintas interpretaciones y controversias que plantean los diferentes
grupos sociales relevantes sobre el contenido de un artefacto, dan lugar a través
del mecanismo de problemas-soluciones a redefiniciones del artefacto mediante
los consensos que se alcanzan respecto al mismo. La construccion social de un
artefacto es el resultado de dos procesos combinados: clausura y estabilizacion.
Ambos son aspectos de un mismo proceso.

Para relatar el proceso de clausura, Bijker focaliza el analisis sobre los
significados atribuidos a un artefacto por los diferentes grupos sociales
relevantes: "Clausura, en el analisis de la tecnologia, significa que la flexibilidad
interpretativa de un artefacto disminuye. Surge consenso entre los diferentes
grupos sociales relevantes acerca del sentido dominante de un artefacto, y el

‘pluralismo’ de los artefactos decrece.” (Bijker, 1995:86).
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Para describir el grado de estabilizacion de un artefacto, Bijker se focaliza
sobre el desarrollo de un artefacto dentro de un grupo social relevante, en
términos de modalidades de uso y sus descripciones. "El grado de estabilizacion
es introducido como una medida de la aceptacion de un artefacto por parte de
un grupo social relevante. Cuanto mas homogéneos sean los sentidos atribuidos
a un artefacto, mayor sera el grado de estabilizacion" (Bijker, 1993:121). En
cuanto al proceso de clausura o cierre en torno a un artefacto sostiene que: "La
clausura lleva a una disminucién de la flexibilidad interpretativa -un artefacto
deviene dominante y los otros cesan de existir. Como parte del mismo
movimiento, el artefacto dominante desarrollara un creciente grado de
estabilizacion en un (y posiblemente mas) grupo social relevante" (Bijker,
1995:87).

Si repasamos el proceso historico que tuvo lugar en la Argentina,
podemos identificar diferentes etapas de clausura y estabilizacion que estan
asociadas, principalmente, a eventos politicos y sociales que tuvieron lugar
desde la década del noventa, en la que se inicia el proceso de digitalizacion de
la television en el pais. Es decir, respecto del proceso de adopcion de la norma
de Television Digital Terrestre se considera que las etapas de clausura y
estabilizacion presentes en el mismo, estan relacionados a distintos momentos
segun las instancias de negociacion con rasgos socio-técnicos que tuvieron lugar

en durante todo el proceso.

En este sentido, un primer momento de clausura podria estar enmarcado
en la decision del Gobierno de Carlos Menem de seleccionar el estandar
norteamericano, ATSC®, el cual nunca llegd a implementarse. El contexto
histérico de esta primera etapa del proceso hacia la selecciéon de un estandar
técnico para la television digital terrestre en Argentina estuvo marcado por la
aplicacién de politicas neoliberales que se materializaron en el sistema de

medios a través de dispositivos legales, estrategias de negocio, adquisicion de

69 El 22 de octubre de 1998 el Secretario de Comunicaciones German Kammerath firmo de
manera unilateral y sorpresiva la Resolucion 2357/98 que establecio el estandar técnico ATSC
para el desarrollo de la TDT en Argentina.
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tecnologia, extranjerizacion de la propiedad y flexibilidad laboral tal como lo

sefala Luis Albornoz. (Rodriguez Miranda, 2011a).

Sin embargo, es necesario referenciar que en este caso no se hace
evidente un proceso de estabilizacion respecto del uso y significado atribuido a
la television digital. La decision fue tomada de manera unilateral y sorpresiva y
carecia de legitimidad y fue resistida en varios sectores, lo cual emand en la
inherente debilidad de la politica publica de comunicacion para la TDT en aquella
etapa. Finalmente la decision quedo suspendida durante el periodo comprendido
entre el 2000 y 2004, momento en el cual Argentina fue azotada por una fuerte
crisis socio-econdmica que hizo que la tematica de la television digital perdiera

vigor.

Ahora bien, durante el gobierno de Néstor Kichner se pone nuevamente
en la agenda publica el tema de television digital, planteando principalmente la
revision de la norma técnica seleccionada en un inicio. De esta manera, se
decide cambiar por la norma ISDB-Tb, fuertemente impulsada por Brasil, y que
nace de una concepcion mas amplia de la politica basada en intereses
latinoamericanos de avance comun en el proceso de digitalizacién. El proceso
politico fue liderado por el Ministerio de Planificacion lo que dotaba a la politica
de comunicacién para la television digital de un perfil técnico-productivo. El
Estado se convirtio en el principal promotor del proceso de transformacién
tecnoldgica y ha logrado, a seis afios de adopcion del estandar, implementar la
infraestructura necesaria para la transmision de la television digital, asi como del
fomento de contenidos y la generacién de nuevas sefiales bajo una mirada social
de la television, tal como lo destaca Tristan Bauer: “(...) era un proyecto visto por
los grandes medios monopdlicos que no era presentado como un proyecto del

Estado. No era concebido como un proyecto social y publico”°.

A partir del cambio de gobierno, puede identificarse una nueva etapa de
co-construccién socio-técnica en la cual se formaron paulatinamente nuevos

significados. Es decir, las decisiones que se tomaron elaboraron una plataforma
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gue permitié la realizacién de una planificacién de acciones comunes entre los
diversos grupos sociales involucrados en el proceso. Esto derivd en una
modificacion de la flexibilidad interpretativa que posibilitdé vislumbrar el inicio de
un momento de clausura, que coincide con una nueva etapa de adopcion de la
norma. A partir de dicho momento, cada uno de los diversos grupos sociales
relevantes fueron otorgandole diferentes significados mientras se construia
socio-técnicamente al artefacto. El proceso hoy continda construyendo
diferentes miradas pero, al mismo tiempo, sobre un piso decisiones socio-

técnicas comunes a todos.

3.2.4. Marco tecnoldgico

Para abarcar la complejidad del objeto de estudio, Bijker introduce el
concepto de marco tecnolégico para referirse a un marco de significado
relacionado con una tecnologia en particular, compartido entre varios grupos

sociales y que ademas guia y da forma el desarrollo de los artefactos.

Marco tecnoldgico [technological frame] es un concepto tedrico usado por
el analista para ordenar los datos y facilitar la interpretacion de las interacciones
dentro de un grupo social relevante. De la misma manera que los conceptos tales
como “cultura” o “formas de vida”, el concepto de marco tecnolégico debe ser
usado cuando el analista se focaliza sobre situaciones de inestabilidad,
controversia y cambio. (Bijker, 1995). Este concepto ofrece diversos planos de
respuesta y soluciones a la compleja dimension que se construye en las inter-
relaciones entre sociedad y tecnologia. Bijker sefala que la lista de elementos
que componen un marco tecnoldgico sélo puede ser tentativa, incluyendo en la
misma elementos heterogéneos (de orden cognitivo o social) como metas,
problemas, estrategias de solucion de problemas, teorias corrientes,
conocimiento tacito, procedimientos de testeo, criterios y disefio de métodos,
practicas de los usuarios, artefactos ejemplares, y funciones de sustitucion de

materiales, entre otros.
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A este requerimiento el autor afiade que: “Un marco tecnoldgico no reside
en individuos — es externo a cualquier individuo, pero localizado a nivel de los
grupos sociales relevantes. Luego un marco tecnoldgico necesita ser sostenido
continuamente por acciones e interacciones. No hay entidades fijas, son
construidas como parte del proceso de estabilizacién de un artefacto”. (Bijker,
1995:193). Ademas, “los marcos tecnolégicos proveen los objetivos, los
pensamientos, las herramientas de accion. Un marco tecnolégico ofrece tanto
los problemas centrales como las estrategias orientadas a resolverlos. Pero, al
mismo tiempo, al desarrollarse un marco tecnoldgico se restringira la libertad de
los miembros de los grupos sociales relevantes. La estructura generada por
interacciones restringira las interacciones siguientes. Dentro de un marco
tecnologico no todo es posible (aspecto centrado en la estructura) pero las
restantes posibilidades seran mas claras y factibles para todos los miembros del
grupo social relevante (aspecto centrado en el actor)” (Bijker, 1993: 123).

A través de distintos marcos tecnologicos, es posible analizar como se
construyen las tecnologias a partir de estas interacciones e identificar cual es el
papel de la atribucién de significados por parte de los grupos sociales relevantes
hacia el artefacto (Bijker et al, 1987). Por otro lado, indica como la tecnologia
existente estructura el ambiente social, como estructura la interaccién de los
miembros de un grupo social. Pero nunca puede hacerlo de manera completa:
primero, debido a que diferentes actores tendran diferentes grados de inclusion
en el marco, y segundo, debido a que todos los actores seran en principio
miembros de mas de un marco tecnoldgico. El concepto de marco tecnolégico
es lo suficientemente amplio como para incluir las teorias en curso, las metas,
las estrategias, y las practicas de uso, lo cual nos daria un marco de analisis
interesante para entender el proceso que llevo a la decision final de adoptar la

norma ISDB-Tb para la Television Digital Terrestre en Argentina.

Respecto del uso de la televisidon digital, segun Nestor Daniel Gonzalez
“no solo cambia el televisor, fundamentalmente lo que cambia es la television,

no como sujeto tecnolégico sino como sujeto social y cultural”’t. Retomando las
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palabras de Gonzalez, recordemos que, por ejemplo, hoy en dia se abre un
nuevo escenario de usos con los llamados servicios de OTT’2 [Over The Top] en
el cual el aparato y el significado atribuido al televisor cambian completamente.
Ya no se tiene la relacion lineal con la llamada “Caja Boba” sino que se abre un
espectro en el cual el dispositivo pasa a ser secundario ya que hoy existen
segundas pantallas (celulares, tablets, computadoras, etc.) en el cual se puede
ver el contenido que se quiera ver, en el momento que se desee, esto es
conocido como Television EveryWhere. En este sentido, el Ing. Luis Valle sefiala
que “hay una oportunidad para que la gente que hoy no tiene o deja de usar un
servicio de cable y empieza a ver Netflix’3 por ejemplo, y quiere ver los canales
abiertos, puede adquirir un decodificador y poder acceder a los contenidos

abiertos sin problemay de esta forma ser parte de la audiencia de la TDA"74.

Otro punto interesante en lo que respecta a la nueva forma de transmision
y recepcion de contenidos es por medio del one seg, el canal destinado a los
moviles y que hoy esta siendo fuertemente impulsado por las Universidades.
Como lo sefiala Néstor Daniel Gonzalez, “nosotros tenemos que trabajar para
todo eso, contenidos de one seg, para los nuevos contenidos federales que
incorporen audiencia en cada region y en cada provincia y en cada localidad con

historias televisivas propias”’®.

3.2.5. Ensamble socio- técnico

Los procesos de ensamble socio-técnico, permiten analizar como los

aspectos anteriores se relacionan en la realidad. En este punto se hace evidente

72 OTT: Over the Top por sus siglas en Inglés. Se refiere a los servicios y contenidos,
principalmente de audio y video, que se transmiten a través de infraestructuras de banda ancha
sin que las operadoras y sus redes puedan controlar su distribucién; de ahi la equivalencia
propuesta: de transmision libre. Un ejemplo de este tipo de servicios es Netflix, un servicio que
se transmite usando una red de internet y en el cual el proveedor del servicio no tiene control ni
injerencia sobre el contenido.

73 Netflix: es una empresa comercial estadounidense de entretenimiento que proporciona
mediante tarifa plana mensual, contenidos que se pueden ver mediante streaming multimedia
(principalmente peliculas y series de television).
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de manera mas clara la nocién de poder’® al incluir las relaciones entre las
regulaciones de los marcos tecnolégicos, las transacciones comerciales, la
influencia del mercado, las leyes, las politicas publicas, entre otros. En este
sentido, “es posible contemplar una composicion heterogénea de las
regulaciones, compuestas por leyes, modelos de gestion, normas sociales de los
usuarios, costumbres, condiciones de mercado, arquitecturas, tecnologias y, en
suma, todo lo que haga funcionar las construcciones juridicas”. (Vercelli,
2009:19).

Segun Bijker, dentro de un ensamble socio-técnico es posible encontrar
diferentes marcos tecnolégicos en accién. Las dinamicas internas de los
ensambles pueden estar determinadas por las distintas relaciones planteadas
entre los distintos marcos. (Bijker, 1993). De esta manera, esta nocidon nos
permite ver los vinculos, las inter-relaciones entre los diversos factores
contextuales. Es decir, como “(...) los entrecruzamientos que tienen lugar entre
lo social y lo tecnoldgico posibilitan observar la manera en que se desdibuja la
diferencia entre aspectos micro y macro, en que aparecen mutuamente
relacionados aspectos sociales, culturales, legales, econémicos y cognitivos

articulandose con la nocién de poder”. (Ayala, 2013:84).

El proceso de adopcibn de la norma ISDB-Tb incluye el inter-
relacionamiento de multiples factores, instituciones, y actores sociales. La nocion
de ensamble nos permite ver de qué modo estas relaciones tienen lugar, cuales
son las configuraciones espacio-temporales que construyen, pero ademas,
preguntarnos por ciertos rasgos especificos que adquieren algunos elementos
claves del proceso, como por ejemplo el de la digitalizacion. En este sentido, el
Néstor Daniel Gonzalez nos explica: “En realidad la digitalizacion es un proceso,
en principio tecnologico pero que no tiene ningun sentido sino es en el marco de

una planificacion politica, cultural, econémica (...)”’". Siguiendo la misma

76 Se considera la nocion de poder bajo la mirada de Anthony Giddens quién lo define como la
capacidad de transformar a su servicio la agencia de otros para satisfacer sus propios fines.
Poder, por lo tanto es un concepto relacional que concierne a la capacidad de los actores de
asegurar resultados cuando la realizacion de los mismos depende del agenciamiento de otros.
(Giddens, 1979)
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tematica, el Dr. Gabriel Kaplun establece la necesidad de contar con un marco
regulatorio y de “aprovechar la oportunidad del cambio técnico para introducir o
bien cambios regulatorios, o cambios al menos en las politicas mas
democratizadoras” '8, lo cual refuerza la idea de salir de los determinismos
tecnologicos y entender a las tecnologias dentro de un constructivismo social,

como las estamos estudiando en la presente investigacion.

En el caso argentino, la nocion de ensambles socio-técnicos adquiere
realidad cuando vemos el proceso de digitalizacién de la television. En este
sentido, la misma se establecié dentro de un marco de politicas dentro de las
cuales se destacan de manera particular la promulgacion de la Ley de Servicios
de Comunicacion Audiovisuales con tan solo tres meses de diferencia al
establecimiento del Decreto 1148/09 que adopté el estandar ISDB-Tb para la TV
Digital en Argentina, y la definicion de distintas politicas de fomento tales como
el Programa Polos Audiovisuales Tecnoldgicos que busca instalar y fortalecer
las capacidades para la produccién nacional de contenidos para la TV Digital.
Ambas tienen como obijetivo la promocién de la igualdad de oportunidades y la
disminucién de asimetrias entre provincias y regiones, materializando asi el
articulo 153 de la Ley 26.522 de Servicios de Comunicacion Audiovisual, que
expresa la necesidad de crear nuevos conglomerados productivos para la
promocion y defensa de la industria audiovisual nacional; y los planes de fomento
para la generacion de contenido gestionados a través del Instituto Nacional de
Cine y Artes Audiovisuales [INCAA]. Otro programa que converge es el
Programa Conectar Igualdad, en donde se instal6 un sintonizador de TDT a las
netbooks entregadas a estudiantes y docentes de las escuelas publicas

secundarias, de educacién especial, y de los institutos de formacioén docente.

Si bien se avanzé mucho en politicas publicas de comunicacion, una
problematica que se identifica es una mejor planificacién de las politicas que
vincule instituciones, actores, politicas y planes de fomentos de forma integral.
Aqui podemos ver nuevamente a la nocion de ensamble socio-técnico, ya que

nos posibilita ver las relaciones que tuvieron lugar a nivel del Estado. Como
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senala Néstor Daniel Gonzalez “sin lugar a duda no fueron politicas coordinadas.
(...) Hoy se le reclama a la autoridad politica en el caso de la comunicacion el
no-desarrollo de lo que se llama el Plan Técnico de Servicios de Comunicacion
Audiovisual”’®. El Dr. Gabriel Kaplin sefiala la misma necesidad en el caso
uruguayo donde explica que “es necesario contar con un Plan Nacional de
Frecuencias, un marco regulatorio adecuado y politicas de fomento, en las que
Argentina ha trabajado muchisimo, (...) esa linea sélo la tiene Argentina en la

region, la Unica que ha tenido politicas de fomento activas.”®°

Segun el Lic. Nemirovsci, la idea principal de la digitalizacion de la
television fue “generar un modelo comunicacional para la América mas cercana
que tenga que ver con reconocer la apropiacién de esa simbologia por parte del
pueblo, que la tecnologia tenga contenido popular, que la television digital sea

mas que alta definicion.”8!

3.2.6. Proceso de co- construccion

Ahora bien, siguiendo el andlisis del Dr. Thomas, podemos decir que los
puntos en comun entre las regulaciones y las tecnologias son parte de un
proceso de co-construccion, es decir, como un proceso socio-técnico, dinamico,
auto-organizado, interactivo, de condicionamiento reciproco, de mutua
determinacion, tension, negociacion y retro-alimentacion entre los elementos
heterogéneos: artefactos, actores, conocimientos, regulaciones, usuarios,
formas de funcionamiento. (Thomas, 2008). En la misma linea de analisis, y a
través del concepto de co-construccion, “es posible analizar cémo, a través del
Mismo proceso, se construyen regulaciones para tecnologizar la sociedad y se

construyen tecnologias para regular las sociedades”. (Vercelli, 2009:21).

En suma, a diferencia del determinismo, la construccion social de la

tecnologia nos permite focalizar la mirada en procesos de co-construccion
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tecnologica, que tienen como objetivo efectuar una reflexion critica de la
tecnologia desde un punto de vista relativista, “a fin de interpelarla e interpretarla
considerando aspectos sociales, culturales, politicos, educativos vy

economicos”. (Ayala, 2013:96).

En lo que respecta a los procesos de co-construccion asociados a la
adopcion de la norma ISDB-Tb para la television digital en Argentina, vale la pena
resaltar que este es un proceso de co-construccidn que sigue estando en
construccion y que ha tenido distintos momento de construccion durante todo el
proceso de la digitalizacion de la television. Uno de los momentos que podemos
identificar es el que se construyd mediante el Decreto 1148/2009 del Ministerio
de Planificacion Federal, Inversion Publica y Servicios, donde se formalizo la
eleccion del estdndar ISDB-Tb para la television digital terrestre en Argentina. Es
en los Decretos 364/2010 y 835/2011 en los que se establecen las condiciones
necesarias (se decreta de interés publico la Plataforma Nacional de Television
Digital Terrestre, se consolidan las bases para la formulacién y estimulacién de
programas de fomento, entre otras). Sin embargo, dichos procesos de co-
construccion no sélo tienen una mirada regulatoria sino que se define por medio
de Politicas de Comunicacion que estimulen, fomenten y acompafien el proceso

de despliegue y de generacién de contenidos para la TDT.

Tal como se sefialé anteriormente, los procesos de co-construccion se
encuentran en constante construccion. El analisis retrospectivo en el que esta
basado esta investigacion y las distintas entrevistas realizadas permiten
entender distintas instancias del proceso de seleccidén y adopciéon del estandar
ISDB-Tb y pensar a futuro desafios y retos presentes en el proyecto de la
Television Digital en Argentina.

En primera instancia, y tal como comenta el Lic. Osvaldo Nemirovsci se
considera importante sefialar que el proceso mediante la cual se seleccioné y
adoptd la norma la para la television digital en Argentina “fue una politica exitosa

pero fallamos en la promocion de la misma (...) y en la ampliacién de audiencia
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en funcion de no generar nuevas pantallas”?. Vale la pena resaltar la ventana
de oportunidad que continda vigente a cuatro afios del llamado apagon
analdgico, periodo para que puedan valorarse aquellas cosas que se han
realizado con éxitos notorios y se generen los mecanismos adecuados para
seguir fortaleciendo una industria cultural tan importante e influyente como lo es
la television.

A esto se suma, también la mirada del Dr. Gabriel Kaplun del vecino pais
de Uruguay y que abre el panorama a otro tipo de interrogantes respecto a las
formas presentes a la hora de implementar este tipo de cambios tecnoldgicos.
“¢Como se iban a distribuir las frecuencias?, ¢a la misma gente o a otros?,
¢se iba a apostar a la interactividad o eso no importaba mucho?, ¢,cémo jugaba
eso con internet?"8, Este es un reclamo que se viene realizando a las
autoridades regulatorias en materia de la necesidad de contar con un Plan
Técnico Nacional de Frecuencias. En palabras de Nestor Daniel Gonzalez: “Hoy
se reclama a la autoridad politica en el campo de la comunicacion el no-
desarrollo de lo que se llama el Plan Técnico de Servicios de Comunicacién
Audiovisual, hoy no contamos con una foto del espectro radioeléctrico, lo cual es

de suma importancia.”®*,

De cara al futuro, de transmisién queda muy poco por hacer, quedan muy
pocas plantas “existe una cobertura cercana al 85% del pais, ahora, a nivel de
adopcion de la gente no es muy grande en parte porque quiza no se difundio del
todo bien, en parte por la oposicion de los medios hegemaonicos, el alto grado de
penetracion de TV por cable, y la falta de comunicacién del proyecto como tal,
ademas de falta de capacitacion de los usuarios”®®, segln sefiala el Ing. Luis
Valle. “Los desafios son continuar con lo que se ha bosquejado en estos afos,
son buenas ideas que no deberian abandonarse, sino que deberian ser

profundizadas”.86
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Todos los datos recopilados dan cuenta que los procesos sociales y
técnicos estan mutuamente entrelazados segun las distintas miradas de los
actores entrevistados y de la documentacion analizada durante la investigacion.
De esta forma, es posible corroborar ausencias en materia técnica (por ejemplo,
en relacion a la necesidad de contar con el Plan Técnico Nacional de
Frecuencia), los procesos de distribucion y adjudicacion de licencias, pero por
otro lado, se evidencia una alta cobertura de la television digital terrestre en todo
el territorio nacional. Sin embargo, a pesar de la alta cobertura, hoy existe una
baja penetracion en relacion a la audiencia. Esto como se sefialé anteriormente,
da cuenta de la necesidad de generar nuevas politicas, planes y programas que
busque cubrir estas deudas pendientes sobre todo en relacion al uso y a los
usuarios de la plataforma de la television digital. Es decir, esto es importante
para disefiar y desarrollar acciones futuras en funcion de ¢ qué tipo de television
se quiere generar?, ¢quiénes lo usan y lo van a usar?, ¢cémo se usa
actualmente?, ¢ existen nuevas miradas respecto de la television por parte de los
usuarios?, ¢nuevas pantallas donde se pueda transmitir?, ¢qué tipo de
interactividad se desea desarrollar entre los usuarios y la plataforma de TV
Digital? Todo esto da cuenta que los procesos de co-construccion continla
vigentes y abren la posibilidad de desarrollar en el futuro nuevas lineas de
investigacién que continden esta tematica, tan relevante en la actualidad dentro

de la politica comunicacional de la Argentina.
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Capitulo |V Conclusiones

Este espacio de reflexion final pretende ser un didlogo con distintas
cuestiones, miradas y tematicas vinculadas al objeto de estudio.

En relacion a los actores, durante el tiempo que ha transcurrido se han
podido identificar diferentes actores entre los que se encuentran el Estado, los
otros Estados, los radiodifusores y generadores de contenido y los usuarios

finales.

El Estado que en un primer momento se ajustd a los intereses
corporativos bajo el gobierno de Carlos Menem en el que se seleccioné el
estdndar ATSC para la digitalizacion de la television en Argentina. Una vez
retomado el tema que suspendié la eleccion inicial y seleccion6 al estandar
ISDB-Tb, fue el Estado el que liderd el proceso, generando las instancias
necesarias para su adopcion e implementacion. El Estado por medio de la
Secretaria de Comunicacion [SECOM], del Ministerio de Planificacion Federal,
Inversién Publica y Servicio, asi como el Consejo Asesor conformado por
distintos agentes ministeriales, intervino de manera activa en la definicion de las
politicas publicas de comunicacion y en el establecimiento de los decretos
mediante los cuales se estableci6 la norma ISDB-Tb para la television digital en
Argentina. El Estado no dejo este cambio tecnolégico librado a las fuerzas del
mercado, sino que tomo, sobretodo en la segunda etapa, un rol activo durante el

proceso.

Dentro de los otros Estados que tuvieron una fuerte influencia en la
seleccién del estandar ISDB-Tb y en la decisién geo-politica a nivel regional, se
encuentra fuertemente la presencia de Brasil. El rol que jugo el pais carioca fue
fundamental, entendiendo el momento puntual de la eleccion y los acuerdos de
generacion de politicas comunes en materia de comunicaciones que se extendio
a varios paises de la region, salvo Colombia que seleccioné el estdndar europeo
para su proceso de digitalizacion. En su momento, existieron distintos lobbies

que impulsaban el estandar ATSC y DVB. La influencia de Norteamérica y
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Espafia (en particular en la promocion para la adopcion de estandar DVB)
también sefiala la importancia que la eleccion del estandar de TV Digital tiene en
si mismo. Finalmente, la decision de Argentina de acompanar al lider regional,
Brasil, y a su vez al mayor socio comercial, asi como los acuerdos y convenios
de cooperacion firmados con Japdn, permitié adquirir los dispositivos necesarios
para el despliegue de la plataforma de television digital gestionado e impulsado
por el Ministerio de Planificacion Federal, Inversion Publicay Servicios en casi el
85% del territorio nacional, asi como la posibilidad de renovacion tecnologica
visiblemente apreciable en el equipamiento de Canal 7, la TV Publica.

Como momento internacional puntual, se considera también de gran
importancia la utilizacion de los hitos mundiales, tal como el pasado Mundial de
Fuatbol, Brasil 2014, en el recambio tecnoldgico que permitio la llegada de la TDT

a mas audiencia nacional.

Los radiodifusores y generadores de contenido también fueron actores
influyentes durante el proceso de digitalizacion de la television. Los
radiodifusores privados asociados a la Asociacion de Teleradiodifusoras
Argentina [ATA] asumieron el liderazgo en la primera parte del proceso. El Grupo
Clarin fue el principal impulsor, por medio de Canal 13, del estandar norte
americano ATSC para la television digital en Argentina. Luego entré en juego el
Grupo Telefénica por medio de Canal 11, quien sostuvo una postura a favor del
estandar europeo DVB. Una vez seleccionado el estandar japonés-brasilero
ISDB-Thb, Canal 7, la TV Publica entr6 en escena acompafando al Estado como
el motor del proceso. En este punto es importante resaltar también el papel del
Instituto Nacional de Cine y Artes Visuales [INCAA] que ha jugado un papel
fundamental como instituto articulador de las politicas de fomento a la generacion
de contenido a través de los programas de Polos Audiovisuales Tecnoldgicos y
la