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Resumen

El surgimiento incesante de recursos tecnolégicos promueve modificaciones significativas
en las maneras de ensefiar en los diferentes niveles educativos, modificando las tareas
usuales de los/as docentes, especialmente en la educacion superior. Sin embargo,
considerando la tematica especifica del presente estudio, es un campo que no ha sido lo
suficientemente explorado en nuestro pais. Esta tesis ha sido el resultado de una
investigacion cuyo objetivo general fue caracterizar la percepcion de los/as docentes sobre
la utilidad de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC), en relacién a sus
propésitos pedagogicos didacticos, en el dictado de una asignatura de una Universidad
privada en sus diferentes sedes. Para llevarla a cabo se empled principalmente una
estrategia metodoldgica cuantitativa, aunque ciertos datos obtenidos se analizaron
cualitativamente. Se confecciond un cuestionario autoadministrado, que fue creado
mediante un formulario digital, aplicado a los/as docentes que dictan la asignatura y se llevo
a cabo un analisis de contenido de los programas de la misma. La indagacion se realizé
considerando: la utilizacion de los recursos tecnolégicos, la formacion y experticia de los/as
docentes para el uso de los mismos y el posicionamiento respecto a las TIC como
mediadoras del proceso de ensefianza. Cada aspecto mencionado posibilitdé realizar una
caracterizacion de las percepciones sobre los usos de las TIC en las practicas de educacion
superior en el caso estudiado. En general, se detecta que a pesar de que todos/as los/as
docentes emplean las TIC, adquieren un posicionamiento positivo frente a ellas y que la
mayoria poseen experiencia en el uso, conocimientos sobre las mismas y se han capacitado,
el empleo que se realiza de los recursos en cuestidon es limitado, no aprovechandose en
todo su potencial. Se observd, ademas, una distancia pedagdgica entre las respuestas al
cuestionario y el andlisis de contenido de los programas de asignatura, los cuales revelan
indicios de practicas de ensefianza cercanas a configuraciones tradicionales y escasa
explicitacion del uso de herramientas tecnoldgicas.
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INTRODUCCION

La presente tesis estudia la percepcion sobre las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion y su uso en las précticas de ensefianza de docentes de una Universidad privada,
en sus diferentes sedes. Para llevar a cabo la investigacion se encuestaron a docentes que
dictaron la asignatura “Problematica del Mundo Actual”, durante el afio 2018. La eleccion de
dicha asignatura permitio lograr un recorte pertinente y representativo al dictarse en diversas
carreras de las distintas Facultades que integran la institucion de nivel superior y, ademas, al
contener la mayoria de los programas de la misma, la temética TIC u otras vinculadas. Ademas,
se analiz6 el contenido de los programas para triangular la informacién recabada y dar, asi,
respuesta a los interrogantes que delimitaron el trabajo y para cumplir con los objetivos, tanto
con el general como con los especificos, que lo orientaron. Los datos obtenidos en el marco del
trabajo realizado resultan relevantes en tanto aportan informacién sobre una poblacién no
estudiada previamente y sobre una institucion, que por ser privada, responde a ldgicas
particulares. Se emple6 una estrategia metodoldgica cuantitativa aunque se considerd pertinente

analizar ciertos datos cualitativamente.

El informe final se inicia con el primer capitulo llamado “El problema de investigacion
construido”, donde se define el problema fundamentandolo a partir de lo expuesto por diversos
autores que abordaron la temética en cuestion, durante los ultimos afios. En dicho apartado se
incluyen, ademas, las preguntas de investigacion. También, en el interior del capitulo se hace
referencia al contexto de estudio, donde se describe la incorporacion de nuevas tecnologias en la
ensefianza superior tanto a nivel internacional como nacional. Por Gltimo, se presentan los
antecedentes de investigacion que aportaron otras miradas y abordajes sobre el problema

haciéndose, también, una distincion entre los llevados a cabo fuera de Argentina como dentro.

En el capitulo nimero dos se presentan conceptualizaciones sobre el abordaje de la
educacion en la cultura digital. En primero lugar, se define a las TIC, en segundo lugar, se
caracteriza a la sociedad actual y, en tercer lugar, a la educacion del Siglo XXI donde se
mencionan desafios y restos propios de la cultura digital. Luego, se profundiza sobre las TIC en
el nivel universitario, se hace referencia a las mismas como instrumentos mediadores del
proceso de ensefianza y aprendizaje; posteriormente se establecen los cambios que introdujeron
las TIC en el nivel en cuestion, para luego brindar informacion sobre las manifestaciones de
dichos cambios, desde la perspectiva del alumno, la intervencién didactica, las implicancias

institucionales y la perspectiva docente. Ulteriormente, se enuncian las TIC empleadas en el
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nivel superior, los restos que dicho nivel enfrenta con su implementacion; se profundiza sobre la
formacion docente en materia de TIC, ya que la capacitacion representa uno de los restos

nombrados.

En el capitulo nimero tres se desarrolla el disefio metodolégico construido para abordar el
objeto de estudio de esta tesis, en el mismo se describe el enfoque adoptado, especificando
objetivos, general y especificos, caracterizando las dimensiones y desarrollando la estrategia

metodoldgica que es cuantitativa, aunque ciertos datos obtenidos se analizaron cualitativamente.

En el capitulo nimero cuatro se incluye el analisis de datos. En primer lugar se caracteriza a
los encuestados, docentes de una Universidad privada; en segundo lugar se muestran las
representaciones graficas de las respuestas, su descripcion y analisis; en tercer lugar se informan
los resultados del analisis de contenido de los programas y se establecen relaciones entre todos
los datos recolectados.

El quinto capitulo muestra las conclusiones, en las cuales se integra el recorrido tedrico
realizado junto con los hallazgos, resultantes de la interpretacion de los datos recabados.
También, se presentan nuevas problematicas cuya investigacion permitiria ampliar el abordaje

del problema actual.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION CONSTRUIDO

DEFINICION DEL PROBLEMA

El abordaje del problema se fundamenta en la trama digital actual donde, las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacion han modificado sustancialmente la forma de trabajar,
resolver problemas, comunicarnos, vincularnos, aprender, ensefiar, entre muchas otras. De
forma acelerada y continua surgen nuevos recursos tecnolégicos que producen cambios en las
diversas esferas de nuestra vida y que satisfacen maltiples necesidades de diferentes maneras y

el ambito educativo no es ajeno a estos procesos de cambio.

Segln Lugo (2002) el cambio es un hecho, una impronta, que irrumpe en nuestra
cotidianeidad y nos involucra (p.3). Dichos cambios requieren que seamos capaces de
adaptarnos a ellos, lo cual no es una tarea sencilla dada la vertiginosidad con la que se producen.
Demandan una capacitacion constante y, sobre todo, flexibilidad. Las generaciones actuales se
muestran  mas permeables y menos resistentes a incorporarlos mientras que para las

generaciones anteriores esto requiere un mayor esfuerzo y dedicacion.

Al respecto Pedrd (2006) emplea el término aprendices del nuevo milenio (NML) para
designar a aquellas generaciones que nacieron a partir de los afios 80 y que crecieron y crecen
hoy, en un contexto donde las tecnologias forman parte inexorable de su vida cotidiana (p. 2).
Resulta evidente que las TIC han modificado las formas tradicionales de ensefiar, aprender,
producir y hacer circular el conocimiento. Dichas modificaciones han alcanzado a las
instituciones educativas en sus diferentes niveles. En este sentido Morrisey (2008, en
Aguerrondo y Lugo, 2011) expone que vivir en una sociedad de la informacién y en una
economia basada en el conocimiento requiere que sus jovenes posean una amplia gama de

competencias TIC para participar plenamente como ciudadanos (p. 97).

El surgimiento e incorporacion de los recursos tecnolégicos promueve modificaciones
sustanciales en la manera en que los alumnos y las alumnas construyen su conocimiento y lo
socializan y, también, suscita la adquisicion de nuevas habilidades y competencias, tal como

expresa el autor previamente citado. Estos actores institucionales disponen de diversas
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herramientas que le permiten aprender en diferentes espacios y en cualquier momento. En

relacion a lo expresado Brito, Rolandi, Fernandez Laya, & Lugo (2013) dicen que:

“el aprendizaje ubicuo y su estrecha relacion con los contenidos digitales supone
un alto impacto en los modos de pensar las relaciones educativas. Este aprendizaje
supone la potencial oportunidad de aprender en cualquier momento y lugar a partir
del acceso a la informacién o a otras personas, posibilidad dada tanto por la
portabilidad y movilidad de los artefactos como por la conectividad sin cable

caracteristicas propias de la tecnologia ubicua” (Burbules, en IIPE-UNESCO,
2011, p. 16).

Sin embargo, como se ha esgrimido los alumnos y las alumnas no son los Unicos que dentro
de las instituciones educativas vieron modificadas sus tareas habituales, los/as docentes, por su
parte, debieron cambiar las formas de desarrollar sus clases justamente al intentar adaptarse a
las nuevas demandas. La forma de gestion también se ve modificada. Lo expuesto produce, en
la actualidad, la convivencia entre modos tradicionales y actuales de ensefiar, aprender y
gestionar, sin embargo, progresivamente el empleo de nuevos recursos se hace evidente y se ve
facilitado por diversas politicas educativas tendientes a democratizar la educacion mediante el
uso de TIC. Si bien a partir del afio 2000 emergieron iniciativas para integrar las TIC en
educacion, fue a partir del 2010 que se formularon politicas publicas referidas a las tecnologias.
Ejemplo de lo dicho es el Programa Conectar Igualdad, a través del cual se entregaron netbooks
a alumnos/as de escuelas secundarias, escuelas de educacion especial e institutos de formacion
docente. También, se implemento “Primaria digital” donde las TIC se integraron a la escuela
primaria. Tal como se expone en la Resolucién CFE N° 244/15 (2015), “‘el sitio Educ.Ar se ha
desarrollado para diferentes destinatarios y modalidades del sistema educativo, propuestas para
gue docentes, directivos, padres y estudiantes utilicen las TIC como nueva forma de acceso y
produccion de contenidos”. Ademas, en la misma Resolucion se advierte sobre el Postitulo TIC,

enmarcado en el Programa Nacional de Formacién Permanente ‘“Nuestra Escuela”.

En el afio 2016 se lanza el Plan Estratégico Nacional 2016-2021 “Argentina Ensefia y

Aprende” (2016). En el articulo publicado por el ministerio se expresa lo siguiente:

“En el afio del Bicentenario de la Declaracion de la Independencia Nacional
tenemos la enorme responsabilidad de presentar el Plan Estratégico Nacional 2016-
2021 “Argentina Ensefia y Aprende”. Su finalidad es lograr entre todos/as un pais
con una educacion de calidad centrada en los aprendizajes, que brinde a la totalidad
de los/as nifios/as, adolescentes, jovenes y adultos/as los saberes socialmente
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significativos y las capacidades para su desarrollo integral en condiciones de
igualdad y respeto por la diversidad”. (p. 3)

Se agrega, ademas, informacién relativa a cuatro ejes centrales de la politica educativa
nacional: Aprendizaje de saberes y capacidades fundamentales; Formacion docente;
Planificacion y gestion educativa y Comunidad educativa integrada. También, se mencionan
tres ejes transversales: Innovacion y Tecnologia; Politicas de contexto y Evaluacion e

Informacién. Dicho plan:

“...abarca todos los niveles y las modalidades de la educacion establecidos en la
Ley de Educacién Nacional 26.206/06, la Ley de Educacion Técnico Profesional
26.058/05 y la Ley Nacional de Educacion Superior 24.521/95. A su vez, articula
las acciones de las distintas dependencias del Ministerio de Educacién y Deportes a
través de ejes de trabajo y objetivos comunes”. (p. 8)

En este marco, en abril de 2018, se promulga el Decreto n° 386, el cual refiere al “Plan

Aprender Conectados” que se define como:

“propuesta integral de innovacién pedagogica y tecnoldgica que comprendera
como nucleos centrales, el desarrollo de contenidos, el equipamiento tecnolégico,
la conectividad y la formacién docente, que ayude tanto al desarrollo de las
competencias de educacion digital, como de las capacidades y saberes
fundamentales”. (Boletin Oficial de la Republica Argentina, 2018)

En funciéon de lo dicho resulta visible que a pesar de la relevancia que reviste la
incorporacién de TIC en todos los niveles educativos, inclusive el Nivel Superior y de la
intencién de abarcar a los mimos implementando el Plan Estratégico Nacional 2016-2021, no
hay actualmente politicas publicas dirigidas a dicho nivel, ya que el Plan Aprender Conectados,
vigente hoy en dia, abarca exclusivamente los niveles educativos obligatorios, es decir, el
Inicial, Primario y Secundario. Unicamente resulta posible mencionar, como hito en el marco de
integracién de TIC en Educacion Superior, la regulacion de las carreras de Educacion a
Distancia a partir de la Resolucién 2641-E/2017.

Si bien, estamos inmersos en continuos cambios y, en este contexto, las TIC adquieren un

rol relevante, es escasa la informacion sistematica sobre cuéles son los cambios en la educacién
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superior en este contexto digital y especialmente en las percepciones, las practicas de ensefianza
y de aprendizaje, entre otros, que interpelan las formas de ensefiar y plantean el desafio de
formar personas capaces de adaptarse a los mismos y ser miembros activos en la sociedad del
conocimiento. Investigaciones y articulos académicos consultados en las indagaciones
preliminares, demuestran las ventajas asociadas a su empleo en el proceso de ensefianza, en los
diversos niveles educativos, especialmente en el nivel secundario y primario. Se afirma que la
percepcion que los/as docentes tienen sobre las TIC condiciona el uso y la importancia que les
otorguen en relacién a sus propdsitos pedagdgicos didacticos, pero se desconoce qué piensan
los/as docentes en el nivel de educacion superior. En funcidn de lo expuesto se plantean las
siguientes preguntas de investigacion acotando a un colectivo complejo y singular de la

educacion superior: los/as docentes universitarios/as.

¢En qué grado los/as docentes utilizan las TIC disponibles en sus précticas de ensefianza
universitaria? ¢Qué formacion y experticia poseen los/as docentes para el uso de recursos
tecnoldgicos? ¢Cual es el posicionamiento de los/as docentes respecto a las TIC como

mediadoras del proceso de ensefianza y de aprendizaje en la universidad?

Se considera que el abordaje de dichas respuestas constituyen una evidencia empirica
necesaria para pensar de qué manera es posible lograr una mejor integracion de las TIC en el

Nivel de Educacion Superior Universitario.

Dada la definicion del problema de investigacion se decidié tomar como caso las diferentes
sedes de una Universidad privada (Argentina). Se focalizard, especificamente, en los/as
docentes que dicten la asignatura “Problematica del Mundo Actual”, por ser una materia que se
encuentra en los planes de estudio de la mayoria de las carreras en las distintas Facultades. Si
bien en la pagina web oficial se advierte que los/as docentes disponen de servicios web y, en el
interior de las diversas sedes, cuentan con recursos tecnoldgicos para el desarrollo de sus clases,
se desconoce si realmente éstos son empleados como mediadores del proceso de ensefianza y

cuél es la percepcidn de los/las docentes en relacion al uso de los mismos.
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CONTEXTO DE ESTUDIO

Contexto internacional: La incorporacion de las nuevas tecnologias en la ensefianza en

Nivel Superior, una preocupacion en América Latina

Como se menciond previamente el vertiginoso surgimiento y aplicacion de recursos
tecnoldgicos en diversos sectores imprimio, en la sociedad actual, innumerables modificaciones.
Las mismas se filtraron paulatinamente en el &mbito educativo, contribuyendo a interpelar los
modelos educativos tradicionales y demandando cambios tendientes a responder a las nuevas
necesidades, de manera inteligente, innovadora, equitativa, inclusiva y apelando al desarrollo,

surgiendo, asi, nuevos modelos universitarios.

Al respecto, Tkachuk (2016) expresa que:

“El sector de la Educacion Superior transita un momento inédito, tanto a nivel
mundial como regional. Histoéricamente, el concepto de Universidad siempre tendid
a ser un concepto estatico que no se ha modificado radicalmente durante siglos y,
la mayor parte de las universidades en el mundo, ain replican y copian ese modelo
gue cuenta con casi 1.000 afios de existencia. En la actualidad, podemos identificar
tres factores que impulsan la evolucion del viejo modelo universitario: la
tecnologia, el acceso a la informacion y la globalizacion. A partir de la clara
llegada de la tecnologia como claro factor disruptivo, el modelo clasico de
educacion se enfrenta a una profunda transformacion[...]” (p. 367)

Atendiendo a la necesaria evolucion del modelo universitario y considerando el relevante

rol del nivel educativo en cuestion, en el escrito se agrega que:

“En este sentido, la tecnologia, el acceso a la informacion y la globalizacion
suponen los tres instrumentos que originan la evolucion del modelo universitario,
en un contexto en el que se viene observando un fuerte crecimiento de la demanda
en Latinoamérica. De acuerdo a mediciones del Banco Mundial, hacia 2035, con
casi 60 millones de estudiantes América Latina se convertira en una de las tres
principales regiones del mundo en captar estudiantes universitarios, tendencia que
se ve convalidada por el crecimiento y desarrollo econdmico que se advierte en la
region, generando una importante demanda de profesionales calificados.” (Pizarro,
2015 citado en Tkachuk, 2016, pp. 367, 368)
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Tkachuk (2016) completa lo expuesto diciendo que:

De esta forma, la Educacion Superior en América Latina adquiere un rol
crecientemente relevante en los procesos de trasformacion social que es capaz de
generar. De aqui que se torna esencial la capacidad de adaptacion al entorno en
términos de gestion institucional a fin de generar eficiencia, competitividad,
inclusion y calidad educativa en un marco de apertura, flexibilidad, creatividad e
innovacion permanente, en los procesos de trasformacién académica que la
Universidad es responsable de llevar adelante. (p. 368)

Teniendo en cuenta la necesidad de superar los médelos tradicionales de ensefianza, resulta
relevante, en este contexto, la nocién de innovacion, Gross Salvat y Lara Navarra (2009)
tomando como referencia el caso de la Universidad Oberta de Catalunya, postulan que la
innovacion no puede ser una practica aislada. Destacan la relevancia de este concepto
esgrimiendo que un proyecto de innovacion responde a una necesidad de difeenciacion
estratégica. En sus propias palabras:

Para que una organizacion sea innovadora ha de sistematizar y ejecutar de forma
consciente y controlada su desarrollo estratégico. Los términos riesgo, confianza,
colaboracion, diferenciacion, sostenibilidad, valor, calidad, son parte indisociable
de la innovacién. (p. 227)

La autora y el autor plantean que la universidad tiene responsabilidad en relacion a lo
expuesto, dicen que no es posible pedir procesos de innovacion a las universidades si ellas
mismas no forman estudiantes para el cambio. Ambos no reducen la innovacién a la
incorporacién de tecnologia, expresan que ain no se ha producido un verdadero cambio dado
gue la tecnologia se utiliza sobre las mismas orientaciones metodoldgicas que las que resultaron

utiles en la sociedad industrial, orientaciones que no se vinculan con la sociedad digital.

Asimismo retomando las mediciones del Banco Mundial mencionadas, Lemaitre (2018)
expresa en la Conferencia Regional de Educacion Superior (CRES), uno de los elementos que
caracteriza los desafios en el nivel educativo en cuestion es la expansion de la matricula. La
autora, atendiendo a América Latina y el Caribe (ALC) y citando a Ldpez Segrera (2016)
expone que “la tasa bruta promedio de la matricula en la Region ha crecido desde el 21% en el
afio 2000 al 43% en el 2013. En 2015, la matricula en educacidn terciaria de ALC era casi de 24

millones de estudiantes”. (p. 19)
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La misma autora menciona algunos resultados del informe PISA de 2015 poniendo en
evidencia que los paises de la Region se ubican en las tltimas posiciones en el ranking respecto
a los/as docentes. Esgrime, citando a Burns y Luque (2014) que la baja calidad de profesorado,
el pobre manejo de contenidos, las practicas pedagdgicas ineficaces, el débil uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién. Dice que superar esa realidad constituye un

desafio primordial.

Continuando con los desafios Katz (2016), postula que la ensefianza superior debe
reorientar la formacién. Dice que es necesario propiciar la preparacion de innovadores que
puedan aumentar el sector de la produccion TIC. También, aludiendo a la inclusién de sectores
sociales desfavorecidos, tematica también abordada por Becerra (2005) en el contexto de
nuestro pais que se desarrollard mas adelante, Katz expone que es importante repensar los
programas de educacién continua para que sean utilizados como mecanismos de inclusion.
Agrega que en el nivel es cuestion se deben incluir cursos de TIC en todos los programas y crear
carreras especificas en la disciplina. Menciona que es relevante incrementar el despliegue de
infraestructura, sobre todo en universidades estatales, para fomentar la conectividad entre
profesores/as y alumnos/as. En sintesis dice que es necesario, ademas, estimular la educacién a
distancia y la oportunidad de continuar los programas de capacitacién sobre la base de sistema
de educacion virtuales. Afiade, que existe la necesidad de redisefiar carreras en el area de
computacion y sistemas de menor duracion que los tradicionales; de mejorar el vinculo
universidades-empresas; de considerar un cambio de perfil de los graduados; facilitar un cambio

cultural que permita formar a mas jovenes innovadores.

Finalmente al respecto esgrime que:

En este contexto, corresponde preguntar cudl es el papel a atribuir al Estado en la
resolucion de estas barreras. Desde nuestra perspectiva, el Estado debe jugar un
papel proactivo de promocion en el desarrollo del eco-sistema digital
latinoamericano. (p. 55)

Por su parte, Salinas Ibafiez (2008) afirma que “durante los ultimos tiempos las
universidades han experimentado un cambio de cierta importancia en el papel que juegan en el
conjunto del sistema de enseflanza (la masificacion puede ser un efecto constatable de ello)” (p.
16) Agrega, que en la actualidad “las universidades necesitan involucrase en procesos de mejora
de la calidad” (p. 16). Relaciona esta mejora con los procesos de innovacion docente apoyada en
las TIC, desafio que se agrega a los anteriormente nombrados. Posteriormente, esgrime que

“tanto en Europa como a nivel mundial, se insiste sobre la oportunidad y la necesidad de nuevas
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iniciativas en la explotacion de las posibilidades de las TIC en los procesos de ensefianza-
aprendizaje universitarios”. (p. 16) En orden cronoldgico resulta posible mencionar algunas
jornadas y declaraciones relacionadas con el tema incluidas en el articulo citado: Using the
Internet To Communicate With Future Students (Zerges, 1996); New Technologies and the
Future Dimension of the University (Hopkins, 1996); Towards a Europe of Knowledge,
Communication (DG22, European Commission, 1997); Declaracion Mundial sobre la
Educacion Superior en el siglo XXI: Vision y Accion de Paris, (1998); Information
Technologies and University Teaching, Learning and Research (Langlois, 1998); Declaracion
Mundial sobre la Educacién superior en el siglo XXI: Visién y accion (UNESCO,1998), bajo el
titulo de “El potencial y los desafios de la tecnologia; “Joint declaration of the European
Ministers of Education in Bologna (The European Higher Education Area, 1999); Trends in
Learning Structures in Higher Education (CRE, 1999); e-Learning Designing tomorrow’s
education (European Commission, 2000); The European e-Laerning Summit (European

Commission,2001); etc.

Atendiendo a la actualidad, en el mes de junio de 2018, se celebr6 la Conferencia Regional
de Educacién Superior (CRES), en el marco de los cien afios de las Reforma Universitaria.
Dicha Conferencia es convocada por el Instituto Internacional de la UNESCO para la Educacién
Superior de América Latina y el Caribe. Henriquez Guajardo (2018), Director de UNESCO —

IESALC, en la introduccidn del escrito postula:

En este contexto, la educacién superior en América Latina y el Caribe ha revisado
su desempefio. Las Conferencias Regionales son expresiones de esta revision: la
CRES-1996 reconoce “la etapa historica caracterizada por la emergencia de un
nuevo paradigma basado en el poder del conocimiento y el manejo adecuado de la
informacion” y organiza un sistema de referentes tedricos expresados en la
pertinencia, la calidad, la gestién, el financiamiento, el conocimiento, las nuevas
tecnologias de informacion y la cooperacién internacional. Estos temas sustentan el
discurso social de la educacion superior desde el paradigma del desarrollo humano
sostenible, a fin de transformar significativamente el sistema y de formar
“ciudadanos capaces de construir una sociedad mas justa, basada en la solidaridad
y el respeto de los derechos humanos”. (p. 12)

Entonces, desde el afio 1996, la incorporacion de las nuevas tecnologias en la ensefianza en
Nivel Superior, constituia una preocupacion en América Latina. A lo largo del escrito que
recopila resultados, interpretaciones y conclusiones del CRES 2018, se hace referencia, entre
otros variados contenidos, a las TIC, a los cambios en las Universidades y a los procesos de

innovacion.
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Al respecto, Santangelo (2008) realiza un recorrido sobre diversos antecedentes vinculados
con los entornos virtuales y las politicas en Iberoamérica. El autor expresa que en el afio 1992 se
crea el programa de television educativa iberoamericana. Los presidentes de esta region crearon
un programa que convocd a los ministerios de educacion. En el mismo momento Espafia estaba
por poner un satélite en el aire, el cual posibilitaria beneficiarse de las tecnologias digitales
aplicadas a la ensefianza. En 1995, un equipo para la aplicacion de las tecnologias de la
educacion de la Universidad Politécnica de Madrid crea un gabinete para estudiar otras formas
de transmision satelital de videoconferencias. Dicho gabinete realiza un estudio del uso de
videoconferencias interactivas multipunto y desarrolla un observatorio de tecnologias. En 1996
tras realizarse una evaluacién del programa de television educativa mencionado anteriormente
se llega a la conclusién de que la television terminé como entorno digital y que ahora esta el
desarrollo de internet. Estos hechos nombrados, segln el autor, son antecedentes y decisiones de
politica que dieron cuenta de una primera etapa de integracion TIC en la educacion superior.
Ademas, cita algunas experiencias relevantes que se desarrollaron en la segunda mitad de los
noventa. La primera corresponde al desarrollo del proyecto de la Universitat Oberta de
Catalunya, el cual segln el autor puso sobre el tapete la importancia de tener full tecnologias
digitales. La segunda se vincula con el proyecto de la Universidad de las Islas Baleares, en el
cual se planted operar sobre maltiples plataformas. El expositor considera este Gltimo proyecto

como el que cambio el eje de la cuestion.

Contexto nacional: El desarrollo de la educacion superior virtual en la Argentina

Profundizando sobre Argentina, Becerra (2005) expresa que “el acceso a las tecnologias de
la informacion y la comunicacion en la Argentina ha experimentado, como muchos otros paises
latinoamericanos, un constante crecimiento en las ultimas décadas[...]” (p. 33) Sin embargo,
Katz (2016) tomando como referencia el indice de digitalizacion de 2013, postula que hay
cuatro paises en estado avanzado de digitalizacion, los mismos son Chile, Uruguay, Panama y
Costa Rica, mientras que Argentina, junto con otros paises como Trinidad y Tobago, Educador,
Colombia, Brasil, México, Per(, Venezuela, El Salvador, Jamaica y Republica Dominicana, se

encuentran en estado de transicion es este aspecto.

En su escrito, el primer autor citado en el presente apartado refiere, a otro desafio al que
deben dar respuesta las universidades en la actualidad, el de la democratizacion del acceso al
conocimiento. En relacion a lo dicho cita a Tedesco (1992) quien esgrime que “la
democratizacion del acceso al conocimiento implica disefiar instrumentos que materialicen la

obligacion de contribuir al mejoramiento de la calidad de la educacién basica general por parte
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de los universitarios” (p. 33) También, refiere a lo estructural, que lo define como la posibilidad

de uso y la capacidad de accion. Al respecto, Becerra expone que:

Aunque los analisis del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (ONUD)
ubican a este pais entre los primeros conciencia en el indice de desarrollo humano,
la Argentina registra niveles de acceso en telecomunicaciones y en audiovisual
muy por debajo de los que presenta la mayoria de los paises de Europa Occidental,
y por supuesto que Canada, Estados Unidos, Japdn y Australia. [...] No obstante el
atraso de la Argentina respecto de los paises mas dindmicos en los aspectos
vinculados con la infraestructura de telecomunicaciones, audiovisual y conexién a
Internet, también debe resefiarse que, en relacion con el resto de América Latina, la
Argentina cuenta con mejores indicadores estadisticos (en proporcion a la cantidad
de habitantes) con las excepciones de Chile y de Uruguay. (pp. 33, 34)

Aporta informacion también sobre los indicadores de alfabetizacion de la poblacion adulta.
Expresa que la Argentina exhibe una diferencia positiva en comparacion con otros paises
latinoamericanos. Sin embargo, aclara que “asi como la masividad del sistema de educacion
superior argentino no es un sindnimo de equidad, la alta tasa de alfabetizacion de la poblacidn
adulta, al menos en términos comparativos, no constituye un indicador absoluto de la calidad
educativa”. (p. 34)

En consonancia con lo anterior se cree pertinente destacar, en relacion al acceso y

graduacion en el nivel superior, que segun se informa en SITEAL (2017):

En el afio 2016, el 46,5% de los joévenes de entre 18 y 24 afios se encontraban
escolarizados. El 69,5% de ellos en el nivel superior. EI 35,6% de los adultos de
entre 30 y 32 afios accedio al nivel superior, alrededor del 58% entre quienes
accedieron lograron graduarse del nivel. Las brechas de género en el acceso y
graduacion al nivel superior son menores a los 5 puntos porcentuales, en perjuicio
de los varones. Las brechas entre estratos sociales en el acceso y graduacion al
nivel superior ascienden a 54 y 31 puntos porcentuales respectivamente en
detrimento de los sectores méas desfavorecidos, incrementandose durante el periodo
2000-2016.

Continuando con lo dicho, se agrega que la educacién superior en Argentina no es ajena a
los problemas propios de otras universidades del mundo. Dichos problemas son: crisis de
legitimidad de los dispositivos de gobierno, crisis de financiamiento y de distribucion
presupuestaria, inauguracién de mecanismos de evaluacion y acreditacion, necesidad de

prestacion de servicios a nuevos publicos, masivos y heterogéneos, falta de planificacion
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estratégica de la oferta de educacion superior y ausencia marcada de complementariedad entre

las instituciones del sistema (Follari, 1999, citado en Becerra, 2005)

Retomando a Becerra (2005) el mismo reitera que si bien se observa masividad en el acceso
a la educacion superior esto no es sindnimo de equidad social ya que la poblacién con bajos

recursos no accede al nivel universitario.

Teniendo en cuenta los entornos virtuales, el autor esgrime que en la Argentina, a diferencia
de otros paises europeos y latinoamericanos donde las experiencias en dicho aspecto se vinculan
con instituciones de educacion a distancia, el reto de incorporar esta modalidad de ensefianza y
aprendizaje tuvo como protagonistas a organizaciones de ensefianza superior tradicionalmente

presenciales.

Atendiendo exclusivamente a la educacion a distancia, explica que en la Ley Federal de
Educacion 24.195 se contempld la existencia de multiplicidad de programas que podian
englobarse dentro de la categoria en cuestion. Esgrime, al momento de la publicacién de su

escrito, que la legislacion argentina en la materia era muy reciente y explica que:

Recientemente la Secretaria de Politicas Universitarias (SPU) del Ministerio de
Educacién, Ciencia y Tecnologia, asi como la Comision Nacional de Evaluacion y
Acreditacion Universitaria (CONEAU) han definido pardmetros y normas de
evaluacion y acreditacion de toda propuesta de educacion no presencial lo cual
representa por parte de los organismos y agencias de la orbita estatal la voluntad de
ejercer el rol de contralor que la propia Constitucion establece. (p. 37)

En el escrito citado, se enuncian cuatro fases de la educacion superior virtual en Argentina:

1. Primera fase: generalizada en el ambito de la educacion superior y vinculada con
trasladar la informacion institucional a la red. Incluye ejemplos como la oferta
académica presencial, breve historia de la organizacion, estadisticas sobre cantidad de
estudiantes y docentes y desempefio, listado de proyectos de investigacion, etc.

2. Segunda fase: involucra a las universidades privadas mas importantes y a la mayoria de
las publicas estatales. Supone la prestacion de algunos servicios minimos a través de la
red. Menciona los siguientes ejemplos: inscripciones, informacion sobre la matricula,
gestion de algunos trdmites via correo electronico, venta de publicaciones en lo que

seria una tacita transaccién e-commerce.

Se aclara que las fases descritas no pueden considerarse educacion virtual, ya que los

procesos de ensefianza y aprendizaje siguen basados en encuentros presenciales y definidos
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segln pautas tradicionales. Sin embargo, podria decirse que los pequefios cambios nombrados

pueden considerarse el inicio de un camino hacia la completa virtualidad.

3. Tercera fase: incluiria el desarrollo de servicios y aplicaciones especificas, el redisefio
de los procesos de gestion académica y administrativa apoyado en las tecnologias.

4. Cuarta fase: plantearia la generacion de programas de educacion que supongan la
reformulacion de los procesos académicos y de investigacion clave que hacen a la
mision de las instituciones, todavia estdn en estado germinal y solo algunas

organizaciones han incursionado en este novedoso escenario.

La Resolucién 2641-E/2017, del Ministerio de Educacion y Deportes, aporta a lo
mencionado sobre la necesidad de reglamentacion, al constituirse como una revision de la
Resolucion 1717/04, reglamentaria de la Educacion a Distancia. Refiere a la necesidad de
contemplar la situacion actual vinculada al desarrollo de nuevas tecnologias. En relacion a las
estructuras curriculares y a la carga horaria postula dos modalidades de ensefianza: la presencial
y a distancia. Planteando, en el primer caso, como novedoso que la carga horaria minima
presencial debera ser superior al cincuenta por ciento de la carga horaria total, es decir, que un
porcentaje importante de la carga horaria podra llevarse a cabo mediante mediaciones no
presenciales. Se aclara que en las carreras en las que la cantidad de horas no presenciales se
encuentren entre un treinta y un cincuenta por ciento del total, deberan someter a evaluacion el

Sistema Institucional de Educacion a Distancia. (Ministerio de educacion y deportes, 2017)

En relacion a la tension entre la virtualidad y la presencialidad, Juarros, Schneider y
Schwartzman (2005) haciendo alusion a la ruptura de la territorialidad de la Universidad
Virtual, enuncian la experiencia de una universidad virtual extranjera, que brinda servicios
educativos de distinto nivel y caracteristicas, que estan al alcance de ciudadanos de diversos
paises. Refieren a la Universidad Oberta de Catalunya, que segin expresan, surge como
proyecto especifico de la comunidad catalana, y una vez que el programa acredita su calidad y

logros académicos, debe “desterritorializarse”.

Entonces, actualmente no resulta suficiente la incorporacion y utilizacion de recursos
tecnoldgicos a las clases presenciales, incluso las ofertas de educacién totalmente virtual
requieren continuar desarrollandose, siendo necesario ampliar sus fronteras, derribando los

limites entre paises.

Biocca y Cayo (2016) comparten el desafio en el que se embarco la Universidad Nacional
de Quilmes al gestionar la creacion de un aula virtual de apoyo a las clases presenciales. Segun
sus experiencias destacan que han ofrecido a sus estudiantes actividades realizadas mediante el

empleo de programas de software de libre acceso, brindan el ejemplo de Google Drive, para

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quilmes
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elaborar formularios, documentos de edicion colaborativa, encuestas, presentaciones, etc.
También, expresan que han utilizado plataformas de aprendizaje como MOODLE, en las cuales
disefiaron actividades o contenidos digitales como crucigramas, actividades para unir, con
espacios en blanco, de eleccion multiple, incluyeron videos, tutoriales, grabaciones en diversos
formatos, etc. Dicha plataforma les permitié alojar las aulas virtuales en la nube gratuitamente.
Conciben que dicha experiencia les permitié un aprendizaje complementario donde docentes y
estudiantes se reunieron para generar, propiciar, compartir y aplicar conocimientos. Las autoras
consideran que el aula virtual les ofrece, por un lado, la ampliacion de las posibilidades
educativas, comunicativas e interactivas, dificiles de materializar en el aula presencial. Y por el
otro lado, la dilucion de las formas de organizacion de espacio y tiempo propias de la clase

escolar.

Atendiendo, finalmente, a la tendencia en materia de TIC, tal como expresa Tkachuk
(2016):

A la luz del avance de las TIC en los sistemas educativos y, concretamente, en la
Educacion Superior, se genera la necesidad de promover estrategias de gestion
eficiente a nivel institucional, mediante la implementacion de nuevas herramientas
y dindmicas que convalidan procesos innovativos. Aqui emerge el concepto de
Universidad Inteligente, como modelo organizacional que da respuesta a las nuevas
necesidades de las instituciones educativas frente a un contexto de sociedad digital
que se enmarca en la Era de la Informacién y el Conocimiento. (p. 368)

La misma autora define a Universidad Inteligente como:

Un ecosistema académico con una visién integral y sistémica de la institucion,
donde todas las areas y agentes se vinculan de manera sinérgica y coordinada, a
través de tecnologia y medios digitales, abarcando dimensiones de desarrollo
educativo, investigativo, econdmico, sustentable, cultural y politico de la vida
universitaria con la finalidad de alcanzar una gestion eficiente (inteligente), de
valor y de calidad. (p. 368)

Agrega que la Universidad Bimodal, donde se integran procesos de gestién presencial y a

distancia, se enmarca en la idea de Universidad Inteligente.

En el reporte llamado “Educacion Superior, ciencia, tecnologia y agenda 2030 (2018), se
destaca la necesidad de avanzar hacia una universidad de innovacion con pertinencia social, que
se diferencie de la universidad empresarial. Se presenta la alternativa de Universidad para el
Desarrollo. Segun el autor del escrito, Nufiez Jover, dicha Universidad constituye una

formulacion contemporanea de ideal de universidad socialmente comprometida. Expresa que:
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Se caracteriza por la practica conjunta de la ensefianza, la investigacion, y la
extension y otras actividades en el medio, apuntando a sumar esfuerzos con muy
diversos actores sociales en pro del Desarrollo Humano Sustentable, lo que implica
en particular contribuir a la generalizacion de la educacion avanzada y permanente,
la creacidn original de cultura y conocimiento socialmente valioso, la solucion de
problemas colectivos, priorizando a los sectores mas postergados, mediante la
colaboracion de actores universitarios y de otros &mbitos en procesos de
intercambios donde todos aprenden y se desempefian no como pacientes sino como
agentes (Arocena y Sutz, 2016, citado en Nufiez Jover, 2018, p. 7)

En el mismo escrito se expone que “los Objetivos de Desarrollo Sostenible incorporados en
la agenda 2030 convocan al conocimiento, la educacion, la ciencia, la tecnologia y la

innovacion en la solucion de los problemas que se abordan en la Agenda 2030”. (p. 4)

En relacidn a la Agenda 2030, se han definido una serie de prioridades. Entre ellas resulta
conveniente destacar “el avance en la innovacion tecnoldgica, la economia digital y la sociedad

de la informacion”.

De esta manera, la nocion de “Universidad Inteligente” y de la “Universidad para el
Desarrollo” se complementan fundamentalmente en el sentido de que la primera afiade a la
segunda la importancia de emplear tecnologia y medios digitales para garantizar los vinculos
entre &reas y agentes intervinientes del ecosistema académico, y la segunda agrega a la primera
la relevancia de atender a las necesidades sociales, atendiendo a la inclusion y equidad.

Sintetizando lo expuesto, es posible afirmar que el nivel de educacién superior, tanto a nivel
internacional como nacional, esta transitando, hace algunos afios, un proceso de transformacion,
al tener que dar respuestas a diversos desafios vinculados con la masividad, el acceso, la
calidad, la equidad y relacionados con brindar una oferta educativa acorde a las caracteristicas
de la sociedad de la informacion y el conocimiento, como asi también ante la necesidad de
regulacién e institucionalizacion de la modalidad de educacién presencial y distancia a partir de
la introduccién de las TIC en sus practicas. Paulatinamente, las universidades han ido
incorporando la tecnologia como mediadora del proceso de ensefianza y aprendizaje
obteniéndose diversos resultados que van desde un empleo aislado de recursos digitales hasta la

educacion a distancia especificamente.
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ANTECEDENTES: OTRAS MIRADAS Y ABORDAJES DEL PROBLEMA

Abordajes internacionales: Percepciones de los/as docentes universitarios/as en
Iberoamérica

A continuacion se presentan los antecedentes de esta investigacion que constituyen estudios
realizadas en lberoamérica. La organizacion de estos antecedentes es de acuerdo al afio de

publicacidn de sus resultados.

Atendiendo a los antecedentes internacionales vinculados con la integracion de la TIC en
educacion adquiere importancia la investigaciéon llevada a cabo, en Colombia, por Riascos
Erazo, Avila Fajado y Quintero Calvache (2009) y denominada Las Tic en el aula: percepciones
de los profesores universitarios. El estudio en cuestion tuvo como objetivo identificar la
percepcion frente a la utilizacién de las TIC dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje. Para
concretarlo se partié del andlisis de bibliografia sobre la percepcion docente, el impacto de las
TIC y su nivel de utilizacién. Como instrumento de recoleccion de datos se utilizé una encuesta
y el andlisis se realizd por frecuencias y apelando a la triangulacién de variables. El estudio
demostrd que el impacto de las TIC, tanto en la universidad publica como en la privada, pone en
evidencia que estas herramientas fortalecen considerablemente la aprehension de conocimiento
y el enriquecimiento cognitivo, lo cual se constituye como el resultado de la percepcién vy el
grado de utilizacion de las TIC en el proceso de ensefianza. Al respecto los autores explicaron
que la percepcién docente frente a dicha utilizacién muestra que éstas son herramientas de gran
utilidad en cuanto a la construccion de una sociedad del conocimiento se trata. Detectaron que
los/as docentes de la universidad privada tienen una percepcion favorable ante las tecnologias a

diferencia de la percepcién de los de la universidad pablica.

La investigacion publicada en el afio 2010 y llevada a cabo por Castillo Diaz, Larios Rosillo
y Garcia Ponce de Ledn (2010), en el Centro Universitario de Ciencias Econdmicas
Administrativas, de la Universidad de Guadalajara, México (CUCEA), tuvo como objetivo
realizar un estudio descriptivo sobre la utilizacién, concepcion y creencias de los/as
profesores/as con relacion a las TIC en su practica docente. Esta investigacion fue denominada
“Percepcion de los docentes de la utilizacion de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion” y sus resultados constituyeron un diagnostico para formular politicas de
ensefianza y capacitacion. Los autores se plantearon los siguientes objetivos especificos:
identificar los recursos tecnoldgicos que utilizan los docentes para la ensefianza; con qué
frecuencia se utilizan las TIC en el proceso de ensefianza; conocer los beneficios al utilizar las
TIC en dicho proceso; identificar la infraestructura tecnoldgica con que cuenta el CUCEA para

los docentes; conocer la percepcion de los docentes con relacion a las politicas establecidas en
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el proceso de ensefianza con el uso de TIC. Se formularon las siguientes preguntas de
investigacion: ¢(Como utilizan los docentes las tecnologias? ¢Qué creencias y concepciones
juegan en el uso o no uso de las tecnologias? Partieron de la hipétesis de que los/as docentes no
cuentan con las habilidades y conocimientos para hacer uso de las TIC en sus actividades
docentes, por lo cual es necesario un programa de formacion para la utilizacion y
aprovechamiento de esos recursos en la ensefianza en el nivel superior. El estudio fue
cuantitativo, con un enfoque descriptivo. Los sujetos investigados fueron, en primer lugar,
los/as docentes del CUCEA que dictaban clases en el nivel de licenciatura y, en segundo lugar,
los que nivel de postgrado. La muestra fue estratificada y no probabilistica. Para recolectar los
datos se emple6 un cuestionario tipo Likert, confeccionado luego de realizar un relevamiento
bibliografico. Considerando los resultados, los investigadores plantean que, si bien los/as
docentes de la licenciatura como los de postgrado visualizan los beneficios, se evidencia una
incongruencia entre las respuestas de los/as docentes al esgrimir que no las utilizan. Por lo cual
deducen que los/as profesores/as desconocer las politicas establecidas en el CUCEA con
relacién al uso de TIC. Plantean que la edad promedio del profesorado oscila entre los 41 y los
45, seguida por los 46 a 50 afios y los de 56 a 60 afios. Explican que la poblacion del
profesorado es de edad adulta, y por lo tanto no tienen las habilidades y competencias para el
manejo de las tecnologias, por lo que los/as docentes incorporan las tecnologias no tan rapido
como se espera. Postulan, ademas, que aunque los/as profesores/as de la licenciatura son mas

jovenes, no necesariamente utilizan con mayor frecuencia las TIC.

Mejia Hincapié (2011) se plante6 en su investigacion llamada “;Como ven los docentes las
TIC? Percepciones, uso y apropiacion de TIC en los docentes de la Facultad de
Comunicaciones”, el objetivo de conocer y entender las percepciones que tienen los docentes de
pregrado de la Facultad de Comunicaciones de la Universidad de Antioquia acerca de las TIC,
para proponer estrategias efectivas que propicien el incremento en el uso de dichas herramientas
desde la comunicacion. Para llevar a cabo su estudio utiliz6 un enfoque mixto. Empled
encuestas y entrevistas semiestructuradas dirigidas a docentes de la Facultad mencionada. Tras
recabar los datos detectdé que muchos de los/as docentes se sienten en desventaja frente a las
habilidades tecnoldgicas de sus estudiantes, manifestaron una gran apertura hacia la integracion
de TIC y acuerdan en que estas herramientas son apoyos didacticos validos para gestionar el
proceso educativo de una manera diferente. Los participantes aseguraron que el uso de las
tecnologias debe surgir de la motivacién personal y del reconocimiento de las potencialidades
educativas que tienen, no de la actividad autdmata por seguir la tendencia. La investigadora
concluye que se requieren estrategias de sensibilizacion, motivacion y acompafiamiento por
parte de la Universidad y las dependencias académicas para lograr una incorporacion efectiva de

TIC en la docencia.
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Los resultados de otras investigaciones realizadas (Sanabria & Hernandez, 2011; Vilar del
Valle, Borlido, Correa Luna, & Passarini, 2012), ponen en evidencia que los/as docentes poseen
percepciones positivas en cuanto a la utilizacion de TIC y que estos desempefian un rol muy
importante en cuanto a su implementacién, sin embargo, también, postulan debilidades que

deben superarse, haciendo hincapié sobre todo en la necesidad de capacitacion.

El objetivo general de la primera, llevada a cabo en La Laguna, Santa Cruz de Tenerife, se
centro en las implicaciones de las tecnologias en la innovacion y la mejora de los procesos de
ensefianza y aprendizaje. En este caso también se empled una encuesta como instrumento de
recoleccion. Se apeld a un disefio transversal y no se realiz6 una seleccion de los participantes,
los mismos respondieron al cuestionario de valoracion, realizado mediante la plataforma virtual
Moodle, voluntariamente. Los autores pudieron concluir que tanto los/as docentes como los/as
estudiantes tienen una imagen realista sobre el uso de las TIC en la docencia y que centran las
potencialidades didacticas de dichos recursos en aspectos como la mejora en el acceso a los
contenidos y en los procesos de comunicacion. Ademas, advirtieron que opinan que su
implicacion con la innovacién vy la calidad de la docencia dependen del tipo de actividades que

se desarrollen en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

La segunda realizada en Uruguay, al igual que las anteriores empled un cuestionario. El
mismo fue aplicado de un grupo de docentes de la Facultad de Veterinaria (UDELAR) con una
dedicacion horaria igual o mayor a 20 horas semanales. Se indag6 sobre el uso de las TIC, sobre
las percepciones y las actitudes frente a su utilizacién. Pudieron detectar que la mayoria de
los/as docentes utiliza material proveniente de internet en sus clases y estan dispuestos a
capacitarse en la tematica. EI 51% no facilita direcciones Web a estudiantes, y el 61% no utiliza
el correo institucional ni foros de discusion. Descubrieron que a diferencia de lo esperado la
edad es el factor que mas influye en las actitudes, y en segundo lugar lo es el grado académico.

Advirtieron gue el género no era un factor que influyera significativamente.

También, cobra relevancia el informe Perspectivas tecnol6gicas: educacion superior en
Iberoamérica 2012-2017 (Durall Gazulla, Gros Salvat, Maina, Johnson, & Adams, 2012)
resultado del esfuerzo entre New Media Consortium (NMC) y el eLearn Center de la Universitat
Oberta de Catalunya, el cual brinda informacion sobre las tecnologias emergentes que pueden
tener un impacto en la educacion y los retos vinculados a su aplicacion en Iberoamérica. El
estudio se llevo a cabo para informar a los lideres educativos sobre los desarrollos tecnologicos
més relevantes asociados a la ensefianza, el aprendizaje y la investigacion creativa en
universidades y centros de educacion superior en América Latina. Para llevarlo a cabo se
empled el método utilizado en el Proyecto Horizon. Para cada edicion de un informe Horizon se

realiza un analisis de numerosas tecnologias, tendencias y restos. El informe se sustenta en la



28

experiencia de un consejo asesor de prestigio internacional, quienes consultan cientos de
articulos relevantes, noticias, blogs, trabajos de investigacion y ejemplos de proyectos. A partir
del andlisis de los resultados obtenidos, como se expresd previamente en el escrito, se postulan
una serie de retos en materia de tecnologia a los que se enfrentan las universidades, entre ellos
se encuentran los siguientes: trasformar las estructuras institucionales atendiendo a modelos de
la sociedad de conocimiento; incorporar de manera eficiente y eficaz las tecnologias para la
docencia y la investigacién; promover el desarrollo de competencias digitales para el desarrollo
de la disciplina y de la profesion; flexibilizar el acceso y planificar experiencias de abiertas;
ofrecer tecnologias e implementar practicas acordes a una formacidén personalizada y
personalizable; identificar mecanismos que estimulen y promuevan la innovaciéon docente
apoyada en las TIC; realizar investigacién educativa en educacion superior; centrar la
evaluacion de la innovacion educativa en una cultura que afiada la tecnologia al modelo
educativo; implementar mecanismos de apoyo a la actualizaciéon de conocimientos y
competencias del mundo digital y garantizar la competitividad y sustentabilidad de la institucion
educativa. Poder llevar a cabo el trabajo de investigacién en cuestion significara cumplir con el
reto de realizar investigacion educativa en Educacion Superior. Este tipo de estudios, dan
cuenta de qué ocurre en el Nivel Superior Universitario, y constituye un insumo para pensar y
problematizar qué ocurre en nuestro pais y promover el estudio de iniciativas en relacion a la
incorporacién de TIC en los diferentes niveles educativos por parte de distintos actores
vinculados a lo pedag6gico.

Otro estudio relevante, publicado en el afio 2017, es el realizado por Tapasco y Giraldo
(2017), en Colombia. EI mismo tuvo como objetivo recoger informacion sobre el uso de las TIC
en la actividad docente universitaria, la percepcion del profesorado sobre las TIC y la valoracion
de la infraestructura tecnoldgica disponible. Compararon universidades publicas y privadas.
Aplicaron una encuesta a 147 docentes de instituciones del Eje Cafetero (ciudades: Manizales,
Pereira y Armenia). El instrumento de recoleccion de datos se elabor6 considerando tres ejes: la
percepcion sobre las TIC por los/las profesores/as universitarios/as, el nivel de uso de las TIC
en la practica docente y la valoracion de los/as docentes hacia los recursos tecnoldgicos
disponibles. Ademas, se recopilaron algunas caracteristicas individuales de los/as docentes. Se
utilizaron preguntas cerradas de opcion de respuesta en escala ordinal y preguntas tipo Likert.
Se utiliz6 una invitacion via correo electrénico con un enlace directo a la encuesta. Emplearon
andlisis factorial, de correspondencias multiples y pruebas de independencia. Teniendo en
cuenta los resultados a los cuales arribaron, los investigadores observan como las herramientas
tecnologicas se han ido lentamente incorporando a la actividad docente y cémo la percepcion
que ellos tienen del rol de las TIC y de su importancia en las actividades académicas inciden en

la apropiacion de dichas herramientas. Detectaron marcadas diferencias entre profesores/as de
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universidades publicas y privadas, algunas diferencias con respecto al género, pero no las
hallaron con respecto a la edad, escolaridad o lo afios de experiencia docente. Los indicadores
favorecen a los/as docentes de las instituciones privadas en relacion a la percepcion, la
apropiacion y el uso que éstos tienen de las TIC, sin embrago, los investigadores observaron un
mayor nivel de estrés asociados al uso de las tecnologias entre ellos.

Abordajes nacionales: Percepciones de los/as docentes universitarios/as, un area de
vacancia

En el &mbito nacional se destaca la investigacion de Finquelievich y Prince (2006) quienes
plantean que actualmente el desarrollo de las TIC influye para que el futuro de las universidades
dependa de su capacidad para adaptarse a la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento y
para satisfacer las necesidades cada vez mas exigentes del universo profesional, universo que a
su vez se halla geograficamente disperso y que abarca variadas franjas etarias. (p.32). Los
autores tuvieron como objetivo identificar las maneras en que las Universidades argentinas
utilizan las TIC en la ensefianza, la investigacion académica, las actividades administrativas y
las de extension. Pretendieron construir un estado de la situacion y proponer estrategias que
permitan explotar las fortalezas, disminuir las debilidades y superar los obstaculos que impiden
aprovechar el potencial de las TIC. Llevaron a cabo entrevistas en 23 Universidades y 11
Facultades. Concluyeron que las TIC son consideradas como imprescindibles para alcanzar a
una poblacién estudiantil mas amplia, dispersa y variada, mientras se reducen los costos de
infraestructuras fisicas. A favor de la necesidad de profundizar el empleo de TIC en el &mbito
educativo en cuestion esgrimieron que todas las universidades disponen de infraestructura
basica en TIC y que se registra un incremento en la implementacién de las mismas en docencia
presencial. Sin embargo cabe destacar, segin expresan los autores citados previamente, que
dicha implementacion se reduce a la iniciativa de los mismos docentes, ya que existe una
insuficiencia de politicas explicitas al respecto. El estudio permitid, ademas, identificar algunas
debilidades. Una de ellas refiere a que en todas las universidades aln es problematica la
disponibilidad y utilizacion de material electrénico y audiovisual de apoyo a las clases
presenciales. Otra se vincula con la capacitacion docente, ya que si bien segun los autores casi
todas las universidades solicitan de sus nuevos empleados habilidades basicas en TIC, sélo el
14,20% de las instituciones demandan de su personal docente la actualizacién en el dominio de

dichas herramientas mediante cursos internos o externos a la institucién de Educacion Superior.

También resulta pertinente enunciar el trabajo realizado por Durand y Van Esso (2014) en

la Facultad de Agronomia de la Ciudad de Buenos Aires. En el informe del estudio se describen
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las précticas de uso de la plataforma de aprendizaje Moodle y se analizan las percepciones que
los/as docentes tienen sobre su uso. Considerando la metodologia se emple6 para el desarrollo
de la investigacion un estudio de casos y el disefio seleccionado fue no experimental. Se
explican los autores se utilizaron, por un lado, entrevistas semiestructuradas las cuales se
dirigieron a los/as docentes que utilizan la plataforma en al menos un curso de los que dictan en
la Facultad, tanto en nivel de grado como de posgrado y, en segundo lugar, se llev6 a cabo un
grupo focal con aquellos profesores/as que trabajan en la plataforma desde hace varios afios
pero que tienen diferentes inserciones y trayectoria laborales dentro de la Facultad. Los autores
agregan que para la elaboracion del escrito también se utilizé informacién secundaria
proveniente del Centro de Educacion a Distancia. Atendiendo a los resultados, los
investigadores, afirman que la plataforma reproduce las practicas habituales de educacién
presencial, que se emplea como principal recurso de aprendizaje los textos y que se
reemplazaron las preguntas de la clase presencial por el foro virtual. Considerando la percepcién
de las practicas, detectaron una valoracién de la flexibilidad horaria que brinda el uso de
entornos virtuales y el seguimiento individual que la plataforma permite. En el segundo caso la
valoracion varia entre ser percibido como valioso porque permite acompafiar a cada estudiante

en su proceso de aprendizaje o porque permite controlar su cumplimiento.

Si bien en el &mbito internacional fue posible hallar diversos estudios cientificos vinculados
directamente con la tematica de la presente investigacion, no fue posible encontrar, a pesar de la
exhaustiva busqueda documental en diversos sitios académicos, articulos sobre investigaciones
realizadas en Argentina que abordan, especificamente, con el tema en cuestion: la docencia y las
TIC en las universidades privadas.. Se tiene conocimiento de la existencia de valiosos trabajos
sobre TIC, cuyas preocupaciones de los investigadores se vinculan, entre otras, con los efectos
de las TIC sobre el aprendizaje de los alumnos y alumnas, incluyen reflexiones o revisiones
tedricas relacionadas con las tecnologias, refieren especificamente a la aplicacion de un recurso
tecnolégico en particular, desarrollan teméticas tales como la educacion a distancia, la
virtualidad, la bimodalidad, las practicas tutoriales, la inclusion educativa mediante TIC, pero
no relacionadas con la percepcion y uso que el docente tiene y hace de las mismas en una
Universidad privada. Por lo tanto, resulta pertinente aclarar que se incluyeron sélo aquellos

antecedentes que se adecuaron al objeto de estudio de la presente investigacion.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

CONCEPTUALIZACIONES SOBRE EL ABORDAJE DE LA EDUCACION EN LA
CULTURA DIGITAL

Conceptode TIC

Al tratar la educacion en la cultura digital emergen diversos conceptos que adquieren
relevancia en una sociedad donde el conocimiento ha adquirido un rol preponderante.
Informacién, innovacion, digitalizacion, alfabetizacion tecnol6gica, nuevas tecnologias,
transformacion, cambio, son algunos de ellos. Pero sin duda el mas importante en este contexto

y para la presente investigacion es el de TIC.

Tal como expresa Cobo Romani (2009) “resulta interesante reconocer que, a pesar de la
notoriedad de las TIC, lo que individuos, organizaciones y gobiernos entienden por este tipo de
tecnologias varia de manera sustantiva segun la fuente consultada”. (p. 298) Por lo expuesto y
por considerar que resultaria estratégico hacer operativo el concepto en cuestién, el autor
elaboré un benchmarking “que recopild, analizé y clasifico que entienden por este concepto

distintos organismos internacionales, asi como entidades educativas”. (p. 295)

El autor incluye en su estudio diversas definiciones sobre Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion, en funcion del puntaje obtenido durante benchmarking. Luego del anélisis

de las mismas propone la siguiente:

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC): Dispositivos tecnoldgicos
(hardware y software) que permiten editar, producir, almacenar, intercambiar y
transmitir datos entre diferentes sistemas de informacion que cuentan con
protocolos comunes. Estas aplicaciones, que integran medios de informatica,
telecomunicaciones y redes, posibilitan tanto la comunicacion y la colaboracion
interpersonal (persona a persona) como la multidireccional (uno a muchos, muchos
a muchos). Estas herramientas desempefian un papel sustantivo en la generacion,
intercambio, difusion, gestion y acceso al conocimiento.

La acelerada innovacion e hibridacion de estos dispositivos ha incidido en diversos
escenarios. Entre ellos destacan: las relaciones sociales, las estructuras
organizacionales, los métodos de ensefianza — aprendizaje, las formas de expresion
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cultural, los modelos de negocios, las politicas publicas nacionales e
internacionales, la produccion cientifica, entre otros. En el contexto de las
sociedades del conocimiento, estos medios pueden contribuir al desarrollo
educativo, laboral, politico, econdmico, al bienestar social, entre otros &mbitos de
la vida diaria. (Cobo Romani, 2009, p. 312)

Complementando lo anterior, Coll y Marti (2001, citado en Bustos Sanchez y Coll
Salvador, 2010, p.170) postulan que “las TIC tienen las siguientes caracteristicas:
formalismo, interactividad, dinamismo, naturaleza hipermedia y multimedia,
interactividad y conectividad”. Expresan que por dichas caracteristicas “pueden llegar a
introducir modificaciones importantes en determinados aspectos del funcionamiento
psicolégico de las personas, en su manera de pensar, de trabajar, de actuar, de
relacionarse y también de aprender”. Dicen que “como consecuencia de estas
caracteristicas, las TIC generan formas relativamente nuevas y extraordinariamente

potentes de tratamiento, trasmision, acceso y uso de la informacion”.

Asi, los autores plantean que las TIC son medios, herramientas, innovaciones,
dispositivos, nuevas tecnologias. Se les atribuyen diversas cualidades como transformadoras,
potenciadoras, habilitadoras, promotoras. Postulan que las mismas permiten acceder, crear,
cambiar, guardar, resguardar, recuperar, transmitir, tratar, compartir, usar, producir,
intercambiar, distribuir informacion. Hacen referencia a que las mismas han producido cambios

en diversos escenarios de la vida, como por ejemplo la comunicacion.

Finalmente, es posible afirmar que cuando se habla de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion se hace referencia a un conjunto de herramientas tecnoldgicas, que han surgido
de forma acelerada y estan en evolucion permanente. Las mismas posibilitan la generacion y el
tratamiento de informacién y han suscitado cambios en la comunicacion. Al mismo tiempo
permiten que las fronteras de lo particular se vuelvan permeables promoviendo el trabajo
colectivo y colaborativo, modificando la vida de las personas en diversos ambitos.
Considerando el educativo, exigen el desarrollo de nuevas competencias y cambios en las
formas de aprender y ensefiar, planteando la necesidad de nuevas pedagogias que estén en

consonancia con las necesidades que surgen en la sociedad del conocimiento.



33

Sociedad del conocimiento, de la informacion, de la informacion y el conocimiento,
del aprendizaje, digital o sociedad-red

Los avances tecnoldgicos han permitido, a lo largo de la historia, introducir cambios
significativos en las diversas esferas de la vida del ser humano. Durante el siglo XX y, mas
especificamente durante el XXI, dichos progresos, influyeron de manera especial sobre el

acceso y la produccion de conocimiento e informacion y, también, sobre la comunicacion.

Tal como expresan Aguerrondo y Lugo (2011) “el siglo XX se distingue porque durante
su transcurso se ha pasado de la sociedad industrial a la sociedad del conocimiento”. Las autoras
agregan que “esto significa haber transitado de una sociedad que basa su riqueza en la propiedad
de los bienes de produccion a otra que asienta la suya en la informacion transformada en
conocimiento”. (p. 97) En consonancia con lo anterior, Lévy (2007, citado en Bustos Sanchez y
Coll Salvador, 2010) expone que “las condiciones sociales, politicas, econémicas y culturales
que caracterizan a las sociedades del siglo XXI han permitido, entre otras cosas, el surgimiento
de lo que se conoce como la cultura de la sociedad digital” (p. 164). Los autores citados afiaden

que:

En una sociedad asi caracterizada, las tecnologias digitales aparecen como las
formas dominantes para comunicarse, compartir informacién y conocimiento,
investigar, producir, organizarse y administrar. En este contexto, se reflexiona
sobre la capacidad transformadora que las TIC representan para la educacién en la

LR INT3

denominada “sociedad del aprendizaje”, “sociedad del conocimiento” o “sociedad-
red” (Catells, 2001, 2006, Coll y Marti, 2001), todo ello en una dindmica de
cambio y reflexion sobre el qué, el como y el para qué de la educacion del siglo
XXI (Tedesco, 2000, UNESCO, 2005)” (p.164).

Cobo Romani (2009) indica que “vivimos en tiempo en que se presta una atencion
extraordinaria a una serie de dispositivos que ayudan al intercambio de informacién y la
comunicacion entre las personas”. Completa lo expuesto diciendo que “casi en todo orden de
cosas el acceso de estos dispositivos parece esencial y que los mismos facilitan el comercio, la
ciencia, el entreteniendo, el educacién, y un sinnimero de actividades relacionadas con la vida
moderna”. (p. 297)

De Pablos (2005, citado en Martinez Clares, Pérez Cus6 y Martinez Juarez, 2016) explica
que “no se puede negar el enorme impacto de la informacion y de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TICs) en los diferentes contextos sociales y en la vida de las

personas”. El autor citado afiade que “la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento actual
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nace de la combinacion de cuatro elementos: la generacién de conocimiento cientifico; su
transmision mediante la educacion y la formacion; su difusién, a la que contribuyen en buena
medida las TICs; y su explotacion a través de la innovacion tecnologica”. (p. 298) Duderstand
(1997, citado en Salina, 2004) identifica cuatro temas importantes que convergen en la sociedad

de la informacion:

...la importancia del conocimiento como un factor clave para determinar
seguridad, prosperidad y calidades de vida; la naturaleza global de nuestra
sociedad; la facilidad con la que la tecnologia, ordenadores, telecomunicaciones y
multimedia, posibilita el rapido intercambio de informacién; y el grado con el que
la colaboracion informal (sobre todo a través de redes) entre individuos e
instituciones estd reemplazando a estructuras sociales mas formales, como
corporaciones, universidades, gobiernos. (p. 2)

Por su parte, Paula Florez (2017) cita a Trejo Delarbre (2001) quien caracteriza a la

sociedad de conocimiento enumerando diez rasgos:

Exuberancia. El volumen de informacion al que accedemos es excesivo.
Omnipresencia. Accedemos a esos datos desde casi cualquier dispositivo.
Irradiacién. Para el intercambio de datos no existen barreras geograficas.
Velocidad. Salvo por fallas técnicas, hoy la comunicacion es inmediata.
Multilateralidad/centralidad. Si bien existen las capacidades técnicas para que
recibamos y generemos informacion desde cualquier lugar del mundo, el
contenido de series, peliculas y sitios webs mas conocidos suele ser elaborado
en las metrdpolis culturales.

6. Interactividad/Unilateralidad. Desde hace unos afios, las herramientas le
permiten al consumidor en la Web, ser ademas productor de informacion.

7. Desigualdad. A pesar de las capacidades liberadoras de la red de redes, en su
uso se reproducen inequidades en cuanto a acceso, difusién e intercambio de
informacidn de los paises o segmentos de poblacion mas pobres.

8. Heterogeneidad. Internet refleja la sociedad que lo utiliza: creatividad,
inteligencia y arte, conviven con abusos, prejuicios e infracciones.

9. Desorientacion. La cantidad de informacion disponible puede ser agobiante.
Requiere destrezas para elegir contenidos Utiles, veraces y confiables.

10. Ciudadania pasiva. El consumo prevalece por sobre la creatividad. Y el

intercambio mercantil es mas frecuente que el intercambio de conocimientos.

(p. 131)

arwdE

En funcion de lo expuesto es posible afirmar que actualmente vivimos en la “sociedad del
conocimiento”, “de la informacion”, “de la informacién y el conocimiento”, “del aprendizaje”,
“digital” o “sociedad-red” segun el autor que aborde la tematica y que, en este contexto, todos

coinciden en que las TIC han mostrado su capacidad transformadora. No es posible hablar de
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conocimiento sin remitirse a la educacion. En sus diferentes niveles, la misma esta atravesando,
un proceso de digitalizacion y, de manera progresiva, se estan produciendo modificaciones en el

paradigma educativo. Artopoulos y Kozak (2011) definen en proceso de digitalizacién como:

Conjunto de actividades iniciadas con inversiones masivas en TICs para uso
educativo, que luego contindan con la institucionalizacién de cambios vy
adecuaciones de las instalaciones escolares y en capacitacion de docente
incluyendo la experimentacion en aulas y escuelas. A estos procesos de
digitalizacion le pueden, luego de un largo ejercicio de adaptacién, suceder
procesos de adopcidn de las tecnologias y el cambio en las précticas de ensefianza
y aprendizaje. (p.5)

Las TIC se han ido incorporando en diferente medida, cambiando las formas de ensefar,
aprender y gestionar. Dicha incorporacion ha estado determinada y condicionada, por un lado,
por las politicas publicas y, por otro lado, por el interés que los diversos actores institucionales
han demostrado en relacion al empleo de las mismas. En el texto Topografia de la integracion
de TIC (Artopoulos & Kozak, 2011) se afirma que en “el tltimo lustro una inusitada actividad
gubernamental latinoamericana coincidié en promover la integracion de las TIC en la
Educacion”. Se expone que “parece que la region ha despertado de un largo letargo™. Se afiade
que “en cada pais se han observado diferentes soluciones vinculadas a la adopcion de dichas
tecnologias para la ensefianza y el aprendizaje”. Ademas, los autores del documento afirman
que “se registran cambios en el modo de gestion gubernamental de la educacion y en los actores
involucrados para enfrentar los desafios de la digitalizacion de la educacion”. (p. 2) Los mismos
escritores consideran que uno de los factores de cambio en relacion a la incorporacion de
tecnologia a la educacion es la respuesta de la politica educativa al estimulo tecnoldgico, tal
como se mencioné al inicio del parrafo. Sin embargo, incorpora otro factor, que es el mismo
cambio tecnologico. Dicen que “las corporaciones proveedoras de tecnologia, tanto software
como hardware, las empresas de telecomunicaciones, las comunidades de expertos, las
universidades globales, intentan influir a los sistemas educativos mediante una oferta de

soluciones para integrar tecnologia en el aula”. (p. 8).

Siguiendo con lo anterior, Casas y Dettmer (2004, citado en Cobo Romani, 2009)

postulan que:

En la llamada nueva economia, el papel que desempefian las instituciones del
conocimiento es estratégico, en particular, aquellas entidades dedicadas a la
educacion, asi como otras organizaciones orientadas a impulsar investigacion y
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desarrollo, innovacion, generacion e intercambio de conocimiento y nuevas
tecnologias. (p. 298)

Educacion del Siglo XXI: los desafios y restos en la cultura digital

Al respecto Cobo Romani (2009) indica que “la educacion del siglo XXI esta llamada a
avanzar en la direccion (y la velocidad) adecuada para enfrentar los diversos desafios y
oportunidades que ofrece la sociedad del conocimiento”. Destaca que “debe existir una estrecha
relacién entre aprendizaje, generacién de conocimiento, innovacién continua y uso de las

nuevas tecnologias”. (p. 298)

Gutiérrez (2002, citado en Pastor y Carballo Santaolalla, 2005) establece que “la
alfabetizacion digital se ha convertido en un “pre-requisito” en la sociedad del conocimiento”.
Pastor y Carballo Santaolalla (2005) consideran que “dentro de esta sociedad es también
necesaria la alfabetizacion tecnoldgica en la universidad; la alfabetizacion de los diferentes
sectores de la comunidad académica”. Agregan que en “el caso de los docentes se trata de una
competencia especifica y relevante para el desempefio de su actividad profesional, docente e
investigadora, en el contexto de la Sociedad de la Informacion”. Por su parte, Rosello (2002,
citado en Pastor y Carballo Santaolalla, 2005) expresa que “el despliegue adecuado de la
sociedad de la informacion depende en gran medida de la capacidad de la poblacion para
dominar las nuevas oportunidades posibilitadas por las nuevas tecnologias”. Camacho (2014)
destaca el rol de las instituciones de educacion superior diciendo que las mismas “deben jugar
un papel preponderante para crear las condiciones necesarias que lleven a las sociedades
tradicionales a tener que asumir el reto de un cambio hacia la sociedad de la informacion y hacia
la sociedad del conocimiento”. (p. 607) El mismo autor hace referencia, en su escrito, al término
innovacion, ya mencionado en otros apartados, citando a Albornoz (2002, citado en Casas y
Stojnovic, 2013), quien dice que la innovacion se convierte en la base de la sociedad del

conocimiento” (p. 608). Larraz (2013, citado en Camacho, 2014) indica que:

Ante los desafios y cambios sustanciales que se enfrentan en la actualidad,
especialmente si se parte de la premisa de la insercién en la sociedad de la
informacién y del conocimiento, es imperante formar ciudadanos que sean capaces
de decodificar, de resignificar y transformar la informacién en conocimiento
aplicado. Pero de manera especial, si se refiere a la educacion superior, que es la
que debe dar respuesta a estos retos a través de una practica educativa que fomente
el uso y la aplicacion de las TICs, se debe garantizar el acceso y uso critico de la
informacién para la transformacion de todos estos elementos en el conocimiento
mismao. (p. 616)
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En relacion a lo expuesto, Morrisey (2008, citado en Aguerrondo y Lugo, 2011) plantea
que “vivir en una sociedad de la informaciéon y en una economia basada en el conocimiento
requiere que sus jovenes posean una amplia gama de competencias TIC para participar
plenamente como ciudadanos”. (p. 97).

Atendiendo a esto ultimo, es decir, a la plena participacién como ciudadanos en la cultura
digital, resulta relevante enunciar lo incluido en Becerra (2015) sobre los derechos ciudadanos
en la era digital. Dicho autor cita a Grandi (2002) quien organiza dichos derechos en tres

niveles:

[...] En primer lugar, un reconocimiento y una garantia sustancial del derecho a la
informacion; en segundo lugar, la tendencia al “asociacionismo civico”, nocion que
esta inspirada en la lectura de Anthony Giddens y que refiere a una sociedad mas
compleja y abierta que construye espacios de identificacion, de contencion y de
accion por fuera de instituciones tradicionales, lo que incluye (pero de ninguna
manera queda reducido a) las redes digitales. En tercer lugar, Grandi alude a los
procesos de introduccion de las tecnologias digitales, que comprende tanto sus
modalidades de acceso social como las politicas para su apoyo. (p. 21)

Becerra (2015) destaca la potencialidad de expresion y de acceso a recursos educativos
gue activa la revolucién digital, pero advierte que para que dicho potencial se materialice, es
necesario el reconocimiento de derechos que, segun expone, conduce a reflexionar sobre el
gjercicio de la ciudadania en el nuevo entorno. En este sentido, agrega que las condiciones de
acceso y las competencias educativas, culturales e informativas necesaria para ejercer la
ciudadania en dicho entorno es clave a la hora de definir politicas inclusivas y para la garantia
de derechos para una vida digna. En relacion, al acceso y conectividad, postula la necesidad de
gue se garantice la plena cobertura territorial, el acceso a abonos para aquellos que no pueden
afrontar el gasto por dificultades a nivel econémico, subraya la relevancia de la capacitacién y la
formacion comprendiendo a las personas con discapacidad y a los mayores y, por ultimo,

atiende la necesidad de superar las brechas de género.

De acuerdo a lo expuesto por los diversos autores, la educacién superior adquiere
relevancia en relacion a la incorporacion de TIC. Segun la la Ley de Educacion Superior, n°
25.573, el nivel educativo en cuestion debe promover la generacion y desarrollo del
conocimiento en todas sus formas y, teniendo en cuenta algunos de sus objetivos, atender a los
requerimientos nacionales y regionales, a las expectativas y demanda de la poblacion como a los

requerimientos del sistema cultural y de la estructura productiva. Por lo dicho, en el contexto
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actual inmerso en la cultura digital, resulta evidente la necesidad de ensefiar y aprender con las
TIC, que tanto docentes y alumnos/as adquieran competencias digitales, que les permitan
desempefiarse adecuadamente en la sociedad actual, siendo miembros activos, criticos, creativos
e innovadores en la misma, y se garanticen, mediante politicas publicas, el respeto de los
derechos de todos los ciudadanos permitiéndoles ejercer la plena ciudadania.
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LAS TIC EN EL NIVEL UNIVERSITARIO

Uso de las TIC como instrumentos mediadores del proceso de ensefianza y de
aprendizaje

Las TIC se han convertido de herramientas mediadoras en los procesos de ensefianza y de
aprendizaje. Como se dijo la integracién de las mismas fue cambiando a lo largo de la historia y
el uso, en la actualidad, depende en gran medida de los/as protagonistas involucrados/as en el
proceso de inclusion. Los/as docentes adquieren un rol preponderante en este sentido ya que son
quienes planifican las clases en funcion de sus propoésitos, postulan objetivos, seleccionan
contenidos, eligen la metodologia y establecen los criterios de evaluacion para promover

determinados aprendizajes en sus alumnos.

Bustos Sanchez y Coll Salvador (2010) plantean la existencia de cinco grandes
categorias de usos de las TIC como instrumentos mediadores ubicados en el espacio conceptual
del triangulo interactivo (profesor — contenido — alumnos). La primera refiere a las relaciones
entre los/as profesores/as y los contenidos (y tareas) de ensefianza y aprendizaje. La segunda se
vincula con las relaciones entre alumnos/as y contenidos (y tareas) de aprendizaje. La tercera se
supedita a las relaciones entre los/as profesores/as y los/as alumnos/as o entre los alumnos y las
alumnas. La cuarta se relaciona con la actividad conjunta desplegada por profesores/as y
alumnos/as durante la realizacion de las tareas o actividades de ensefianza aprendizaje y la
quinta se define como el uso de las TIC como instrumentos configuradores de entornos o de
espacio de trabajo y aprendizaje. Los autores expresan que la Ultima categoria recoge la
posibilidad que ofrecen las TIC de generar entornos novedosos como Computer Support for
Collaborative Learning (CSCL) o las Comunidades Virtuales de Aprendizaje (CVA) y un
conjunto de tecnologias propias para el e-learning o aprendizaje en linea como los Entornos
Virtuales de Aprendizaje o los Sistemas de Gestion del Aprendizaje. Agregan que esta categoria
ilustra y concreta la capacidad de las TIC para transformar la educacién mediante la creacion de
entornos semioticos especialmente potentes y con rasgos especificos. En relacién al modelo
propuesto, los autores formulan las siguientes aclaraciones: reconocen que las fronteras entre
algunas categorias pueden resultar difusas y consideran la evolucion temporal esgrimiendo que
evolucionan y se modifican en uno u otro sentido a medida que el/la docente y los/as estudiantes
desarrollan las actividades de ensefianza y aprendizaje y junto con ellas también puede
evolucionar su uso y los instrumentos que median las relaciones; ninguna de las cinco
categorias de uso puede ser considerada la mas innovadora, mas trasformadora o mejor que otra;
los usos correspondientes a las tres Gltimas categorias son poco frecuentes. Los autores dicen

que los estudios muestran que en las aulas actualmente las TIC se emplean en mayor medida
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como instrumentos mediadores de las relaciones entre los/as alumnos/as y los contenidos y
tareas de aprendizaje, asi como entre los/as profesores/as y los contenidos y tareas de ensefianza
y aprendizaje. En cambio los usos de mayor potencialidad transformadora e innovadora son

mucho menos frecuentes (categoria cuatro y cinco).

En el articulo “Perfiles de alumnos segin el uso deseado de las TIC por el profesor
universitario” al respecto se dice que desde la dimension del profesor, la innovacion pedagogica
que suponen las TIC estan lejos de desarrollarse. En este sentido, los trabajo empiricos muestran
que en general la utilizacion de las TIC por parte de los profesores se limita a la presentacion y
trasmision de informacion asi como a la motivacion de los alumnos (Cabero, 2003, Alba y
Carballo, 2005, citado en Santamaria Mariscal, San Martin Gutiérrez, & Ldpez Catalan, 2014,
p. 38). Se agrega que los profesores ain conciben las TIC en el &mbito universitario como
herramientas y recursos periféricos que no tienen en cuenta a la hora de disefiar el programa y la
metodologia de la asignaturas (Baelo y Cantén, 2010, citado en Santamaria Mariscal, San
Martin Gutiérrez, & Lopez Catalan, 2014, p. 38). Es decir, la utilizacion de las TIC descripta en
el presente parrafo se ubicarian en las tres primeras categorias de uso postuladas por Bustos

Sanchez y Coll Salvador.

¢ Qué cambio con las TIC en el nivel superior?

Como se expresé en el capitulo anterior, las TIC han generado transformaciones en
diversos ambitos de la vida del ser humano. Al respecto Brito, Rolandi, Fernandez Laya, &

Lugo (2013) sefalan que:

Existe un consenso acerca del profundo impacto de las tecnologias en los procesos
ligados a la globalizacién politica, cultural y econémica. Entre sus multiples
efectos puede destacarse el surgimiento de nuevas formas de participacién social
mas alla de las fronteras territoriales nacionales o locales. Las tecnologias de la
informacién y la comunicacion configuran un nuevo mapa de interacciones en el
gue no s6lo es posible acceder a un cumulo incalculable de informacién sobre el
mundo producido en lejanos y variados contextos sino también ejercer nuevos
modos de organizacion y participacion. (p. 32)

Es decir, las TIC promueven cambios de naturaleza politica, cultural, econdémica y social.
La permeabilidad de las fronteras territoriales, las modificaciones en las formas de
comunicacion, interaccién, organizacion y participacion, y en la produccion y circulacion de la

informacion y el conocimiento fundamentan la necesidad de promover una educacién de calidad
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en consonancia con cambios mencionados y con las nuevas caracteristicas de los diversos
actores que forman parte de la comunidad educativa. Los sistemas pedag6gicos tradicionales
resultan obsoletos y se vuelve oportuna la promocion de nuevas alfabetizaciones, el empleo de
nuevas estrategias de ensefianza y aprendizaje y adquisicion de competencias especificas que

permitan desenvolverse correctamente en la sociedad actual.

Santamaria Mariscal, San Martin Gutiérrez y LOpez Catalan (2014), en consonancia con
lo anterior, plantean que “la utilizacion de las TIC conduce a una importante transformacion del
proceso de ensefianza — aprendizaje asi como en las percepciones de los protagonistas de ambas

dimensiones, esto es, el profesor y el alumno”. (p. 38)

Se considera que ademas de las percepciones de los protagonistas también se han

modificado sustancialmente sus roles.

Haciendo referencia a la Educacion Superior especificamente, Salinas (1998, citado en

Salinas, 2004) expresa, en relacién al rol del personal docente, que:

Cambia en un ambiente rico en TIC. El profesor deja de ser fuente de todo
conocimiento y pasa a actuar como guia de los alumnos, facilitandoles el uso de los
recursos y las herramientas que necesitan para explorar y elaborar nuevos
conocimientos y destrezas: pasa a actuar como gestor de la pléyade de recursos de
aprendizaje y a acentuar su papel de orientador y mediador. (p. 3)

Y con respecto a los alumnos/as dice que:

Las modalidades de formacién apoyadas en las TIC llevan a nuevas concepciones
del proceso de ensefianza — aprendizaje que acenttan la implicacion activa del
alumno en el proceso de aprendizaje, la atencion a las destrezas emocionales e
intelectuales a distintos niveles, la preparacion de los jovenes para asumir
responsabilidades en un mundo en rapido y constante cambio; la flexibilidad de los
alumnos para entrar en un mundo laboral que demandara formacién a lo largo de
toda la vida; y las competencia necesarias para este proceso de aprendizaje
continuo. (1997, citado en Salinas, 2004), p. 3)

Lagunes Dominguez, Torres Gastell, Flores Garcia y Rodriguez Figueroa (2015) citan un

fragmento de un documento de UNESCO el cual indica, en relacion a los/as profesores/as, que:

Ellos son considerados con frecuencia como la influencia externa mas importante
en el aprendizaje en el aula y en la educacion en general. Como tales, los
profesores desempefian un papel invaluable para asegurar que las TIC se utilicen de
manera efectiva por los alumnos, dentro y fuera del aula. Los profesores no sélo
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necesitan saber coémo instruir a los alumnos a utilizar las TIC de manera eficaz,
sino que también necesitan ser entrenados para usarlas con el fin de ensefiar
diversos temas de manera efectiva. [...] (UNESCO, 2012, p. 12).

Entonces no so6lo se han modificado las percepciones y los roles de dichos protagonistas
sino también resulta necesario, en funcién de lo expuesto por UNESCO, un cambio en la

formacion docente.

Bustos Sanchez y Coll Salvador (2010) postulan que los cambios en los procesos de
ensefianza y aprendizaje, pueden observarse no solo en los entornos tradicionales de la
educacion formal, sino también en la aparicién de nuevos entornos educativos basados total o
parcialmente en las TIC. Nombran diversos usos de las TIC “[...] tanto para repensar y
trasformar los contextos educativos ya conocidos (educacion presencial, educacién a distancia,
educacion abierta), como para pensar nuevos entornos de ensefianza — aprendizaje (por ejemplo,
los entornos de aprendizaje en linea o e-learning y de aprendizaje bimodal o blended —
learning)”. (p. 164)

El concepto de aprendizaje ubicuo permite, también, repensar las relaciones educativas.

El aprendizaje ubicuo supone la potencial oportunidad de aprender en cualquier
momento y lugar a partir del acceso a la informacion o a otras personas, posibilidad
dada tanto por la portabilidad y movilidad de los artefactos como por la
conectividad sin cable, caracteristicas propias de la tecnologia ubicua. (Burbules,
citando en Brito, Rolandi, Fernandez Laya, & Lugo, 2013, p. 16)

En Brito, Rolandi, Fernandez Laya, & Lugo (2013) se mencionan cambios vinculados a
la transformacion del modelo pedagdgico a partir del desarrollo de las TIC. Los autores hacer
referencia a los cambios en los modos de produccién y circulacién del conocimiento. Dicen que
“la hipertextualidad y la multidimensionalidad como también la idea de conocimientos “sin
bordes”, abiertos y cambiantes, con caracteristicas que estarian definiendo una nueva categoria
de contenidos, propios de la cultura digital, a ser incluidos en la ensefianza”. (p. 16) Agregan
gue otro efecto de las TIC es el cambio en las formas de aprender, se reitera la idea de
aprendizaje ubicuo, concepto definido previamente, como una nueva modalidad de apropiacion
del conocimiento. Destacan que los conceptos de transferencia, longitudinalidad,
autorregulacion y guionizacion son centrales para indagar hoy los procesos de aprendizaje
implicados en los entornos digitales. También, refieren al caracter colaborativo del aprendizaje,

hablan de aprendizaje en redes. En este sentido plantean la existencia de:
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Una nueva forma de concebir el espacio educativo, basado en modos de aprender
distribuidos, permanentes y conectados que entraman relaciones horizontales,
dialogadas y cooperativas. La idea de “comunidad de aprendizaje” se desprende de
esta concepcidn y plantea un reto para pensar el modelo pedagogico. (p. 18)

Ademas, hacen referencia al cambio en el concepto de alfabetizacion. Expresan que dicho
concepto se resignifica a la luz de las transformaciones tecnologicas. Dicen que “la
alfabetizacion digital fue sefialada como un nuevo campo de conocimientos y habilidades
basicas cuya adquisicion permite la inclusion en la vida social”. (p. 18) Los autores citan a
Buckingham (2008) quien dice que “la alfabetizacion digital supone la adquisicion de
capacidades relativas a la busqueda y la seleccion de la informacidn a la vez que la produccion

creativa y el uso critico de los nuevos medios”. (p. 18)

Brito (2015) amplia lo expuesto, planteando un horizonte comdn del concepto y
delimitandolo como:

Acceso a un conjunto de saberes que permiten una apropiacion activa y productiva
por sobre una recepcion pasiva y acritica del conocimiento, hoy amplificado en su
produccion y circulacion en la red global. Es esta una adquisicion que resulta
condicion para la inclusion en la vida social, el ingreso al mundo laboral y la
participacion politica, en suma, para el ejercicio de una ciudadania plena en
derechos sociales y culturales. (p. 29)

Por ultimo, en relacion al rol docente y los recursos educativos, Brito, Rolandi, Fernandez
Laya, & Lugo (2013), coinciden con lo expresado en Lagunes Dominguez, Torres Gasteld,
Flores Garcia y Rodriguez Figueroa (2015) sobre la relevancia del mismo, subrayan la
centralidad del docente como figura clave en la intervencion de los procesos de aprendizaje de

los/as alumnos/as.

Los docentes enfrentan el desafio de desarrollar una funcion de andamiaje que
fortalezca los procesos de construccion de conocimientos de los alumnos teniendo
en cuenta los nuevos contextos y modalidades a través de los cuales éstos hoy se
producen y circulan. Aprender en entornos digitales potencia la idea del sujeto
como productor del conocimiento y esto demanda, por parte del docente, una
intervencion que oriente los procesos de aprendizaje de los alumnos en esa
direccion. Desde aqui fue sefialado el papel fundamental de los docentes en la
formacion de un pensamiento critico en los alumnos, tarea necesaria frente a la
sobreabundancia de informacion disponible en la redes. (p. 19)
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Sobre los recursos educativos, los autores exponen que “algunos participantes sostuvieron
la idea de un docente disefiador y productor de recursos. En contraposicidn, otras perspectivas,
considerando la oferta actualmente variada y en amplio desarrollo, sostuvieron la idea de un

docente centrado en la seleccion de recursos digitales”. (p. 19)

Retomando la nocidn de aprendizaje colaborativo, este puede definirse como:

El conjunto de métodos de instruccién o entrenamiento para uso en grupos, asi
como de estrategias para propiciar el desarrollo de habilidades mixtas (aprendizaje
y desarrollo personal y social). En el aprendizaje colaborativo cada miembro del
grupo es responsable de su propio aprendizaje, asi como el de los restantes
miembros del grupo. (1990, Johnson, citado en Artopoulos y Kozak, 2011, p. 14)

Y volviendo sobre las nuevas “alfabetizaciones” los autores anteriormente citados

postulan que:

“Asociada a la necesidad de contar con nuevas habilidades y destrezas para el uso
de la tecnologia, se instala un discurso cuasi hegemonico: hoy no alcanza con una
alfabetizacion basica en el sentido clasico, sino que debe abarcar la formacién de
competencias para el “dominio” de la tecnologia”. (p. 16)

Kisilevsky (2016) sintetiza, adecuadamente, los cambios que las TIC estan provocando y

los agrupa, resultando lo que expresa, un complemento de lo ya mencionado:

- Las concepciones: como funciona el aula, definicién de los procesos didacticos,
identidad del docente, etcétera.

- Los recursos basicos: contenidos (materiales), infraestructura (acceso a las redes,
alumnos conectados a internet), uso abierto (manipulables por el profesor, por el
alumno), eficacia didactica (costo/beneficio).

- Las practicas de los estudiantes: transformacion de “escuchadores pasivos” a
“gestores activos” de su propio proyecto de autoformacion. (p. 76)

La autora aporta informacion sobre los cambios en los modos de evaluar. Dice que “parte

de la base de que evaluar con TIC es un proceso nuevo, que se va construyendo a medida que se
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incorpora de manera genuina la tecnologia a las aulas”. Agrega que “las TIC aportan una fuente
diferente de informacion para evaluar los aprendizajes, asi como nuevos modos de mirar ese
proceso”. (p. 77) Resume las ventajas de la utilizacion de TIC en el proceso de evaluacion.

Segun la autora las TIC permiten:

- Poder combinar diferentes cddigos en la formulacién de las preguntas (imagenes),
figuras, gréficos, informacion audiovisual, estimulos en movimiento, etc.

- Administrar las pruebas de una forma mas flexible: diferentes canales, distintos
momentos para la evaluacion, autonomia del alumno para realizar una prueba,
etcétera.

- Ensefiar pruebas individualizadas a partir de grandes bancos de items o bases de
datos que permiten seleccionar las preguntas mas adecuadas en funcion del
mejoramiento de la ensefianza, los ritmos de aprendizaje, etcétera.

- Generar de forma automatica las preguntas que integran una prueba determinando
el numero de preguntas, niveles de dificultad, tipos de preguntas, estructura de las
pruebas, etcétera.

- Disponer de sistemas de correccion que permiten valorar inmediatamente los
resultados obtenidos.

Evidentemente, las TIC han generado transformaciones significativas que influyen sobre
lo educativo. Los cambios han sido acelerados y las instituciones educativas han ido
adaptandose progresivamente a ellos. Las TIC se han incorporado de diversas maneras
dependiendo, en general, de cada pais y, en particular, de cada institucién. Independientemente
de la forma en que se hayan ido incorporando resulta, por todo lo expuesto, inapropiado

continuar concibiendo la relacion docente, alumno, contenido, desde una perspectiva clasica.

Manifestaciones de los cambios introducidos por las TIC

Benitez Lima y Avila Gémez (2012), haciendo referencia a Espafia, plantean que las
innovaciones tecnoldgicas han mostrado su fortaleza para quedarse en el sistema educativo y en
la educacion superior en sus diferentes modalidades ya sea presencial o0 a distancia, y frente a
los modelos tradicionales y las actividades docentes, representa un desafio para los

administradores instruccionales y para los/as profesores/as.

El nuevo escenario plantea un desafio para los/as docentes universitarios dada la

necesidad de nuevas alfabetizaciones que permitan dotar a los estudiantes de competencias que
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le posibiliten insertarse correctamente en el sistema productivo propio de la sociedad que
habitan.

Entonces, las nuevas tecnologias interpelaron las maneras tradicionales de ensefiar y de
aprender, enfrentar los desafios mencionados hace necesario el cambio, cambio que se

materializa en diversos aspectos de la educacion.

Salinas (2004), en su articulo, presenta cuatro manifestaciones de los cambios que se
producen en las instituciones de educacién superior: en el rol del profesor, en el rol del alumno,

metodolodgicos e implicancias institucionales.

A continuacion se presenta cada una de estas manifestaciones®:

Perspectiva del alumno/a:

Como afirma el autor citado, al igual que el profesor, el alumno ya se encuentra en el
contexto de la sociedad de la informacion, y su papel es diferente al que tradicionalmente se le
ha adjudicado. (p. 7)

Santamaria Mariscal, San Martin Gutiérrez y Lopez Catalan (2014) citan a Alonso y
Gallegos (1995) quienes afirman que las investigaciones realizadas muestran que los estudiantes
piensan, captan, procesan, almacenan y recuperan la informacion — en definitiva, aprenden — de
manera distinta dependiendo, entre otros factores, de su personalidad, experiencia y
aprendizajes pasados, diferentes segun los contextos y las culturas. (p. 38) Afiaden, citando a
Tang y Austin (2009), que cada alumno desarrolla su propia forma de aprender a la hora de
adquirir conocimientos. Exponen que en funcion de sus caracteristicas personales, los alumnos

tienen diferentes percepciones hacia la ensefianza tradicional y el uso de nuevas tecnologias.
[...](p.38)

En el mismo articulo se hace referencia a un trabajo de Sanchez-Lépez, Garcia-Sanchez,
Martinez-Segura y Mirete (2012), realizado sobre una muestra de estudiantes de la Universidad
de Murcia, encuentran que los recursos TIC, materializados en la utilizacion de la web
didactica, son altamente apreciados y valorados por los alumnos/as. Otro estudio, llevado a cabo

por Marin y Reche, también en 2012, con alumnos y alumnas de nuevo ingreso en la Escuela de

' Vale aclarar que para este informe se consideré pertinente modificar el orden de
presentacion de cada una de las manifestaciones originales del autor y su denominacion,
en funcion de la especificidad del presente trabajo de investigacién, incluyendo al final
informacion relativa al docente, apartado que se presenta mas ampliamente.
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Magisterio de Cordoba, pone en evidencia que los mismos son conscientes de la potencialidad
de las TIC y del efecto que tienen las mismas sobre su creatividad y participacion. Sin embargo,
los/as alumnos/as estudiados/as no parecen apreciar que las tecnologias los ayuden a mejorar
sus resultados académicos. Los autores aclaran que dicha percepcion ha sido contrastada por
Marzo, Esteban y Gallardo (2006) y Vazquez-Martinez (2013). Por otra parte, Romero y Minelli
(2011), realizan un estudio con estudiantes de Magisterio de la Universidad de Salamanca,
poniendo énfasis en la edad de los mismos. Concluyeron que no existen diferencias
significativas en su percepcién sobre el dominio de las TIC en funcion de la edad. Segun los
autores los/as alumnos/as mas jévenes no demostraron ni una mejor ni una mayor utilizacion de
las TIC que los alumnos/as de generaciones anteriores. Por Gltimo, los autores del articulo
mencionan el estudio realizado por Gutiérrez, Palacios Y Torrego (2010), quienes mediante un
analisis de conglomerados que los alumnos/as pueden clasificarse en cuatro tribus digitales:
optimistas pro TIC (20%), pesimistas anti TIC (5%), apaticos (41%) y neutrales y pragmaticos
(34%). Concluyen gue el 75% de los/as alumnos/as no consideran las TIC como algo esencial

de su vida y las aceptan en la medida en que les sirvan para conseguir sus objetivos académicos.

Lo expuesto permite entrever que, en su mayoria, los alumnos y las alumnas poseen una
percepcion positiva en relacion a las TIC y sus usos. Lo cual contribuye con la idea de que es

necesario gue las TIC medien el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Especificamente, en cuanto al rol de alumno, Biocca y Cayo (2016) establecen que:

El estudiante, en este nuevo contexto, se transforma en el centro real del
aprendizaje. No es ya el mero receptor de los conocimientos transmitidos por el
docente, sino que es el responsable activo de su propio aprendizaje. ES necesario
resaltar que a mayor compromiso y motivacion por parte de los estudiantes,
mejores seran también los resultados de su aprendizaje en la virtualidad. Las
actividades disefiadas, sobre todo las de caracter colaborativo, suponen un
estudiante dispuesto a trabajar en equipo para lograr un objetivo comun a todo el
grupo, intercambiar informacion, tomar decisiones teniendo en cuenta la opinién de
otros, ser responsable de su parte del trabajo y luego compartir sus resultados con
el resto del grupo, etc. estas estrategias colaborativas también requieren de un
aprendizaje por parte de los estudiante, aprendizaje que serd fomentado por el
docente en su nuevo rol de tutor. (p. 191)

En Salinas Ibafiez (2008), De Benito Crosetti dice que:

Los alumnos pasan de tener un rol como receptores pasivos de informacion, a
formar parte activa dentro del proceso de ensefianza, a través de la busqueda,
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intercambio e interpretacion de la informacion, fomentando también la autonomia
del alumno.

Por una parte de los estudiantes, orientados por los profesores tienen acceso a
diferentes materiales, recursos y fuentes de informacion como bases de datos,
programas multimedia, documentos electronicos, catalogos de bibliotecas, consulta
a expertos, etc., a partir de la cual construyen su propio conocimiento de forma
autonoma, en funcion de sus destrezas, conocimientos, intereses. ..

Esta construccion del conocimiento se hace posible por el control activo que tienen
los alumnos sobre las diferentes fuentes de informacion, pudiendo estructurar y
reorganizarla a partir de los conocimientos previos del propio alumno sobre el tema
y de acuerdo con los objetivos de aprendizaje. (p. 120-121)

Intervencién didactica:

En relacion a la metodologia, Mason (1998, citado en Salinas, 2004) expresa que:

No inventan nuevas metodologias, sino que la utilizacion de las TIC en educacion
abre nuevas perspectivas respecto a una ensefianza mejor, apoyada en entornos en
linea cuyas estrategias son practicas habituales en la ensefianza presencial, pero que
ahora son simplemente adaptadas y redescubiertas en su formato virtual. (p. 8)

En el mismo texto se expone que las decisiones ligadas al disefio de la ensefianza estan
delimitadas por aspectos relacionados con el tipo de institucion; con el disefio de la ensefianza
en si; con aspectos relacionados con el alumno, usuario del sistema y con el aprendizaje. Se
agrega que las decisiones relacionadas con la tecnologia implican la seleccion del sistema de
comunicacion a través del ordenador o de herramientas que comunicacion que resulten mas

adecuadas para soportar el proceso de ensefianza aprendizajef...] (p. 8)

En relacion a las estrategias metodoldgicas para el aprendizaje en red, Benito Crosetti
(2008) postula que en este nuevo escenario es necesario adoptar decisiones que corresponden a

las estrategias didacticas. En el mismo texto se define la estrategia didactica como:

Un plan para lograr los objetivos de aprendizaje, e implica métodos, medios y
técnicas (o procedimientos) a través de los cuales se asegura que el alumno lograra
realmente sus objetivos, y que la estrategia elegida determinara de alguna forma el
conjunto de objetivos a conseguir y, en general, toda la practica educativa. (p. 121)
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Sintetiza lo anterior exponiendo que “en esencia, decidir una estrategia didactica consiste
en escoger la més adecuada combinacion de métodos, medios y técnicas que ayude al alumno a

alcanzar la meta deseada del modo mas sencillo y eficaz”. (p. 121)

La autora explica que es posible encontrarse con diferentes tipos de estrategias
dependiendo de factores como el tipo de institucion, los/as alumnos/as, la organizacion, el
dispositivo tecnoldgico, etc. Agrega que es posible considerar en un continuum desde aquellas
estrategias expositivas, centradas en el/la profesor/a como transmisor/a del conocimiento, hasta
las interactivas y colaborativas, las cuales se centran en el/la alumno/a, otorgandole al mismo un
rol activo. Destaca que son estas Gltimas las que se promueven en entornos virtuales de

formacion.

Ademas, en el mismo escrito se hace referencia a las técnicas didacticas. Se aclara que
muchas son propias de la ensefianza presencial pero que en ocasiones se han modificado

considerando la tecnologia disponible y las posibilidades comunicativas y de interaccion.

Pérez (2004, citado en Benito Crosetti, 2008) agrupa las técnicas didacticas de la

siguiente manera:

- La individualizacion de los procesos de ensefianza, las cuales se basan
fundamentalmente en el trabajo autdnomo del alumno a partir de una propuesta de
trabajo y materiales presentados por el profesor, en estas la interaccién entre
profesor y alumno se dirige a la orientacién, seguimiento y control individualizado.

- La exposicion y participacion en grupo, engloba las técnicas que se centran en el
trabajo en grupo a partir de las exposiciones del profesor, los compafieros y el
acceso a materiales e informacion por parte de los alumnos.

- El trabajo en grupo, abarca todas aquellas técnicas que requieren la participacion
activa de todos los miembros en la construccion de conocimiento. (p. 122)

Para esclarecer lo anterior, en la siguiente tabla, extraida del texto citado, se muestran
ejemplos de técnicas didacticas empleadas, se las describe y asocia con la o las estrategias

correspondientes.



Técnica didictica Dlescripcicon Estratepia asocada

Arces a materialss Sa refiere 2 la puesta 2 dispasicidn d= los * [ndividualizaciin
alwmrmas cwalquaier tipe de material o recarso
di= aprendizaje (presentzdones, aplicadones
multimedia, pzinzs web, =c)

Basqueda v Estratepia en la que los alummas adquiersn * Individualizacian

recuperacidn de les comocimientos mediante la bisqueda * Exposicidn y

infarmacidn de informacian, ya s=a puiada o no par participacidn
&l prafeor, v en medios tradicionales o
electrinicns.

Presentaciones online, | Bealizacién de una dase o conferencia * Exposicidn y

conferencias realizada por ] profesar a tismpo real o dravés | pamidpacion
de L red ¥ en L2 czal los alumnos tienen la
pasibilidad de formular pregunias ya s=an
eoTitas o través de vor.

Consulta a experens Participacion de un experto {externo) 2 que * Exposicidn y
less dlwrrmas pusden plantear preguntas ¥ partidipacion
dudas sohire un tema determinada.

Demupstraciones Laos alumnos aprenden destresas o « Exposicidn y
procedirmientos a partir de ejemplos reales ya participacidn
se2 2 tiermnpo real o =n diferida.

[Debates o foras de Fares de discusicn donde los lumnas debaren |+ Exposicidn y

discusicn & intercambizn experiencias, conocimisntos, participacion
ideas, etc. con o reso de comparienas.

Simpasio, mes Dependiendo de la modalidad, s= refier=a * Exposicidn y

redonda o panel intervenciones de expertas tras ks cuales s= participacidn
shre un tumo de pregunzas y discusiones entre
Bsios v también los alumnos.

Simuladones, jusgosy | Utilizacion de simuladores, labaratarios * Individualizacian
juezos de rol virtuales, etc. parz la adquisician de destrmzs. |+ Trabajo en grupo
Tormna de decisiones y soludidn de problemas.

Espacia sodial Creacian de un sspacio virmal para & * Marticipacion

para intercarnbics intercambie de informaddn, apiniones, ideas,

inforrnales etc. ¥ famentar la pamicipacidn y cohesidan del
prupo de manera informal.

Propussta de Realizacitn de aoividades propuesas por &l * Exposicidn y

acrividades en prupe | prafesor en pagueria grupo. partidipacidn

Estudia die casns, Analisis de un caso 2 parrir de [a informacian * [ndividualizacion

resalocion de v documentacicn aportada por €] profesar. * Exposichdn ¥
prablemas participacidn

* Trahajo en zrupo
Trahajo par proyectos’ | Los alumnos trabajan en la resolocion de * [ndividualizacion

webquest

prablemas a cusstionss, danda lugar a un
producte final o proyeco reladonzdo con a
cuestion planteada.

* Trahajo en grupo

Tutora individaal

Apcyo ¥ soparte del profesor para la slucién
de prohlemas, asssaramisnta o sepuimiento de

forma individnal.

* [ndividualizacian

Tutoriz en grupo

Apoyo y soparte del prefesor para la sslucidn
de prohlemas, asssaramisnta, e que afecran

al prupa.

= Trzhajo en grupo

Tabla 1: Innovacion educativa y uso de las TIC (Benito Crosetti, 2008, p. 122)
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Implicancias institucionales:

En relacion a este apartado, Salinas (2004) postula que se esta dando una transicion
desde la clase convencional en el campus a la clase en el ciberespacio. Expresan que en ambas
clases, profesores/as y alumnos/as, actGan de diferentes maneras y que los productos de
aprendizaje también son distintos. Dicen que los cursos y programas de comunicacién mediados
por el ordenador surgieron tan rapidamente que no se ha pensado sobre el impacto de esta forma
de distribucion. Ademas, esgrimen que no hay tampoco mucha ideologia sobre la necesidad de
modificar el enfoque educativo, lo usual segin los autores es ensayar con los métodos
tradicionales de ensefianza en entornos no tradicionales. Se acuerda con los autores que, en este
contexto, las instituciones educativas necesitan involucrase en procesos de innovacion docente

apoyada en las TIC.

Perspectiva docente:

Santamaria Mariscal, San Martin Gutiérrez y LoOpez Catalan (2014) postulan la
existencia de dos tipologias basicas de docentes. Por un lado, mencionan a uno/a orientado a la
ensefianza, donde el/la alumno/a es receptor/a pasivo/a del conocimiento y el/la profesor/a es
quien lo transmite. Por otro lado, otro/a orientado al aprendizaje, en este caso el/la alumno/a es
protagonista de su propio proceso de aprendizaje y el/la profesor/a un/a facilitador/a. Los
autores agregan que el primer docente se ubica en una concepcion tradicional de la ensefianza
mientras el segundo en la constructivista. Se acuerda con ellos en que las TIC tendrian un mayor
recorrido pedagogico en el segundo caso. Plantean que las TIC pueden adoptar un papel
relevante en aquellos profesores/as que tengan los siguientes tipos de objetivos: el primero
refiere a promover el pensamiento reflexivo, el cual supone provocar ideas y opiniones,
fomentar razonamientos, representar ideas, realizar demostraciones, fomentar actividades para
las cuales no existe una Unica respuesta correcta y el segundo hace referencia a fomentar el
pensamiento de orden superior, consistente en la capacidad de sostener un debate argumentando
puntos de vista, disefiar de forma auténoma problemas para resolver y decidir procedimientos

para la resolucion de dichos problemas. (p. 39)



Los mismos autores concluyen, en general, que:

El profesor tradicional u orientado a la ensefianza utiliza la tecnologia, incluso de
forma intensiva, asociada a usos tradicionales tales como facilitar apuntes via web,
realizar practicas con software especifico de la materia o utilizar medios
audiovisuales. Por su parte, el profesor orientado al aprendizaje parece integrar las
TIC tanto para los usos tradicionales, descritos anteriormente, como para otros
distintos centrados en el desarrollo de los objetivos constructivistas. (p. 40)
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La siguiente tabla resume la relacion de los dos tipos de docentes mencionados

previamente y el uso que hacen de las TIC.

ESTILO ROL DEL ROL DEL UTILIZACION | OBJETIVOS USO DE LAS TIC
DOCENTE PROFESORE ALUMNO TIC
Tradicional Transmusor  del | Receptor del | Herramuenta de | #  Generacidn de contenidos
{orentado 2 la | conocimento conocumlento aprendizaje «  Pricticas de
ansefianza) conocimentos/habihdades
Constructivizta | Facilitador del | Protagomista de | Heramienta de | & Seleccidn/recuperacion de
{onentado al | aprendizaje su proceso de | mformacion mformacion
aprendizaje) aprendizaje + (Genera v provoca debates ¥
oplniones
# Dezanollo de wdeas v
razZonamientos

+ Facihia relato de experiencias
# Presentacion de 1deas
# FReahzacion de actividades sin

solucion umca

Tabla 2: Estilos docentes y uso de las TIC (Santamaria Mariscal, San Martin Gutiérrez, &

Lopez Catalan, 2014, p. 40)

Pastor y Carballo Santaolalla (2005) Ilevaron a cabo un estudio sobre las percepciones

del profesorado de 22 universidades espafiolas, ante los cambios metodoldgicos que supone la

introduccidn del crédito europeo y, también, el empleo de las tecnologias de la informacion y de

la comunicacién en su actividad como docente. A partir del mismo pudieron detectar que el

profesorado universitario opina que tiene un grado elevado de conocimiento y uso en las

herramientas informéticas mas populares como el correo electronico, navegacion y utilizacion

de Internet y uso de aplicaciones informéticas bésicas. Detectaron que el uso es mas personal

que vinculado al trabajo interactivo con los estudiantes. También, observaron que la formacion

de los/as docentes deriva de un interés personal y que se ha realizado de forma autodidacta. Los

autores esgrimen que si bien la incorporacion de las TIC a multiples ambitos de la actividad
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profesional es un hecho, la explotacion pedagdgica de las mismas ha quedado en un segundo
plano. Dicen que la metodologia docente universitaria sigue estando genéricamente en un
estadio muy anticuado, regida por pautas desfasadas en el mundo pedagdgico actual. En
relacion a la formacion, los autores pesquisaron que a mayor edad y categoria docente, menor es
el nivel de formacion y uso de las tecnologias en la préctica. Del estudio se deriva también que
los patrones de uso de las TIC estan determinados por el campo del conocimiento, posiblemente
como consecuencia de las necesidades de las materias, unido a la formacion de estas
herramientas y a su tradicion docente, afiaden los autores. Revelaron que en las Carreras
Técnicas, Ingenieria y Arquitectura, se utilizan en mayor grado todas las herramientas
informéticas, a excepcion de las plataformas virtuales, que se emplean méas en las Ciencias
Sociales, Econémicas y Juridicas y en Humanidades. EI menor nivel de uso del resto de las
herramientas informaticas aparece también en Humanidades y de las plataformas virtuales en las

Ciencias Experimentales.

A continuacion se incluye un grafico extraido del informe del estudio en cuestion sobre

el uso de herramientas informaticas.
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Gréfico 1: Uso de herramientas informaticas. (Pastor y Carballo Santaolalla, 2005, p. 87).

En el articulo se llega a la siguiente conclusion:

Los docentes universitarios utilizan las herramientas informaticas méas populares.
La navegacion por Internet, el uso de las aplicaciones informéticas basicas y los
servicios de comunicaciones telematica. Sin embargo, a medida que las
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aplicaciones informaticas suponen un nivel de complejidad técnica mayor,
disminuye tanto el grado de formacion como el uso. (p. 87)

Los autores advirtieron, ademas, que la utilizacion de los recursos informéticos es
fundamentalmente de carécter instrumental, individual y reproductor. También, que la
utilizacién de las TIC como elementos didacticos de apoyo a la ensefianza presencial o como
elemento fundamental de la educacion a distancia es muy baja. Esgrimen una bajo

aprovechamiento didactico de los recursos informaticos.

Lo dicho pone en evidencia que a pasar de que la incorporacion de la TIC es evidente en
todos los ambitos de la vida cotidiana, incluido el educativo, la incidencia de las mismas en la
Educacion Superior es escasa, conviviendo en ésta modelos educativos tradicionales y
constructivistas, donde se pone en evidencia que el potencial de las TIC no es explotado
completamente, que el uso de las mismas es limitado y que, en general, se carece de practicas

pedagdgicas innovadoras.

En este sentido el/lla docente adquiere un rol preponderante como trabajador/a del
conocimiento, término acufiado por Peter y Drucker y mencionado en Cobo Romani (2009) o
como gestor/a del conocimiento, concepto aportado por Armengol y Rodriguez (2006, citado en
Gairin Sallan, 2006). Esta en sus manos la posibilidad de formarse en el uso de TIC, para
promover y guiar procesos de ensefianza y aprendizaje innovadores, donde se desarrollen
saberes, habilidades, destrezas y competencias que permitan a los/as alumnos/as y a ellos/as
mismos/as desenvolverse de forma adecuada en la realidad actual. Concibiendo a la ensefianza y
aprendizaje como procesos no privativos del o la docente o alumno/a, respectivamente,
generando sino un feedback entre ambos, en un espacio de construccion conjunta y colaborativa

del conocimiento, siendo las TIC mediadoras de este proceso particular y significativo.

En relacion a lo expuesto, en Salinas (2004) se plantea que “las Universidades necesitan
implicarse en procesos de mejora de la calidad y esto, en nuestro terreno, se traduce en procesos

de innovacion docente apoyada en las TIC. En el mismo escrito agrega:

La institucion educativa y el profesor dejan de ser fuente de todo conocimiento, y
el profesor debe pasar a actuar como guia de los alumnos, facilitandoles el uso de
los recursos y las herramientas que necesitan para explorar y elaborar nuevos
conocimientos y destrezas; pasa a actuar como gestor de la pléyade de recursos de
aprendizaje y a acentuar su papel de orientador. (p. 7)

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quilmes
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Se considera pertinente afadir al parrafo anterior que ademéas de constituirse como

facilitador/a, gestor/a, orientador/a debe posicionarse también en el rol de aprendiz.

Vinculado a lo anterior Delors (1996, citado en Lépez de la Madrid, Espinoza de los

Monteros Cardenas, & Flores Guerrero, 2006) postula que:

Los docentes desempefian un papel determinante en la formacion de las actitudes —
positivas 0 negativas- respecto al estudio. Ellos son los que deben despertar la
curiosidad, desarrollar la autoestima, fomentar el rigor intelectual y crear las
condiciones necesarias para el éxito de la ensefianza formal y la educacion
permanente. (p. 6)

Por su parte, McShane (2004, citado en Camacho, 2014) agrega que:

Esta nueva forma de entender el rol de los docentes y sus competencias ha
permitido una transformacion integral donde una cantidad importante de nuevos
enfoques dentro del ambiente educativo estan presentes, y que no eran entendidos
ni asumidos algunos afios atras. En la actualidad, la integracion de tecnologia en el
proceso de ensefianza — aprendizaje, el crecimiento exponencial de la demanda de
la oferta en linea, el crecimiento de la demanda de estudiantes no tradicionales y
los ajustes que se han tenido que hacer a los curriculos de las instituciones de
educacion superior son elementos fundamentales para poder satisfacer la demanda
de educacion de manera muy especial en la educacion superior. (p. 622)

En Biocca y Cayo (2016), se expone una vision particular en relacion a la mutacion de los

roles docentes. Las autoras citan a Garcia Aretio (2001) quien expresa lo siguiente:

[...] el papel de los docentes en esta transicion desde el dictado de clases
totalmente presenciales a la incorporacion de TIC para apoyar y complementar las
mismas, supone centrarnos en un modelo pedagodgico dialogante donde nuestros
roles docentes mutan hacia otros mas relacionados y orientados a la ensefianza en
entornes virtuales: aquellos propios del tutor (de orientacion, académicos e
institucionales). (p. 190)

Al respecto, Fainholc (2008, citado en Biocca y Cayo, 2016) organiza las funciones del tutor o
tutora considerando tres dimensiones. Por un lado, la disciplinar vinculada con la formacion
académica, la socio-comunicacional, por otro lado, la relacionada con la asesoria, el
acompariamiento y comunicacion con adecuada experiencia en entornos virtuales y, finalmente,

la organizacional vinculada con la mision y los objetivos de la organizacién.
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Retomando lo dicho por otros autores y en consonancia con lo anterior, Biocca y Cayo

(2016) postulan que:

Dentro de este contexto, el docente deja de ser la fuente de todo conocimiento para
pasar a ser un mediador entre el estudiante y los nuevos conocimientos,
promoviendo en este su independencia en el aprendizaje, lo que implica también un
crecimiento a nivel persona. El profesor entonces:

- Facilita el aprendizaje, ya que ordena y guia el trabajo.

- Atiende los intereses y las necesidades de los estudiantes en relacién a los
contenidos incluidos y a las dificultades que pudieran surgir en el proceso de
aprendizaje.

- Orienta el trabajo de sus estudiantes, brindando retroalimentacién. Ofreciendo
otras fuentes de informacion, si es necesario.

- Favorece el aprendizaje metacognitivo, el aprender a aprender, aprender a pensar.
(p. 191)

En Salinas Ibafez (2008), De Benito Crosetti también caracteriza el rol docente
postulando que deja de ser un mero transmisor de informacion, de forma unidireccional y se
configura como facilitador y dinamizador del proceso de aprendizaje, asesor, colaborador y
disefiador de experiencia, coincidiendo en algunos aspectos con lo que plantean las autoras
citadas anteriormente. Segun el autor, el rol de profesor o la profesora vendria determinado por:

- Disefio del proceso instructivo: este rol supone la seleccién de los contenidos, las
secuenciacion y estructuracién del entorno de aprendizaje.

- Guia, asesor, facilitador del aprendizaje. Por un lado supone proporcionar ayuda y
apoyo al estudiante ante los problemas que puedan surgir relacionados con el
aprendizaje. Y por otro, orientar a los alumnos en el uso de las bases de la
informacion y el conocimiento.

- Potenciar que el alumno forme parte activa del proceso de aprendizaje. Entre sus
funciones estaria la de generador de criticos del conocimiento.

- Asesorar y gestionar el ambiente de aprendizaje. Esto supone guiar a los alumnos
y potenciar el trabajo colaborativo con los compafieros, favorecer planteamientos y
resolucion de problemas, monitorizar el progreso de los estudiantes o proporcionar
feedback que ayude a mejorar los procesos y actividades de formacion.

- Supervisores académicos. Funcion relacionada con la accion tutorial, encaminada
a guiar a los alumnos en la seleccion de los programas de formacion, diagnosticar
sus necesidades académicas, etc. (p. 120)
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Tendencias vinculadas con las TIC en el Nivel Universitario

A partir de un analisis regional surge el informe Horizon del NMC y la UOC vinculado
a las Perspectivas Tecnol6gicas en Educacion Superior en Iberoamérica entre 2012 y 2017. En
el mismo se publican diez tendencias que han sido identificadas como las principales impulsoras

de la adopcion de tecnologias. Las mismas se enumeran a continuacion:

1. De manera creciente y generalizada, las personas pretenden poder trabajar,
aprender y estudiar cuando quieran y desde donde quieran.

2. La multitud de recursos y relaciones disponibles en internet nos lleva a revisar
nuestro papel como educadores en los procesos de creacion de sentido,
asesoramiento y acreditacion.

3. Los cambios en la ensefianza universitaria inducen a la mayoria de las
universidades a situar la capacitacion de los docentes como un elemento
estratégico en la calidad de la docencia.

4. El papel de las tecnologias en el empoderamiento social y ciudadano de los
jovenes también instala su l6gica en el &mbito educativo.

5. Se expande una cultura formativa-educativa que coloca la centralidad del
aprendizaje en el estudiante y que se fundamenta en el uso de tecnologias.

6. Hay una voluntad creciente de los administradores a considerar nuevos
métodos para combinar la formacion presencial y asistida por las tecnologias.

7. Las tecnologias que usamos estan, cada vez mas, basadas en la nube, y nuestras
nociones de soporte de TIC estan descentralizadas.

8. Cada vez mas, los estudiantes quieren usar su propia tecnologia para el
aprendizaje.

9. Lacreciente disponibilidad de ancho de banda estd cambiando radicalmente los
comportamientos de los usuarios, el aprendizaje y la investigacion.

10. El aula volteada (o “Flipped Classroom™), el nuevo paradigma de la pedagogia
moderna, esta tomando cada vez méas auge tanto en la educacién secundaria
como en la superior. (Durall Gazulla, Gros Salvat, Maina, Johnson, & Adams,
Biblioteca virtual de la Universidad Oberta de Catalunya, 2012, pp. 17-19)

Lo expuesto, al igual que en apartados anteriores, pone en evidencia el cambio tanto en el
rol del alumno como en el del profesor y la transformacion del enfoque pedagégico a partir de la

irrupcion de las TIC.

TIC empleadas en Educacion Superior:

En el informe citado en el apartado anterior (Horizon del NMC y la UOC vinculado a
las Perspectivas Tecnoldgicas en Educacion Superior en Iberoamérica entre 2012 y 2017),

también, se hace referencia a multiples tecnologias emergentes, cuya implantacion, segun el
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estudio, varia entre un afio o menos a cinco afios, especificamente entre 2012 y 2017. Las
mismas se mencionan a continuacion, pudiendo el lector obtener mas informaciéon sobre dichas
tecnologias en el articulo original donde se las describe brevemente, se plantea su relevancia, se
brindan ejemplos de précticas realizadas con las mismas como asi también se presentan links de
diversos sitios web vinculado con cada una. Las tecnologias emergentes en Educacion Superior
son: aplicaciones moviles, computacion en la nube, contenido abierto, entornos colaborativos,
tabletas, aprendizaje basado en juegos, entornos personales de aprendizaje, geolocalizacién,
analiticas de aprendizaje, aplicaciones semanticas, cursos masivos abiertos en lineas y realidad

aumentada.

Retos que enfrenta la Educacion Superior en relacion a la implementacion de las
TIC:

En el mismo informe, ademas de las tendencias, se postulan una serie de retos en
relacion a la tecnologia con los cuales se enfrentan las instituciones de Educacién Superior en

Iberoamérica. Los mismos se enumeran a continuacion:

11. Transformar las estructuras institucionales atendiendo a modelos de la sociedad
del conocimiento.

12. Incorporar de manera eficiente y eficaz las tecnologias para la docencia y la
investigacion.

13. Promover el desarrollo de competencias digitales para el desarrollo de la
disciplina y de la profesion.

14. Flexibilizar el acceso y planificar experiencias de aprendizaje abiertas.

15. Ofrecer tecnologias e implementar practicas acordes a una formacion
personalizada y personalizable.

16. Identificar mecanismos que estimulen y promueven la innovacién apoyada en
las TIC.

17. Realizar investigacion educativa en educacion superior.

18. Centrar la evaluacion de la innovacién educativa en una cultura que afiada la
tecnologia al modelo educativo.

19. Implementar mecanismos de apoyo a la actualizacién de conocimientos y
competencias del mundo digital.

20. Garantizar la competitividad y sustentabilidad de la institucién educativa.
(Durall Gazulla, Gros Salvat, Maina, Johnson, & Adams, Biblioteca virtual de
la Universidad Oberta de Catalunya, 2012, pp. 20-21)
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Formacidn del docente universitario vinculada a las TIC:

Previamente se mencionaron tendencias y restos vinculados a la implantacion y empleo
de tecnologia en Educacion Superior. En ambos casos se hace referencia a la capacitacion, en el
primero se enuncia como un elemento estratégico que determina la calidad de la docencia y en
el segundo caso se plantea la necesidad de implementar mecanismos relacionados con la

actualizacion de conocimientos y competencias digitales.

En este sentido, Pastor y Carballo Santaolalla (2005) exprean que:

El disefio de planes estratégicos de formacién didactica y en TIC exige tener
informacidn que facilite la elaboracion de propuestas especifcias y diversificadas
de formacion y la creacion de servicios de apoyo que faciliten al profesorado
universitario su actividad docente][...] (p. 76)

Sin embargo, también exponen que los/as docentes que participan de los cursos de
formacion suelen encontrarse con obstaculos. En relacion a lo dicho citan los trabajos realizados
por Moya (2004) y Cotillas (2004) en los cuales se exponen una serie de dificultades con las
cuales se enfrentan los/as profesores/as: escasa motivacion e implicacién de un grupo amplio de
profesores/as, resistencia al cambio, grupos numerosos en las aulas, falta de tiempo para la

dedicacion y falta de institucionalizacion de la formacion docente.

En el estudio citado se destaca la necesidad de “una formacion para un cambio que no
opere en el vacio, sino dentro de la nueva cultura del aprendizaje”. (p. 91) Ambos autores
agregan que “los procesos de formacion y actualizacion del profesorado universitario suelen
quedarse habitualmente en el nivel de “alfabetizacion digital”, consistente en aprender el
manejo técnico de los nuevos medios”. (p. 91) Luego, es pertinente plantear su uso pedagogico,

afiaden.

Segun el estudio en cuestion el tipo de ofertas formativas mas apreciadas son los cursos

ofrecidos por la propia universidad, asi como los seminarios sobre tematicas especificas.

Al respecto, en otra publicacion, Gallego Arrufat, Gdmiz Sanchez y Gutiérrez Santiuste
(2010) expresan que la formacion universitaria, de los profesionales de la educacion, tiende a la

ensefianza basada en competencias. Definen la competencia profesional como:
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Conjunto de rasgos de personalidad, actitudes, conocimientos y habilidades que
posibilitan el desempefio de actuaciones profesionales reconocibles en el mundo
académico y en el mercado de trabajo (Alvarez, 2010). No hay competencia sin
desempefio. Y, por ello, los elementos asociados a las competencias son
conocimientos (saber), actitudes (ser) y habilidades (hacer). (p. 2)

Por su parte, Camacho (2014) expresa que Imbernon, Silvia y Guzman (2011), en su

estudio sobre competencias digitales, exponen la siguiente definicion:

Estan relacionadas con el uso seguro y critico de las tecnologias de la sociedad de
la informacion (TSI). Se sustenta en el uso de ordenadores para obtener, evaluar,
almacenar, producir, presentar e intercambiar informacion y comunicarse y
participar en redes de colaboracion a través de Internet. (Comision de las
Comunidades Europeas, 2005, p. 18). Estudios recientes destacan que los docentes
universitarios deben dominar y saber desarrollar dichas competencias para facilitar
los procesos de aprendizaje auténomos y significativos. Los profesores, por lo
tanto, también debemos saber, conocer, seleccionar, utilizar, evaluar, perfeccionar
y recrear 0 crear estrategias de intervencion didactica efectivas en un contexto
definido por las TIC y con el European Credit Transfer and Accumulation System
(ECTS) como telén de fondo (2005, p. 109)

Haciendo referencia nuevamente a la formacion del profesorado, Gallego Arrufat, Gamiz
Sanchez y Gutiérrez Santiuste plantean que “existe un acuerdo en considerar que la competencia
digital implica el uso confiado y critico de las TIC para el trabajo, el ocio y la comunicacion”.

Agregan que:

Las competencias digitales se han asociado a dos objetivos claves de la preparacién
de los futuros docentes: por un lado, conocer y reflexionar sobre el contexto
tecnoldgico en el que se desenvuelven sus alumnos, y por otros, desarrollar nuevas
habilidades que les permitan utilizar las tecnologias para favorecer aprendizajes
significativos. A la competencia cognitiva (s€) se afiaden las competencia funcional
(sé hacer), la competencia personal (sé estar) y la competencia ética (sé ser),
referida esta Gltima a los valores. (p. 3)

Resulta relevante, también, lo que exponen en relacion a que “la formacion del
profesorado no puede reducirse a la adquisicion de competencias digitales o destrezas
tecnologicas per se sino que deben basarse en su aplicacion didactica”. (p. 3) Lo dicho coincide
con lo postulado por Pastor y Carballo Santaolalla en relacién a la importancia del uso

pedagogico de las TIC y no exclusivamente el manejo técnico.
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Retomando los obstaculos con los cuales suelen encontrarse los/as docentes, en Gallego
Arrufat, Gdmiz Sanchez y Gutiérrez Santiuste (2010) se dice que las actitudes de los docentes
aparecen como un elemento clave en la formacion para el uso de las TIC. Citan el estudio
realizado por Tejedor y Garcia Valcéarcel (2006) segun el cual en el ambito universitario se
comprueba que el éxito en los cambios por parte de los/las profesores/as, depende tanto del
compromiso de los/as mismos/as con el cambio en si que provoca la integracion de las TIC,
como del apoyo que se le presta a la hora de satisfacer sus demandas vinculadas con la
formacion y el hacer viable su puesta en préctica. Destacan la dimensién actitudinal como una

dimension clave para el cambio educativo.

Continuando con la capacitacion, Lagunes Dominguez, Torres Gastelu, Flores Garcia 'y
Rodriguez Figueroa (2015) plantean que:

Una vez que las universidades deciden implementar las TIC en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, los profesores deben capacitarse con personas expertas en
el funcionamiento de las tecnologias que se van a implementar en su universidad.
Por su parte, los profesores también tendran que procurar por si mismos la forma
de estar en constante capacitacion, no sélo con todo aquello que se relacione con la
tecnologia en general, sino también, de manera especifica, con respecto a los
medios que realmente necesite, ya que en la actualidad la tecnologia abarca cada
vez mas disciplinas y los profesores no pueden quedarse con los conocimientos ya
adquiridos anteriormente. (p. 12)

En consonancia con lo anterior, Kissock y Richardson (2009 citado en Gacel Avila, 2008)

sefialan que:

La educacién ha pasado a ser una profesional global, que exige docentes altamente
competentes: gestores del conocimiento con habilidades tecnoldgicas y vocacion
para la cooperacion; lideres creativos e innovadores con una Vvision prospectiva;
comprometidos con su realidad local y que puedan interpretar un mundo
cambiante; profesionales excelentes y motivadores, capaces de promover un
aprendizaje significativo en sus estudiantes y que los acompafien a construir de
forma critica y proactiva sus proyectos de vida en un escenario plural y complejo.
(p. 133)

En el capitulo citado, también se incluye la vision de Longview Foundation (2008) en
relacion a los atributos de un docente globalmente competente. Segin dicho autor un docente

competente debe:
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Conocer la dimension internacional en su area de ensefianza, dominar temas
globales, utilizar fuentes primarias internacionales, apreciar diversos puntos de
vista, reconocer los estereotipos y estar comprometido con la formacién de los
estudiantes como ciudadanos responsables con el mundo y sus comunidades. (p.
134)

En relacion a la internacionalizacion de la formacion docente, Gacel Avila (2018)

menciona que la misma:

Constituye una estrategia integral de calidad, dirigida a redimensionar la vision, los
objetivos y fundamentos, el disefio y la implementacién de los programas conforme
a criterios nacionales e internacionales que impulsen un desempefio docente capaz
de dinamizar una educacion de calidad para el desarrollo sostenible de la Regién
junto al desarrollo de competencias globales, promueve competencias
profesionales docentes de alto nivel al facilitar el conocimiento de estrategias y
enfogues innovadores para aprender, ensefiar, investigar y colaborar con el entorno.
A su vez, el intercambio y la participacion en comunidades profesionales de
aprendizaje contribuye a la actualizacién profesional y cultural. [...] (p. 134 — 135)

Lo expuesto pone en evidencia, nuevamente, la relevancia del docente en la integracion
de las TIC dentro el &mbito universitario. Se destaca la importancia de que dichos docentes
reciban capacitacion orientada a la adquisicén de comptencias digitales y que la formacion no se
reduzca al conocimiento de las TIC y sus posibles uso sino que promueva un cambio
pedagdgico, a parir del cual se desestime el abordaje tradicional del proceso de ensefianza y
aprendizaje y se ensayen e implementen nuevas pedagogias. Ante el cambio que supone la
irrupcion de la TIC, en el dambito educativo, pueden surgir barreras que se conviertan en un
obstaculo, imposibilitindolo. Barreras que deben ser vencidas a partir de la promocién de
actitudes positivas hacia las TIC, la oferta de capacitacion y la atencién a las necesidades que
surgan en el proceso de implantacion, habilitando de esta manera, el surgimiento y desarrollo de

propuestas creativas e innovadoras.
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CAPITULO IlI

MARCO METODOLOGICO

A continuacion se describe en enfoque metodoldgico empleado en el presente estudio. Se
especifica el objetivo general y los especificos; las dimensiones abordadas y la estrategia

metodolodgica utilizada.

ENFOQUE METODOLOGICO

Objetivos:

General:

Caracterizar la percepcion de los/as docentes sobre la utilidad de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién (TIC), en relacion a sus propésitos pedagogicos didacticos, en el
dictado de una asignatura de una Universidad privada, en sus diferentes sedes, durante el afio

2018.

Especificos:

1. Describir la utilizacion de los recursos tecnolégicos disponibles por parte de los/as
docentes universitarios/as.

2. Describir la formacion y experticia de los mismos para el uso de recursos tecnolégicos.

3. Caracterizar el posicionamiento otorgado a las TIC como mediadoras del proceso de

ensefianza.
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Dimensiones:

El presente trabajo de investigacién abordd las siguientes dimensiones:

— Uso de recursos. Ligada la frecuencia con que el docente emplea los recursos
tecnoldgicos que conoce.

— Formacion y experticia de los/as docentes para el uso de recursos tecnoldgicos.
Vinculada con la capacitacion recibida para el empleo de recursos tecnoldgicos y la
experiencia en el uso de los mismos.

— Posicionamiento. Emparentada con la importancia otorgada a las TIC como mediadoras

del proceso de ensefianza.

Estrategia metodoldgica:

El enfoque metodolégico adoptado para llevar a cabo la investigacion fue el
cuantitativo. Segun Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2006) dicho
enfoque “usa la recoleccion de datos para probar hipotesis, con base en la medicion numérica y
el anélisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias. (p. 5) El
enfoque cuantitativo resulta pertinente para conocer la percepcion de los/as docentes sobre la
utilidad de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), en el dictado de una
asignatura de una Universidad privada, en sus diversas sedes. Ademas, se empled un abordaje
cualitativo para dar respuesta a uno de los interrogantes que guié la investigacion,
especificamente, al que refiere al posicionamiento de los/as docentes en relacién a las TIC. A
través del analisis de contenido se pudo profundizar en la trama sobre los sentidos en las
percepciones de los/as profesores/as. La triangulacion de los datos cuantitativos y el analisis de

contenido de las respuestas abiertas, posibilit6 realizar la caracterizacion de los hallazgos.

Teniendo en cuenta el alcance la de la investigacion a realizar, se llevd a cabo un
estudio de tipo descriptivo. Danhke (1989 en Henandez Sampieri, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio, 2006) expone que “los estudios descriptivos buscar especificar las propiedades,
las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o
recolectan datos sobre diversos conceptos (variables), aspectos, dimensiones o componentes del

fenémeno a investigar”. (p. 102)

Para la investigacion en cuestion resulté adecuada la eleccion de un disefio no

experimental. En el capitulo siete del libro Metodologia de la Investigacion (Hernandez
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Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2006) se define al disefio como “el plan o
estrategia que se desarrolla para obtener la informacion que se requiere en una investigacion”
(p. 158). Especificamente, el disefio no experimental es conceptualizado por los autores citados

como:

“La investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir,
se trata de estudios donde no hacemos variar en forma intencional variables
independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo que hacemos en la
investigacion no experimental es observar fendmenos tal como se dan en su
contexto natural, para después analizarlos”. (P. 205)

Considerando el uso del tiempo, el estudio fue transversal, es decir, se referié a un
instante de tiempo en particular. Los mismos autores explican que los disefios de investigacion
transeccional o transversal “recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su
proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado”.

(p. 208)

Las unidades de analisis, también llamadas casos o elementos (Herndndez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2006, p. 236) de la presente investigacion la
constituyeron los docentes de las diferentes sedes de una Universidad privada, que dictan la
asignatura ‘“Problematica del Mundo Actual”, en las diversas carreras que la componen. Dicha
unidad de analisis se selecciond teniendo en cuenta que la asignatura nombrada forma parte del
plan de estudio de 30 carreras entre las 40 de grado que se dictan en las diversas, es decir esta
incluida en el 75 % de las carreras. Ademas, en la mayoria de los planes de estudio de la
asignatura seleccionada se abordan, en al menos una de las unidades didacticas, contenidos
vinculados al trabajo de investigacion que se llevé a cabo. Los autores citados en el parrafo
definen a la poblacion como el conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones (p. 239). En el mismo sentido, Garcia Ferrando (1994) denomina poblacion a
un “conjunto de casos o unidades que tienen en comun una serie determinada de caracteristicas”
(p. 16). En el trabajo que se realizd, la poblacion esta formada por todos los/as docentes que
dictan la asignatura en cuestion en las diferentes sedes de la Universidad. Se considerd
conveniente realizar el estudio sobre la poblacién dado el nimero reducido de docentes que la

conforman no creyendo pertinente la seleccion de una muestra.

Atendiendo a la recoleccion de informacion se disefid como instrumento de recoleccion
de datos un cuestionario autoadministrado, creado mediante un formulario digitalz, dirigido a

los/as docentes que conforman la poblacién, el cual estuvo constituido por un conjunto de

2 Se empled la herramienta digital de Formulario de Google Drive
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preguntas respecto de una 0 méas variables a medir. Las preguntas que se incluyeron en el mismo
fueron abiertas y cerradas, en las primeras no se delimitan con anterioridad las opciones de
respuesta y las segundas son definidas como aquellas que contienen opciones de respuesta
previamente delimitadas. (Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista Lucio, 2006, p.
310-316).

Segun Casas Jiménez, Garcia Sanchez y Gonzalez Aguilar (2006) “el cuestionario es un
medio util y eficaz para recoger informacion en un tiempo relativamente breve”. Los autores

agregan que:

“estd constituido por un conjunto de diferentes reactivos o items que pueden ser
planteados de forma interrogativa, enunciativa, afirmativa o negativa con varias
alternativas, con un formato determinado, un orden de preguntas y un contenido
concreto sobre el tema que se quiere investigar”.

Por su parte Casas Anguita, Repullo Labrador y Donado Campos (2003) postulan que
“el cuestionario puede ser aplicado por un encuestador entrenado mediante una entrevista
personal o telefénica o bien puede ser autoadministrado, tanto con el encuestador presente como
por correo” (p. 592). En este caso el cuestionario fue autoadministrado, creado mediante un
formulario digital y compartido con los/as docentes, ya que como afirman los autores citados
previamente, al emplearse éste procedimiento se evita el sesgo que pueda producir la presencia
del entrevistador, es un sistema econémico de recogida de informacidon, permite acceder a todo
tipo de personas y resulta facil de responder cuando el encuestado encuentre el momento mas

oportuno.

Los interrogantes del cuestionario estuvieron distribuidos en tres blogues teméticos de
acuerdo a las dimensiones de interés descritas en el apartado anterior: uso de recursos,
formacion y experticia de los/as docentes para el uso de recursos tecnolégicos vy

posicionamiento.

Una vez obtenidos los datos, los mismos fueron codificados y analizados. Garcia Ferrando
(1994) expresa que “con el fin de obtener una organizacion mas resumida y operativa de los
datos, se utilizan tres tipos de distribuciones: a) la distribucién de frecuencias; b) la distribucion
porcentual; c¢) la distribucion acumulada” (p. 12). En el presente estudio para sintetizar la
informacién obtenida se considerd pertinente emplear la distribucion porcentual. En este
sentido, el mismo autor expone que esta distribucion “facilita la comparacion, aparte de evitar

una fuente importante de error” (p. 15). Afiade que “el porcentaje, que es en realidad una razon

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quilmes
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simple, se entiende facilmente porque, tal como sefialan Loether y McTavish (1974, citado en
Garcia Ferrando, 1994), tendemos en nuestra cultura a pensar en términos de partes de 100” (p.
15). El autor agrega que “los resultados de las investigaciones estadisticas se suelen representar
muchas veces graficamente, con el fin de obtener un panorama maés intuitivo y directo de los
mismos” (p. 19). En este caso se creyd pertinente representar los resultados obtenidos mediante
graficos de sectores. Tal como expresa el autor mencionado con este tipo de grafico “se
consigue en una sola representacién grafica introducir un gran volumen de informacion, que
permite obtener una buena imagen del conjunto” (p. 25). Ademas, para lograr triangular datos se
tuvo en cuenta una segunda fuente, los planes de estudio, los cuales seran analizados para poder
corroborar la consistencia entre las respuestas al cuestionario por parte de los/as docentes y la
informacién incluida en los mismos. Se considerd pertinente destacar que los mismos son
confeccionados por los/as docentes titulares de la catedra contando con la colaboracién de los
adjuntos. Se llevo a cabo un “analisis de contenido” de dichos programas, el mismo es definido
por Berelson (1971, citado en Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2006)
como una técnica para estudiar y analizar la comunicacién de una manera objetiva, sistematica y
cuantitativa (p. 356). Krippendorff (1980, citado en Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio, 2006) agrega que es un método de investigacion para hacer inferencias validas y
confiables de datos respecto a su contexto (9. 356). El andlisis de contenido puede aplicarse
virtualmente a cualquier forma de comunicacion. La informacion recabada fue empleada para

establecer comparaciones con las respuestas incluidas en el cuestionario.

Atendiendo al procedimiento de recoleccion de datos, en primer lugar, se consultd la pagina
web de la Universidad con el objetivo de constatar qué carreas incluian, dentro de su plan de
estudio, la asignatura “Problematica del mundo actual”. En segundo lugar, se solicito a las
autoridades pertinentes los programas de la asignatura en cuestién considerando las carreras en
las cuales se dicta la misma segun la informacion obtenida previamente, como asi también se
requirieron las direcciones de emails de los/as profesores/as titulares, adjuntos y asociados que

las ensefian.

La asignatura es ofrecida en 30 carreras de grado, algunas de las cuales pertenecen a la
misma Facultad, compartiendo el mismo programa y profesores/as a cargo. Se dispone de 28
programas de la asignatura para el andlisis de contenido, se presume que los dos restantes son
compartidos por carreras de la misma Facultad ya que no figuran en el sistema de la
Universidad ni estan disponibles en la fotocopiadora donde usualmente estan a disposicion de

los alumnos y de las alumnas.

Con respecto a los/as docentes, teniendo en cuenta los programas donde estan consignados

sus nombres y apellidos como asi también su condicion de titular, adjunto o asociado, es posible
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detectar que son 55 los que estarian a cargo de “Problematica del mundo actual”. No es posible
aseverar que todos los/as profesores/as nombrados/as hayan desempefiado la funcién como
docentes de la asignatura durante el afio 2018. Tras varios intentos y recurriendo a diversos
medios, se lograron conseguir 22 contactos, es decir, el 40% de la poblacion. Inmediatamente,
se les envio el cuestionario y se recibieron 10 respuestas, lo cual representa el 45.45 % de los
email obtenidos. Los 10 profesores/as que respondieron dictan la asignatura en 9 carreras
diferentes, lo cual constituye el 30 % de las 30 carrereas en las cuales se ensefia “Problematica

del mundo actual”.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Caracterizacion de los/as docentes encuestados/as:

Para iniciar el andlisis de los datos recolectados, mediante el cuestionario, se considero
conveniente, comenzar con la caracterizacion de los/as docentes que respondieron considerando
su profesion, Facultad y Carrera en la que dictan la asignatura “Problematica del Mundo
Actual”, su condicién de titular, asociado o adjunto frente a la misma y la cantidad de afios en el

establecimiento.

Se considera relevante destacar que los profesores y las profesoras desarrollan su labor
en una Universidad privada, no confesional, fundada en el afio 1995, cuyas sedes se distribuyen

en la zona centro de Argentina.

En las respuestas de los encuestados se pueden observar diversas profesiones vinculadas
a diferentes areas: relaciones internacionales, disefio grafico, kinesiologia, psicopedagogia,
ciencias politicas, psicologia y comunicacion social. Dos de ellos no especificaron su titulacion,

uno respondi6 ser docente y otro académico.

Quienes respondieron se desempefian en siete Facultades diferentes, en tres casos dos
docentes se encuentran inmersos en la misma Facultad, mientras que el resto representa cada
uno a una. Derecho y Ciencias Politicas, Medicina y Ciencias de la Salud, Motricidad Humana
y Deportes, Psicologia y Relaciones Humanas, recibieron una eleccion, mientras que Ciencias
Empresariales, Desarrollo e Investigacién educativos y Ciencias de la Comunicacion,

recogieron dos.

Las carreras en las cuales los/as docentes dictan la asignatura son las siguientes:
Comercializacion (2 elecciones), Licenciatura en Educacion Fisica (1 eleccion), Disefio Gréafico
(2 elecciones), Licenciatura en Kinesiologia y Fisiatria (2 elecciones), Licenciatura en
Psicopedagogia (2 elecciones), Contador (1 eleccion), Comercio Internacional (1 eleccidn),

Abogacia (1 eleccidn), Licenciatura en Psicologia (1 eleccion).

El 50% de los encuestados es “Titular” de la asignatura y el otro 50% “Adjunto”.
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Considerando la cantidad de afios en el establecimiento, en promedio los/as docentes
han permanecido en la institucion durante 7 afios y 8 meses, sus respuestas difieren entre 2 y 20

afos.

Descripcidn de las respuestas al cuestionario:

Uso de recursos tecnolégicos:

Frente a la pregunta sobre si implementan recursos tecnolégicos en el aula todos los

encuestados respondieron afirmativamente.

Gréfico n° 2: ¢ Implementa recursos tecnoldgicos dentro del aula?
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Ante la pregunta abierta sobre cuales son los recursos tecnolégicos que implementan,
los/as docentes revelaron diversas respuestas que pueden agruparse entre las siguientes
opciones.

Gréfico n° 3:; ¢Cuales?
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Como es posible visualizar en el primer gréafico el 100% de los/as docentes respondid
que utiliza recursos tecnoldgicos dentro del aula. Teniendo en cuenta la segunda representacion,
si se ordenan las elecciones referidas a cuéles son los recursos tecnoldgicos que emplean, desde
el mas al menos utilizado, la secuencia seria la siguiente: computadora y proyector recibiendo la
misma cantidad de elecciones; dispositivos moviles entre los que se nombran celulares, con
mayor frecuencia, y tablet; programas especificos tales como Power Point, que fue el mas
elegido, YouTube, Atube Catcher; aplicaciones especificas como Laya, Prezi, Symbaloo y
equipo de audio, retroproyector, servicios de Internet (Google), servicios de correo electronico
(Gmail y Hotmail), repositorios (Drives), redes sociales (Facebook, Twitter, Istagram), blogs,
juegos y videos, recibiendo estas ultimas una Unica eleccion.

Se considera pertinente destacar que varios de los recursos mencionados por los/as
docentes promueven el aprendizaje ubicuo de los alumnos y de las alumnas, modalidad de
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aprendizaje propia de la sociedad digital. Especificamente los dispositivos moviles enunciados
como los celulares y las tablets posibilitan que los alumnos y las alumnas aprendan en diferentes
lugares y momentos, es decir, el aula deja de ser el unico escenario donde se desarrolla el
proceso de ensefianza y aprendizaje. Dichos dispositivos y el aprendizaje basado en juegos, otro
de los recursos tecnolégicos elegidos por uno de los encuestados, constituyen tecnologias
emergentes para la Educacion Superior segun el informe Horizon, vinculado a las Perspectivas
Tecnologicas en Educacion Superior en Iberoamérica entre 2012 y 2017. Otras son la
computacion en la nube, el contenido abierto, los entornos colaborativos y los personales de
aprendizaje, la geolocalizacion, las analisticas de aprendizaje, las aplicaciones semanticas, los
cursos masivos abiertos en lineas y la realidad aumentada; ninguno nombrado por los/as

profesores/as participantes del estudio.

En funcidn de lo dicho es posible observar que los/as docentes utilizan las herramientas
tecnoldgicas ampliamente conocidas, como la computadora, el proyector, el retroproyector, el
equipo de audio, programas como Power Point, redes sociales, aplicaciones, entre otras también
de uso habitual, y desestiman otras mas complejas y/o menos conocidas. Al respecto Pastor y
Carballo Santaolalla (2005) expresan que los/as profesores/as del nivel educativo en cuestion,
utilizan las herramientas informéaticas mas populares como a navegacion por Internet, el uso de
las aplicaciones informaticas béasicas y los servicios de comunicaciones telematica. Agregan que
a medida que las aplicaciones informéticas suponen un nivel de complejidad técnica mayor,
disminuye tanto el grado de formacion como el uso. Exclusivamente un profesor nombré
recursos de uso menos frecuente como la aplicacion Laya o Symbaloo. Es decir, las TIC
disponibles en el mercado no se estan empleando en todo su potencial y las que se emplean, se
utilizan, en la mayoria de los casos, como instrumentos que complementan las clases
convencionales. Tal como exponen Baelo y Cantdén (2010, citado en Santamaria Mariscal, San
Martin Gutiérrez, & Lopez Catalan, 2014) los/as profesores/as aun conciben las TIC en el
ambito universitario como herramientas y recursos periféricos que no tienen en cuenta a la hora

de disefiar el programa y la metodologia de la asignaturas.
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En el presente apartado se interrogd a los/as docentes sobre el lugar donde emplean los

recursos tecnologicos (fuera y/o dentro del aula) y la frecuencia con que los usan (nada, poco o

mucho).

Gréfico n° 4: Dénde y con qué frecuencia los usa:
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En posible observar que la mayoria de los/as docentes (70%) emplea mucho las TIC

fuera del aula y que la totalidad (100%) lo hace con la misma frecuencia dentro del sal6n de

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quilmes
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clases. Lo expuesto en primer lugar armoniza con lo expuesto en relacion al uso equitativo de
las mismas, en porcentajes casi iguales, se visualiza que quienes emplean mucho las TIC fuera
del aula también lo hacen mucho dentro. En este caso cabe destacar que la tercera opcion “de
manera equitativa” no fue seleccionada por uno de los encuestados, por lo que para dicho topico
se obtuvieron nueve respuestas. El profesor en cuestion selecciond la opcion “poco” para

referirse a “fuera del aula” y “mucho” para “dentro del aula”.

Las respuestas obtenidas en este apartado coinciden con las dadas en relacion a la
implementacion de las TIC dentro del aula, el 100% de los/as docentes esgrimié que las
incorporan. También, con la pregunta que atafie a la frecuencia de uso para el desarrollo de sus

clases, donde las respuesta reflejan que las usan casi siempre en un 60% y siempre en un 40%.

Posicionamiento frente a los recursos tecnol6gicos:

En relacién al interrogante sobre si consideran que los recursos tecnoldgicos
contribuyen a mejorar el desarrollo de sus clases, la totalidad de los/as docentes respondid

positivamente.

Grafico n° 5: ;Considera que los mismos contribuyen a mejorar el desarrollo de sus clases?
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La respuesta a este interrogante fue positiva en todos los casos, es decir, la totalidad de
los/as docentes cree que los recursos tecnolégicos contribuyen a mejorar las clases que dictan.
Lo expuesto coincide con los resultados de la mayoria de las investigaciones que constituyeron
un antecedente de la actual, donde se destaca la utilidad, potencialidad y beneficios de las TIC
en el proceso de ensefianza (Riascos Erazo, Avila Fajado y Quintero Calvache, 2009; Castillo
Diaz, Larios Rosillo y Garcia Ponce de Ledn, 2010; Mejia Hincapi, 2011; Sanabria &
Hernandez, 2011; Durand y Van Esso, 2014; Tapasco y Giraldo, 2017)

Frente a la pregunta abierta sobre el por qué contribuyen, los recursos tecnoldgicos, a
mejorar el desarrollo de las clases, se obtuvieron maltiples y diversas respuestas que se
ordenaron en distintas categorias con el objetivo de facilitar el andlisis. Las mismas se

constituyeron teniendo en cuenta la frecuencia y el contenido de las respuestas.

Gréfico n° 6: ;Por qué?
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A continuacion se caracteriza cada categoria y se brindan ejemplos de las respuestas dadas por

los encuestados.

Categorias:

Centradas en la relevancia de la imagen: dentro de esta categoria se incluyen aquellas

respuestas que refieren a la importancia de la imagen en la actualidad.

En funcién de lo que informa el gréfico circular es posible afirmar que la mayoria de
los/as docentes consideran que los recursos tecnoldgicos contribuyen a mejorar el desarrollo de
sus clases por causas vinculadas a la relevancia de la imagen. En relacion a dicha causa dicen
“...es un sujeto que necesitar ver para aprender”’, “...procesamiento de informacion e

imagenes”, “visualizan, ejemplifican, sintetizan, muestran”, “...generaciones mas perceptivos a

las imagenes que a los textos™.

Centrada en el desarrollo de la clase: esta categoria contiene respuestas vinculadas a
la planificacién y a la realizacién de la clase, especificamente, como asi también relacionadas

con los beneficios de los recursos tecnoldgicos para su desarrollo.

Centradas en el alumno: en este caso se agrupan las respuestas que hacen referencias a

las caracteristicas del alumno en la actualidad.

Centradas en la comunicacién y la interaccién: incluye respuestas relacionadas con

la promocion de mejoras en los procesos de comunicacion e interaccion, dentro y fuera del aula.

En segundo lugar fueron mencionadas causas centradas tanto en el desarrollo de la clase
como otras centradas en el alumno y otras relativas a la comunicacion y la interaccion.

3

Considerando la primera, exponen: ...otorgan dinamismo...”, “...rompemos el aula
tradicional”, “...la opcion multimedia supone una pluralidad de lenguajes que hacen mas
accesible y enriquecedora a las experiencias aulicas...”. Teniendo en cuenta la segunda
expresan: ““...como dice Sartori el sujeto de esta era podria caracterizarse como homo videns”,
“...los estudiantes hoy manejan todo el conocimiento a través de la tecnologia”, “...recursos
mas pregnantes para el alumnado”. En relacion a la tercera esgrimen: “facilita la comunicacion
participativa y reticulante. En el trabajo aulico nuevas formas de interaccion emergen...”,

“...brindan un amplio abanico de recursos comunicacionales”, “propician...participacion activa

de los mismos”.

Centradas en el aprendizaje: en el interior de la categoria se incorporan aquellas
respuestas relacionadas con el proceso de aprendizaje y su optimizacion a partir del empleo de

recursos tecnoldgicos.
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Centradas en la influencia en la capacidad de atencion: reine respuestas que refieren
a la potencialidad de las TIC para captar la atencién de los/as alumnos/as.

En la misma proporcion se brindaron respuestas centradas especificamente en el
aprendizaje y vinculadas con la focalizacion de la atencion. En relacion a la primera esgrimen:
“...permiten favorecer los distintos estilos de aprendizaje...”, “mejoran el anclaje de
aprendizajes significativos”, considerando la segunda dicen: “propician una mejor focalizacion
de la atencion de los alumnos...”, “...sobre todo en esta época cuando nuestros alumnos poseen

un nivel de atencion muy bajo”.

En el presente caso el encuestado debié completar una frase relativa a la utilidad
otorgada a los recursos tecnolégicos, disponiendo de cinco alternativas de respuesta, siendo las

opciones “Muy util” y “Totalmente util” las seleccionadas.

Gréfico n° 7: Cree que el empleo de recursos tecnoldgicos es:
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La mayoria de los/as docentes encuestados/as (60%) respondié que el empleo de
recursos tecnoldgicos es totalmente Gtil, un 40% opind que es muy Util, mientras que ninguno

cree que sean nada, poco o regularmente util.

Lo anterior acuerda con el resultado de la investigacién realizada por Riascos Erazo,
Avila Fajado y Quintero Calvache (2009) donde los docentes perciben a las TIC como
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herramientas de gran utilidad, en la sociedad actual, que fortalecen considerablemente la

aprehension de conocimiento y el enriquecimiento cognitivo en los/as alumnos/as.

Ante este item el docente debid responder al interrogante sobre la frecuencia de uso de
los recursos tecnoldgicos, disponiendo de cinco alternativas de respuesta, siendo las opciones

“Siempre” y “Casi siempre” las seleccionas.

Gréfico n° 8: ;Con qué frecuencia desarrolla usted sus clases empleando recursos tecnolégicos?
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La mayor parte (60%) de los/as docentes que respondieron el cuestionario casi siempre
emplea recursos tecnolégicos en sus clases, el 40% lo hace siempre. Las opciones nunca, casi
nunca y a veces no recibieron ninguna eleccion, por lo que se puede observar un uso frecuente

de tecnologia en el desarrollo de las clases segun expresan los/as profesores/as.

Atendiendo a la utilizacion y a la frecuencia de uso, lo detectado se contrapone con la
investigacion de Castillo Diaz, Larios Rosillo y Garcia Ponce de Le6n (2010) ya que los
docentes que formaron parte del estudio citado, a pesar de considerar beneficiosas las TIC, la
mayoria no las utiliza. Los investigadores deducen que los docentes desconocen las politicas
establecidas en el CUCEA referidas a las TIC. Consideran que la incorporacion lenta de las
tecnologias a las practicas de ensefianza se debe a la edad de los/as profesores/as, por ser adultos
concluyen que carecen de habilidades y competencias para el manejo de las TIC.
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En este caso, los/as docentes debieron completar una frase vinculada al para qué
emplean los recursos tecnoldgicos. Si bien se le ofrecieron respuestas predeterminadas se
incluy6 la opcion “Otros” para que pudieran incorporar la informacioén que consideren relevante
vinculadas con el items en cuestion, tuvieron la posibilidad de seleccionar una o varias

opciones.

Gréfico n° 9: Emplea dichos recursos tecnolégicos como herramientas para:
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En primer lugar se considera oportuno aclarar que ante este interrogante los/as docentes podian
elegir una o mas opciones. La que recibié mas elecciones fue “dotar sus clases con apoyo visual
y auditivo” (23%), le sigue “crear materiales didacticos” (21%), continua “promover el
aprendizaje colaborativo” (20%), luego “compartir materiales digitales” (18%) y, finalmente

“comunicarse con sus alumnos” (15%).

Se cree conveniente destacar que la seleccion de la opcion “dotar de apoyo visual y
auditivo sus clases” se condice con las respuestas dadas cuando se los interroga acerca de cuales
son los recursos tecnolégicos que utilizan, la mayoria seleccion6 el proyector y la computadora,

dispositivos generalmente empleados para reproducir contenidos visuales y/o auditivos.

Si bien los/as docentes demuestran una percepcion positiva hacia las TIC, las emplean
con frecuencia y para diversos usos, se denota, como se dijo previamente, un empleo
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instrumental de los recursos, no es posible vislumbrar un cambio verdadero o préacticas de
ensefianza significativamente innovadoras. En este sentido se acuerda con Gros Salvat y Lara
Navarra (2009) en relacion a que no se ha producido un verdadero cambio, la tecnologia se
emplea sobre las mismas orientaciones metodoldgicas. Es decir, como ya se manifestd, no se
emplean en todo su potencial, mas bien se agregaron recursos a practicas habituales y
arraigadas, al menos en la mayor parte de los casos.

Considerando las categorias de uso de TIC propuestas por Bustos Sanchez y Coll
Salvador (2010) y teniendo en cuenta las respuestas ante el interrogante de este apartado y las
dadas ante la pregunta referida a por qué las TIC contribuyen al desarrollo de las clases, resulta
posible observar que el uso de las tecnologias se ubica en las tres primeras categorias (1°
profesor-contenido y tareas de aprendizaje; 2° alumno-contenido y tareas de aprendizaje; 3°
profesor-alumno/alumno-alumno), que segun los autores citados son las mas frecuentes a
diferencia de las Gltimas dos que involucran mayor potencialidad transformadora e innovadora.
Respuestas tales como las TIC “se emplean para dotar de apoyo visual y auditivo a las clases”,
“prara crear materiales didacticos”, “otorgan dinamismo a las clases”, “enriquesen la
experiencia aulica”, entre otras se vinculan con la primera categoria referida a la relacion entre
profesor y contenido y tareas de ensenanza y aprendizaje. Otras como “promover el aprendizaje
colaborativo”, “favorecer diferentes estilos de aprendizaje”, “mejorar los aprendizajes
significativos”, entre otras se relacionan con la segunda categoria la cual alude a las relaciones
entre alumnnos y contenidos y tareas de aprendizaje. Por Ultimo, respuesta como “comunicarse
con los alumnos”, “compartir materiales”, “facilitar la comunicacion participativa y reticulante”,
“propiciar nuevas formas de interaccion” corresponden a la tercera cetegoria la cual esta

supeditada a las relaciones entre proferores y alumnos/as o entre alumnos/as.

Tanto los recursos que utilizan como la utilidad que les otorgan quienes participaron del
estudio, pone de manifiesto siguiendo la clasificacion de Santamaria Mariscal, San Martin
Gutiérrez y LOpez Catalan (2014) que la mayoria de los docentes estdn orientados a la
ensefianza dado que a pesar de que emplean la tecnologia, incluso intensivamente, dicho empleo
se asocia a usos tradicionales como utilizar medios audiovisuales (empleo de Power Point,
Presi, proyector, ordenador, entre otros). Mientras que la respuesta de uno de los profesores
denota su orientacién al aprendizaje, ya que, considerando los recursos que emplea, no sélo usa
las TIC de manera tradicional sino para favorecer otras formas de aprendizaje. Este docente
suele utilizar, ademas de los recursos nombrados, otros como software especificos, una
aplicacion propia, recursos compartidos en diversas plataformas, blog, redes sociales. También,

destaca la relevancia de la innovacidn, la creatividad y de romper con el aula tradicional.
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Cabe aclarar que uno de los encuestados selecciond la opcion “otro” y explicd que
emplea los recursos tecnoldgicos para “favorecer la sinergia en un ida y vuelta de la
comunicacion entre todos”. Esta ultima eleccion supera la opcion “comunicarse con sus
alumnos” dado que alude al intercambio entre todos los actores que participan del proceso de

ensefianza y aprendizaje, el foro puede ser un ejemplo de este tipo de recurso.

Ante el interrogante sobre los motivos que promueven el empleo de las TIC en las
clases, se brindaron diversas opciones de respuestas y se incorporo la alternativa “Otros” con el

objetivo de que los/as docentes aporten motivos no incluidos entre las opciones.

Gréfico n° 10: ¢Cuéles de los siguientes motivos promueven el empleo de las TIC en sus clases?

2% B Suscita mejores aprendizajes en sus alumnos

B Es una exigencia de la institucidon donde se
desempefia como docente

B Permite optimizar sus tiempos

M Facilita su trabajo como docentes

B Genera mayor interés en sus estudiantes

M Es una necesidad debido a la época en la que vivimos

1 Es una herramienta de apoyo para el desarrollo de su

clase
M Mejora la comunicacion

Otros

Atendiendo a los motivos que promueven el empleo de las TIC, en la representacion
gréafica, es posible visualizar que, en igual proporcion, la mayoria de los/as profesores/as
considera que las mismas suscitan mejores aprendizajes en sus alumnos/as (19%) y genera
mayor interés en los mismos (19%). Siguiendo un orden decreciente, la opcién “mejora la
comunicacion” (16%) fue la seleccionada posteriormente. Luego consideran que el uso de las
mismas es una necesidad en la actualidad (14%), en igual porcentaje que facilita su trabajo
como docentes (12%) y que es una herramienta de apoyo para el desarrollo de las clases (12%),
que permite optimizar sus tiempos (6%) y, finalmente, un Unico docente selecciond la opcion

“otros” y explico que el uso de las tecnologia aumenta la creatividad y la fluidez (2%). Ninguno
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de los encuestados respondid que la institucion donde se desempefian como docente les exige el

uso de recursos tecnoldgicos.

Se cree pertinente destacar que la eleccion de la opcion “es una herramienta de apoyo
para el desarrollo de sus clases” por seis de los diez encuestados, se condice con la opinion de
ellos mismos sobre que los recursos tecnoldgicos contribuyen a mejorarlas y con las causas que
justifican esta Gltima opinion, en un alto porcentaje centradas en el desarrollo de sus clases.
Ademas, que nueve de los diez docentes haya considerado que las tecnologias son herramientas
para dotar de apoyo visual y auditivo las clases, fortalece el posicionamiento descrito.

El presente item refiere al programa de la asignatura, se interrogd a los/as docentes
sobre si, en el mismo, se hace referencia al empleo de TIC, obteniendo respuestas equitativas

frente a las opciones “Si” y “No”.

Gréfico n® 11: En el programa de la asignatura ¢se hace referencia al empleo de TIC como
estrategia de ensefianza?

m Si

H No

A pesar de la relevancia que le otorgan los/as docentes encuestados/as a las tecnologias
para desarrollar sus clases manifestada a través de las respuestas precedentes, solo la mitad de
ellos dice que se hace referencia a ellas en el programa de la asignatura, como estrategia de

ensefianza.

Cuando se les solicita que especifiquen en qué apartado del programa se incluyen las
TIC solo uno explica que en el que atafie a las estrategias didacticas, mientras que otro dice que
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estan contenidas en el perfil del alumno cuando se mencionan las competencias a desarrollar,
otro expresa que el uso se manifiesta en los trabajos practicos solicitados y otro cuando se
nombra algin recurso como uso de videos. Uno de los docentes explica, por su parte, que en el
programa original no se explicitan los recursos en cuestion por lo que debid hacer
modificaciones al mismo. Por lo tanto, segun lo dicho por los/as profesores/as, s6lo en un caso
se incluye en el programa las TIC como estrategia didactica, en el resto de los casos el uso de
las mismas se ve implicito en otros apartado sin hace referencia directa a ellas. Los datos
aportados se contrastaron con los resultados del andlisis de contenido de los programas, la

informacidn obtenida se incluye méas adelante.

Formacién y experticia en recursos tecnolégicos:

Gréfico n° 12: ¢Cuéles de las siguientes frases describe mejor su experiencia en relacion al uso
de las TIC?

B Considera que carece de
experiencia suficiente para el
empleo de recursos
tecnoldgicos

B En algunas ocasiones cree que
tiene una adecuada experiencia
en el uso de recursos
tecnoldgicos pero en otras no

1 Posee experiencia suficiente en
relacién a la utilizacion de
recursos tecnolégicos

Atendiendo a la experticia en el uso de las TIC, la mitad de los encuestados (50%)
respondio que posee experiencia suficiente, el 40% la posee en algunas ocasiones y el 10%
opina que carece de la misma.

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quilmes
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Gréfico n° 13: Cree que su conocimiento para el empleo de TIC son:

0%

M Nulos
M Insuficientes

Suficientes

M Excelentes

50%

El 50% de los encuestados considera que sus conocimientos son suficientes para el
empleo de TIC, el 30% dicen que son insuficientes y el 20% expresa que son excelentes. Dos de
los encuestados que, en el caso anterior, plantearon tener experiencia suficiente, en este caso
dicen que sus conocimientos son excelentes. Tres esgrimen que poseen experiencia suficiente y
que sus conocimientos también son suficientes. Uno expone que carece de experiencia pero
tiene los conocimientos suficientes. Otro opina que en algunas ocasiones cree tener experiencia
y en otras no pero que sus conocimientos son suficientes. Finalmente, tres creen, al igual que el
anterior, en determinadas ocasiones poseen experiencia suficiente y en otras no, pero dicen que
sus conocimientos son insuficientes. De lo anterior se desprende como relevante que el 30% a
pesar de tener experiencia no cuentan con los conocimientos suficientes. Es decir, casi un tercio

de los/as docentes estudiados no estan lo suficientemente capacitados para el uso de TIC.

También, se cree relevante destacar, teniendo en cuenta los dos docentes que
esgrimieron tener conocimientos excelentes en relacion al empleo de TIC, s6lo uno si se
consideran los recursos que utiliza habitualmente, emplea las TIC de manera innovadora y
creativa, es decir, supera el uso tradicional. Mientras que el otro recurre a recursos populares
como Power Pont, el ordenador y el proyector. Los tres que poseen conocimientos suficientes,
también, emplean recursos de uso habitual. Uno s6lo menciona aplicaciones que reemplazarian
al Power Point pero que son muy similares aunque mas dinamicas y atractivas. Las respuestas,
en cuanto a las herramientas que usan, coinciden entre quienes creen poseer conocimientos
suficientes y quiénes no. Por lo que no es posible visualizar una relacion directa entre la

suficiencia de los conocimientos y el empleo de recursos tecnoldgicos no tradicionales, ya que
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tanto los que poseen conocimientos suficientes como los que no coinciden en la mayoria de sus

elecciones.

Gréfico n° 14: ;Ha realizado curso/s para adquirir conocimientos sobre el empleo de las TIC?

B Si

H No

El 70% de los/as docentes ha realizado algun curso referido a la tematica en cuestion
mientras que el 30% no lo ha hecho. Comparando las respuestas a esta pregunta con las propias
del interrogante anterior se puede visualizar que el 40% de los/as docentes que posee
conocimientos suficientes han realizado cursos de capacitacion, el 20% de los que esgrimen
conocimientos excelentes también lo han hecho, el 10% si bien se capacito considera que sus
conocimientos son insuficientes, otro 10% posee conocimientos suficientes a pesar de no haber
concurrido a ningun curso Yy, finalmente, el 20% no posee conocimientos suficientes y tampoco

se capacitd. Es decir, se observa una relacion directa entre los conocimientos y la formacion.



Gréfico n° 15: ;Donde fueron dictados?

B Dentro de la Universidad
donde se desempeiia
como docente

M Fuera de la Universidad
donde se desempeiia
como docente
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De los/as profesores/as que se capacitaron en materia de TIC, el 71% asistié a cursos

fuera de la Universidad mientras que el 29% lo hizo dentro de la misma.

Gréfico n° 16: Actualmente ¢La Universidad donde ejerce la docencia ofrece cursos de

formacion vinculados con las TIC?

0%

mSj
H No

M No se




87

Todos coinciden en que la Universidad actualmente ofrece cursos de capacitacion
referidos a las TIC, lo cual puede considerarse un indicador de que la institucion de Educacion
Superior, tiene la intencién de crear las condiciones necesarias para asumir el reto de un cambio
hacia la sociedad de la informacién y el conocimiento, tomando como referencia lo dicho por
Camacho (2014) en relacion al rol de las instituciones universitarias.

Grafico n° 17: ;Tiene la intencion de participar de alguno?

mSi

H No

La mayoria de los/as docentes (71%) tienen intencion de participar de alguno de los
cursos ofrecidos en la Universidad mientras que el 29% no. Es decir, un porcentaje importante,
a pesar de ya haber realizado otros cursos, pretende continuar capacitandose. Tal como se
advierte en los resultados de la investigacion de Vilar del Valle, Borlido, Correa Luna, &
Passarini (2012) donde la mayoria de los docentes esta dispuesto a capacitarse en la tematica.

Comparando las respuestas relativas a los conocimientos, la realizacion de cursos, el
lugar de realizacion y la intencidn de capacitarse en el futuro es posible ver que de quienes
esgrimen tener conocimientos excelentes, se han capacitado y lo han hecho fuera de la
Universidad, uno de ellos tiene intencion de participar de los cursos que se dictan en la
institucién donde se desempefia pero el otro no. Cuatro de los que explicitaron poseer
conocimientos suficientes, han concurrido a cursos, dos de ellos fuera de la Universidad y los
otros dos dentro, uno de los que se capacitd fuera no posee intencion de continuar capacitandose
dentro de la institucion en la cual trabaja mientras que los otros tres si. Uno de los docentes que

no posee conocimientos suficientes y ha asistido a cursos fuera de la institucion si desea
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continuar su formacion dentro de la misma. Cabe destacar que independientemente de los
conocimientos que poseen y del lugar donde los hayan adquirido, la mayoria aspira a continuar
su formacion en materia de TIC, lo que puede ser un augurio de cambios en las maneras de

ensefiar de los/as docentes.

Al respecto de la capacitacion en materia de TIC, en la investigacion de Riascos Erazo,
Avila Fajado y Quintero Calvache (2009) se citan a Araujo y Bermudez (2009) quienes
consideran que la falta de capacitacion docente constituye una de las limitaciones que generan
retaso en la incursion de las TIC en el &mbito de las universidades. En el escrito resultante de la
investigacion nombrada se incluyen recomendaciones entre las cuales se plantea la necesidad de
construir un programa de formacion que sea acorde con los planes de trabajo de cada profesor.
Se expresa que la formacion debe darse en dos sentidos: por un lado en el contexto de la
pedagogia mediatica y, por el otro, en el aprendizaje de la utilizaciéon de herramientas TIC,
segun los autores la capacitacion debe ser integral y dindmica. Dicha recomendacion surge
como consecuencia de que los/as docentes de la universidad plblica estudiada carecen de un
programa de capacitacion que permita identificar las ventajas de la utilizacién de las TIC en
beneficio de los alumnos/as, segln se esgrime en el trabajo. En cambio, la universidad privada
demuestra interés en que los/as docentes reciban capacitacion permanente, aunque los resultados
del estudio demuestran que el nivel de conocimiento en relacion a los medios que constituyen
las TIC, es muy bajo. En consonancia con lo anterior, en la investigacion de Mejia Hincapié
(2011) fue posible comprobar que los docentes reconocen la importancia de la capacitacion y de
la basqueda de herramientas que puedan satisfacer las necesidades del proceso educativo.
Resulta relevante destacar que en el trabajo citado se expone que los/as profesores/as aseguran
que a pesar de que la Universidad proporciona capacitacion constante, el trabajo se restringe a
integrar la tecnologia a la docencia, faltando un paso adicional que impulse la apropiacion de las
herramientas. Expresan que se llega a la etapa de sensibilizacién pero no de promocién. En
Sanabria y Hernandez (2011) se llega a la conclusion de gue tanto los/as profesores/as como
los/as alumnos/as consideran que el uso de las TIC en la ensefianza supone formacién para el
docente. Continuando con lo anterior en Tapasco y Giraldo (2017) se menciona, haciendo
referencia a las dificultades para usar e integrar las TIC en la ensefianza, una debilidad por la
ausencia de cursos de capacitacion que propicien el transito de la incorporacion de tecnologias
en la modalidad presencial hacia las virtuales o semipresenciales (Lagunes, 2015). En el estudio
se cita Jones (2012), quien postula que es necesario trascender méas alla de la disponibilidad de
recursos y capacitacion pedagogica, el autor le otorga relevancia a los sentimientos, creencias y
percepciones de los/as profesores/as. En el informe Perspectivas tecnoldgicas: educacion

superior en Iberoamérica 2012-2017 (Durall Gazulla, Gros Salvat, Maina, Johnson, & Adams,
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2012) se incluye entre las tendencias a la capacitacion de los/as docentes como un elemento

estratégico en la calidad de la docencia.

Es posible observar, en funcién de lo desarrollado, que en mayor o menor medida
diversas investigaciones que han resultado utiles como antecedentes de la presente, destacan la

relevancia de la formacion docente en relacion a las TIC.

Anélisis de contenido de los Programas de la asignatura:

Descripcién breve sobre los programas de las asignaturas:

Los programas de las asignaturas constituyen un documento que consta de diversos
apartados. En el mismo se detallan, al inicio, los datos de la Facultad, la asignatura, afio lectivo,
afio de cursada, cuatrimestre, carga horaria, nombre y apellido de los/as docentes y su condicion
frente a la catedra (titular, adjunto, asociado). En segundo lugar, se enuncia el perfil del alumno
y de la alumna que se pretende desarrollar. Luego, se nombran las materias correlativas; los
objetivos a lograr; las unidades de desarrollo de los contenidos, donde se nombran los
contenidos conceptuales y el tiempo dedicado a la ensefianza de cada uno; la bibliografia, tanto
obligatoria como ampliatoria; la metodologia de trabajo, donde se explicita la manera en que se
desarrollaran las clases, las estrategias y recursos que se emplearan, el plan de trabajo y los

trabajos practicos que se exigiran; los criterios de evaluacién y promocion.

Resultados del analisis de contenido:

A continuacién se informa los resultados del analisis de contenido de los programas de
la asignatura “Problematica del Mundo Actual” de cada carrera. En primer lugar, tomando como
referencia el Protocolo de andlisis de contenido disefiado, se brinda informacion sobre si se
explicitan o no las categorias de andlisis: empleo de recursos, modo de uso, frecuencia de
empleo, motivos de empleo, utilidad otorgada y propdésitos pedagdgicos didacticos. En segundo
lugar, se tienen en cuenta las unidades de desarrollo de contenido y se especifica si la tematica
en cuestion se incluye en alguna de ellas. En tercer lugar, se alude al formato de la bibliografia
obligatoria y sugerida. Posteriormente, se establece una relacion entre una pregunta del
cuestionario referida al programa de asignatura y la informacién hallada en los mismos.

Finalmente, se analiza la informacién detectada en funcion de aportes de diferentes autores.
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Referencias sobre la implementacion de recursos tecnoldgicos:

En cuatro de los nueve programas que se analizaron se hace referencia a la
implementacion de recursos tecnoldgicos, de manera indirecta, al mencionar alguno de ellos a lo
largo del mismo, al incorporar la tematica como contenido conceptual o al incluir bibliografia
en formato digital. En ninguno de los programas se explicita el modo, la frecuencia, la utilidad
otorgada y/o los motivos de uso. En tres casos se nombran los recursos tecnoldgicos al
desplegar las competencias a desarrollar en los/as alumnos/as, en el apartado “items del perfil a
desarrollar”, es decir, en los casos mencionados se pretenden que el alumno desarrolle la

habilidad de utilizar las TIC, lo cual se vincula con los propositos pedagdgicos didacticos.

Grafico n° 18: Referencia a la implementacion de recursos tecnoldgicos en los programas de
asignatura.

M Presente

W Ausente




Ejemplos:

Apartado “perfil a desarrollar’:

Competencias a desarrollar, de acuerdo al compromiso asumido por la Universidad
con el concepto de aprendizaje a través del ejercicio de competencias, tomando
como base el Documento “Reflexiones v perspectivas de la Educacion Superior en
Ameérica Latina™, Provecto TUNING América Latina (2007):

Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica / Capacidad de organizar v
planificar el tiempo [ Habilidades en el uso de las Tecnologias de la Informacion v de la
Comunicacién (TIC’s) / Capacidad de investigacion / Capacidad critica v autocritica /
Capacidad creativa / Capacidad para identificar, plantear v resolver problemas / Capacidad
para tomar decisiones / Compromiso con su medio socio — cultural.

Imagen 1: extracto del perfil a desarrollar.

* (Capacidad para observar, reflexionar e interpretar procesos de transformacién v cambio,
particularmente en relacién a los medios de comunicacién de masas v a las

innovaciones tecnoldgicas.

Imagen 2: extracto del perfil a desarrollar.

Apartado “Plan de trabajo”:

14_FEl plan de trabajo se desamrollara en base a:

a — Clases tedrico-practicas
b — Lectura ermtica de los textos, con avuda dela elaboracion previa del mareo tedrico para su
comprension. Para ello se implementaran:

- Guias de lectura
- esguemas sinopticos
- debate dngde
- evaluacion critica final

¢ — Analisis v comentario de material periodistico

d — Proyeccion v postenior analisis v discusion de videos, material publicitario, documentales,

seleccionadosparala catedra.

e - Produccion, por parte de los alumnos, de informes, elaboraciones criticas v analisis
situacionales, en fonma oral v escnta.

Imagen 3: extracto del plan de trabajo.
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Unidades de desarrollo de contenido:

Especificamente, considerando las unidades de desarrollo de contenidos en ocho de los
nueve programas se menciona a la tecnologia o a temas vinculadas con ella en alguna de ellas,
cinco poseen especificamente una unidad llamada “;Es la nuestra una sociedad del
conocimiento?”. En la misma las diferentes carreras coinciden en algunos contenidos vinculados
con la temética del presente estudio, incorporando otros despendiendo de la especificidad de
cada una, ellos son: la sociedad el conocimiento, al hombre y la tecnologia como motores de
cambio social, a la tecnologia y el trabajo: el fin del trabajo en sus formas clésicas, la sociedad
de la informacion, la necesidad del desarrollo cientifico tecnolégico. Una asignatura refiere al
tema en la unidad denominada “La expansion cientifico tecnoldgica”, alli se habla de la
sociedad del conocimiento, de la revolucion cientifico tecnoldgica y su impacto en la vida
cotidiana y en la planetaria, también se hace referencia a la innovacion tecnoldgica y la
inclusion social, entre otros. Otra en la unidad llamada “Las tres revoluciones y el mundo
bipolar” incluye entre otros temas la revolucion informética y tecnologica, el conocimiento y el
manejo de la informacién. Otra incluye una unidad denominada “Tecnociencia, sociedad,
economia y politica”, alli se habla sobre ciencia, tecnologia y sociedad tecnoldgica, el
conocimiento tecno cientifico como principal fuerza productiva, la educacion en la era de las
TIC y de la aceleracién: la educacion a distancia y sus modalidades. En el mismo programa se
incluye otra unidad, “Lenguaje l6gico, informacion y conocimiento”, donde se incluyen temas
como diferencia entre informacion y conocimiento, la crisis de la informacion y la expansién

légica de la maquina artificial.
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Grafico n° 19: Presencia en los programas de alguna unidad de contenidos que refiera a las TIC.

B Si

H No

Ejemplos:

UNIDAD Vi La expansion cientifico-tecnologica

La sociedad del conocimiento. La revolucion cientifico-tecnologica: su impacto en la vida
cotidiana v en la vida planetaria. Innovacion tecnologica e inclusion social.

Cambios en la funcion, valor social v economico de la ciencia. La Bioética.

Imagen 4: extracto de las unidades de contenido.

Unidad 2: ;Es la nuestra una sociedad del conocimienio?

Las fuentes de la riqueza en el mundo actual: recursos materiales v culturales. La sociedad del
conocimiento. El hombre v la tecnologia como motores del cambio social. La tecnologia v el
trabajo. El fin del trabajo en sus formas clisicas. ;Una sociedad de la informacion? La psicologia
en la sociedad del conocimiento.

Imagen 5: extracto de las unidades de contenido.
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Formato de la bibliografia:

Cabe destacar que s6lo en tres de las carreras se incluye una Unica referencia

bibliogréafica en formato digital, el resto se cita en formato papel.

Ejemplo:

STIGLITZ JOSEPH. El precio de la desigualdad. Taurus, Madrid, Esparfia, 2012.
Entrevista a EDGAFR MOERIN. Disponible en:

http:/swww . pensamientocomplejo.com.ar/docs/files/entrevista a morn.pdf
REGNASCO MARIA T (comp.) Para comprender la problematica del mundo actual.
1* Edicion. Imago Mundi, Buenos Aires, 2006.

BAUMEN ZYGMUNT. Vida de consumo. Fondo Cultura Economica, Espafia, 2007,

Imagen 5: extracto de bibliografia obligatoria.

v"  Avinash Persand. La brecha del conocimiento. Foreign Affairs En Espafiol, mayo de 2001
Benegas Lwynch Alberto (h). Jackish Carlota. El fin de las libertades. El caso de la
ingenieria social. Lumiere. Buenos Aires. 2003.

v" Belohlavek, Peter. Globalizacién: jla nueva Torre de Babel? E-book. 2007. Disponible en
http:/'www_elaleph. com/libro/Globalizacion-la-Nueva-Torre-de-Babel-de-Peter-
Belohlavel/52792/.

v" Bloom Allan. Gigantes v enanos. Ed Gedisa. Espafia. 1999

Imagen 6: extracto de bibliografia ampliatoria.
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Grafico n° 20: Bibliografica en formato digital.

B Una referencia digital

B Ninguna referencia digital

Resulta relevante mencionar que en uno de los programas analizados, en la guia para la
realizacion de un trabajo de investigacion que se propone, se aclara especificamente que no se
aceptan textos de internet acepto que se haya agotado la bibliografia propuesta en la catedra (en
formato papel), se haya consultado con el profesor la incorporacion de nueva bibliografia y se
haya trabajado, elaborado y articulado el texto con otros textos a partir de las ideas que se

quieren abordar.

Ejemplo:

Apartado “Guia para la realizacion del trabajo de investigacion™:

Acerca de la bibliografia:

1. Elegido el tema a tratar, primero, agotar la bibliografia de la catedra

2. 5i se deseaincorporar bibliografia nueva, consultar primero con el profesor.

3. Todo texto debe estar trabajado, elaborado, articulado con otros textos, a partir de las
ideas que se quieren trabajar.

4. No se aceptan textos de Internet, si no se cumplen los puntos 1, 2 v 3.

Imagen 7: extracto de guia para trabajo de investigacion.
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Referencia al empleo de TIC en los programas y respuestas de los encuestados:

Atendiendo a la concordancia entre la respuesta dada por los/as profesores/as ante la
pregunta “En el programa de la asignatura jse hace referencia al empleo de TIC como estrategia
de ensefanza?”’ Se realizard a continuacion un analisis considerando individualmente cada

asignatura.

Con respecto a la carrera n® 1, una de las encuestadas responde que no se hace
referencia, sin embargo indirectamente entre los objetivos se postula el siguiente “aplicar
sisteméaticamente la observacién, asi como la deteccion seleccion y uso de las fuentes de
informacion objetiva, particularmente la bibliogréfica, sea en formato papel o digital. Lo
expuesto deja entrever que se concibe el uso de tecnologia al referirse a fuentes bibliogréfica en
formato digital. Otra de las docentes que dicta la misma asignatura plantea que si se hace
referencia a TIC en el apartado “estrategia didacticas™ pero lo dicho no pudo ser corroborado en

el programa.

Considerando la carrera n° 2, quien respondid dijo que si se hace referencia de las TIC
en el programa lo cual armoniza con lo detectado en el mismo ya que en el apartado “items del
perfil que se desarrollaran” se hace mencion a las competencias a desarrollar, esgrimiendo que
de acuerdo al compromiso asumido por la Universidad con el concepto de aprendizaje a través
del ejercicio de competencias, tomando como base el Documento “Reflexiones y perspectivas
de la Educacion Superior en América Latina”, proyecto TUNING América Latina (2007) se

desarrollaran las habilidades en el uso de las TIC, entre otras.

Dos docentes respondieron en relacion a la carrera n® 3, en el programa se hace
referencia a los recursos tecnoldgicos al concebir que los medios audiovisuales y las nuevas
tecnologias representan, entre otros modos de comunicacion, el campo de fuerzas en el que hoy
se inscribe y se define el disefio grafico. Ademas, en el mismo apartado (items del perfil que se
desarrollaran) se expone que el futuro egresado debera alcanzar la capacidad para observar,
reflexionar e interpretar procesos de transformacion y cambio, particularmente en relacion a los
medios de comunicacion y a las innovaciones tecnolégicas. Una de las docentes sefiala que en el
programa se hace referencia al mencionar determinas TIC, lo cual es congruente con lo dicho
previamente. Mientras que la otra, dice que no se hace referencia y que por tal motivo decidié

modificar el programa original, sin embargo no aclara cuéles fueron los cambios realizados.

En el programa de la carrera n° 4 no se incluye ninguna referencia, ni directa ni
indirecta, vinculada con las TIC, lo cual concuerda con la respuesta de uno de los docentes
quien dice que en programa no se hace referencia a la temética, el otro refiere que se explicita el

uso de videos, pero no fue posible encontrar dicha informacion en el documento.
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En la carrera n° 5, se advierte que ambas docentes coinciden en no se hace referencia a
las TIC en el programa, sin embargo, indirectamente en el apartado ‘“Plan de trabajo” se postula
que se llevard a cabo la proyeccion, andlisis y discusion sobre videos, material publicitario,

documentales, lo cual implica el empleo de recursos tecnoldgicos.

En la carrera n° 6, la docente menciona que las TIC se incluyen como estrategia

didactica, pero al igual que en el programa de Lic. en Comercializacién, no pudo ser constatado.

En la carrera n® 7 el docente respondié que no se hace referencia a las TIC, Unicamente
fue posible observar una mencion indirecta en el “Plan de trabajo” cuando se hace referencia a
los trabajos précticos lo cuales se estructuraran, segun lo escrito, sobre la base de andlisis de

films, entre otros recursos, como libros y periddicos.

Finalmente, en el plan de estudios de la carrera n° 8 no se hace referencia a ningln

recurso tecnoldgico aunque el docente expresa que se menciona el uso de videos.

Informacion relevante detectada para el analisis:

Independientemente de la informacién recabada tras la aplicacion del protocolo de
analisis de contenido, se pudo observar, en general, que la metodologia de trabajo incluida en el
programa de la asignatura en cuestion, en las carreras estudiadas, deja entrever indicios de
propuestas pedagdgicas tradicionales, no congruentes con los cambios, a nivel pedagogico,
instaurados por las TIC y demandados por la sociedad actual, tales como los vinculados al
empleo de dispositivos méviles dentro del aula o propuestas de ensefianza que promuevan el
aprendizaje colaborativo fuera de ella. En cambio, en la metodologia propuesta si aparecen
algunos rasgos de las estrategias didacticas y los objetivos, contextualizados a los cambios de la
época, planteados en el interior del programa, que corresponde a perspectivas constructivistas
gue podrian dar un marco a pensar la integracion de las tecnologias digitales en las propuestas
de ensefianza de una forma innovadora. En la mayoria de los mismos se hace alusion al
desarrollo del razonamiento critico en los/as alumnos/as, a la participacion activa en la
construccion del conocimiento y a la formacion en valores, es decir, dicho planteo corresponde
con una perspectiva pedagogica constructivista. En consonancia, se incluyen estrategias tales
como debates dirigidos, estudio de casos, lectura y analisis de bibliografia y de fichas eruditas,
empleo de guias de estudio y de lectura, paneles de discusion, lluvia de ideas. Se espera que
los/as alumnos/as produzcan informes, realicen exposiciones orales, redes conceptuales,
esquemas sindpticos. En ocasiones aisladas se menciona el analisis de videos, presentaciones
con apoyo audiovisual, laboratorio de internet y proyeccion de filminas. Es decir, si bien el

proceso de ensefianza y aprendizaje se pretende desarrollar desde el constructivismo, estos
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enunciados conviven con indicios de estrategias vinculadas a practicas tradicionales arraigadas
desde hace mucho tiempo en la educacion superior, que no abren juego al uso de los nuevos

recursos tecnologicos.

Ejemplos:

13 Metodologia de trabajo:

Cada unidad diddctica se iniciard con una serie de interrogantes, con la finalidad de guiar el
razonamiento critico de los alumnos.

En clases se desamrollaran debates dirigidos con el proposito de involucrar al estudiante
promoviendo la oralidad, el pensamiento critico v la divergencia de opiniones v postura.
Asimismo se presentaran eestudios de casos para establecer relaciones entre lo tedrico v lo
profesional, aplicando los aspectos conceptuales a la realidad del profesional del derecho. Los
estudiantes contardn con guias de estudio dirigido, entendiendo que en primer afio es de suma
importancia para para la perseverancia del estudiante, contar con acompafiamiento docente.
Serealizaran exposiciones grupales v ttrabajos practicos.

Imagen 8: extracto de metodologia de trabajo.

14. Metodoelogia de trabajo:

El docente promueve la lectura v anilisis de los autores propuestos en cada unidad. A la luz de
su perspectiva teorica se interpretan v analizan problemas de actualidad. Se intercambian
opiniones v se realiza un examen critico.

Se realizaran actividades grupales para interpretacion v articulacion de la bibliografia mediante
el video-debate, lectura v analisis del material bibliografico, de articulos periodisticos sobre
informacion de actualidad relacionada con los temas de la materia. Mediante paneles de
discusion integrados por el docente v los alumnos con el objetivo de revisar la indagacion

bibliografica realizada mediante las guias de lecturas sefialadas v de exponer la metodologia para
el andlisis v presentacion de una problematica.

Imagen 9: extracto de metodologia de trabajo.
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13 Metodologia de trabajo:

-  E=xposicion dialogada

- Discusion en clase delos temas de cada unidad

- Actividades grupales para interpretacién v articulacién dela bibliografia

- Video-debate

- Laboratorio de Intemnet

- Lectura v andlisis del material bibliografico por parte delos alumnos de acuerdo con la
guias del mismo

- Intercambio de opiniones sobre informacién deactualidad relacionada con los temas dela
asignatura a través de articulos periodisticos.

- Proveccion de filminas como sintesis final dela asignatura.

Imagen 10: extracto de metodologia de trabajo.

En los ejemplos, se puede observar que se destaca la relevancia otorgada al desarrollo
de la capacidad de critica, a través del analisis critico de bibliografia o de situaciones que se
puedan presentar para su debate durante el desarrollo de las clases. Sin embargo, es escasa la
mencidn a la diversidad de soportes y narrativas digitales.

El aprendizaje colaborativo es otra nocidn que se menciona y merece ser destacada, ya
que junto con la capacidad de anélisis critico mencionada en el parrafo anterior, constituyen
conceptos relevantes para los procesos de ensefianza y aprendizaje en entornos digitales. En este
caso el aprendizaje colaborativo se reduce a trabajos grupales, cuyos resultados deben
presentarse empleando recursos audiovisuales, no ponderando otras herramientas que también
permiten esta modalidad de aprendizaje, como la participacion en foros de discusion sobre un
contenido determinado, o la creacion conjunta de un documento empleando Drive. Segun
Benito Crosetti (2008) las estrategias colaborativas como las interactivas son las que se

promueven en entornos virtuales.

Como dice Lugo (2002) los cambios requiere que seamos capaces de adaptarnos a ellos,
lo cual no es sencillo dada su vertiginosidad. La ausencia de congruencia entre las respuestas de
los docentes que participaron del estudio y el contenido de los programas de la asignatura,
puede ser consecuencia de lo expuesto por la autora. Dada la aceleracion de las modificaciones
gue acontecen a diario en relacion a las nuevas tecnologias y su aplicacion a los procesos de
ensefianza, los/as docentes la incorporan, en la medida que pueden, a sus practicas aulicas
cotidianas pero aun no se han formalizado en los programas, lo cual podria suceder por estar
atravesando un periodo de transicidon con respecto a la implementacion efectiva de recursos
tecnolodgicos. En palabras de Artopoulos y Kozak (2011) se estaria desarrollando un “proceso de
digitalizacion” donde se adpotan tecnologias pero no se han modificado sustancialmente las
practicas de ensefianza y aprendizaje, y tampoco el contenido de los programas que constituye

el sustento teodrico y formal de lo practico, que es la experiencia aulica, especificamente.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES

No caben dudas que las Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéon se han
convertido en una herramienta significativamente relevante en la practica docente. La
implementacion de las TIC en el aula se enmarca en un nuevo paradigma educativo y suscita
repensar los roles de los diferentes actores que intervienen en el proceso de ensefianza y
aprendizaje. El transito de un paradigma a otro no es ajeno a dificultades, valorizar la situacion
pedagogica actual, desde una perspectiva critica y constructiva, permite proyectarse hacia el
futuro y adaptarse a las nuevas demandas en materia educativa. Reconocer que los recursos
tecnoldgicos no estan siendo utilizados en todo su potencial representa el puntapié inicial del
cambio y la mejora de la calidad educativa en la educacion superior. Pero, ademas, se requiere
un plan estratégico por parte del equipo de gestion de las instituciones de educacion superior
que considere las percepciones de los/as docentes y los/as alumnos/as sobre la temaética, y los

integre, es fundamental para transitar el cambio y alcanzar los resultados deseados.

Los/as docentes que participacion en el estudio demuestran una percepcion positiva
frente a al empleo de recursos tecnolégicos, emplean con frecuencia diversas TIC, reconocen su
utilidad y les otorgan diferentes usos, demostrando un adecuado potencial para embarcarse en
una implementacion, cada vez mas eficiente, de recursos tecnoldgicos. Este es un gran puntapié
para pensar las practicas de ensefianza dentro de una educacion digital en el sistema de
educacion superior en nuestro pais. Sin embargo, esto no invisibiliza que actualmente, es un
empleo restringido, que se reduce a la presencia de recursos tecnoldgicos en el aula sin
vislumbrar nuevas practicas pedagdgicas y experiencias de innovacion educativa. En este
estudio, los motivos de uso esgrimidos fueron mudltiples, aunque resultaron escasos los
vinculados con la superacion de préacticas tradicionales de ensefianza o los relacionados con
embarcarse en procesos innovadores y creativos. Considerando el para qué los/as docentes
emplean los recursos, la respuesta mas elegida se vincula con dotar de apoyo visual y auditivo

las clases, lo cual refuerza el hallazgo sobre el uso instrumental de las nuevas tecnologias.

Resulta pertinente mencionar, al menos, dos tensiones detectadas al realizar el presente

estudio:

1. Entre las préacticas pedagdgicas enunciadas por los/as docentes y el contenido de los

programas de la asignatura estudiada;
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2. Entre el uso instrumental/tradicional de las TIC; entre el uso tradicional y la
capacitacion recibida durante su formacion continua que da cuenta de su

conocimiento.

Considerando la primera tension resulta posible afirmar que la actitud positiva de los/as
docentes frente a las TIC y el uso que efecttan de las mismas, no se logra explicitar el contenido
de los programas de la asignatura seleccionada para la investigacion. En los mismos se hace
referencia a la tematica TIC en ocasiones aisladas, no constituyéndose, los recursos tecnolégicos
digitales, como parte entramada del proceso de ensefianza y aprendizaje. La distancia
pedagogica entre las practicas de ensefianza empleando TIC, enunciadas por los/as docentes, y
lo informado en los programas da cuenta de una tension no resuelta. No resulta casual la
ausencia de referencia a los recursos tecnoldgicos en los programas, que constituye un indicio
de la importancia de comenzar a explicitar las practicas que los/as docentes emplean de manera
diversa y efectiva las nuevas tecnologias. Esto es una linea para seguir investigando y relevar

buenas practicas de ensefianza de educacion superior.

Teniendo en cuenta la segunda tension, cabe mencionar que aunque los/as docentes
expresan que, en su mayoria, presentan suficientes experiencias en relacion al uso de recursos
tecnoldgicos digitales, poseen suficientes o excelentes conocimientos en cuanto al empleo de las
TIC y estan adecuadamente capacitados, el uso de los recursos continda siendo en gran medida
instrumental, revelando la necesidad de profundizar la formacién para promover mejoras en la
integracion de las TIC. Sin embargo, este saber no se pone visible en los programas, en la
comunicacion pedagogica acerca de como sera el proceso de ensefianza, quedando sin registro si
se estan desarrollando o no préacticas innovadoras. Es por ello, que esta tension pone en
evidencia otra linea de investigacion que podria dar continuidad a este trabajo: la vinculacion
entre la formacién continua, la carrera docente, y las practicas de ensefianza en contextos

digitales.

En dicha tarea es fundamental no soélo el rol del equipo de gestion de las instituciones sino
también la existencia de politicas publicas que promuevan y guien este proceso de cambio en la

busqueda de mejoras en la calidad educativa en la educacién superior universitaria.

Estas dos tensiones que pueden resultar obvias, constituyen hallazgos importantes que
dan cuenta de la trama de percepciones sobre las TIC y su uso en las practicas de ensefianza de
docentes de una Universidad privada. Estos docentes seguramente fueron formados en un
paradigma diferente al que requiere el contexto universitario actual, por lo cual ser& necesario
derribar barreras y manera de ensefiar, institucionalizadas. Esta investigacion constituye un
primer abordaje para conocer y comprender el posicionamiento de los/as docentes frente a la

implementacion de los recursos tecnoldgicos y es fundamental para pensar una propuesta de

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quilmes
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ensefianza y de aprendizaje integral en el contexto de la cultura digital. La reflexion sobre las
précticas actuales, el desarrollo de una mirada critica sobre la propia metodologia de ensefianza,
conocer las formas de trabajo de otros docentes, advertir los resultados derivados de practicas
innovadoras de ensefianza, trabajar de manera colaborativa con los comparfieros, resulta
indispensable para lograr cambios significativos, , podrian formar parte de un segundo abordaje,
ya que la capacidad transformadora de las TIC no se reduce a la presencia de las mismas en el

aula sino que se vislumbra con el uso que se hace de ellas.

Para finalizar, se considera importante destacar que el objeto de estudio del presente
trabajo de investigacion fueron las percepciones de los/as docentes. No se indagd la percepcion
de los/as alumnos/as, el rol del equipo de gestion y, tampoco, lo que sucede efectivamente
durante el desarrollo de las clases. Seria muy importante profundizar sobre qué sucede con el/la
estudiante, con la gestion y en las aulas, ya que la integracion de las tecnologias en educacion
superior requiere un abordaje integral, en el cual participen todos los actores involucrados,
siendo la infraestructura una condicion necesaria para la implementacion de recursos
tecnoldgicos pero no suficiente, sino que se requiere de una nueva pedagogia que contemple una
adecuada y permanente formacién docente, que considere el perfil actual de los/as alumnos/as,
gue permita reflexionar sobre las necesidades que imprime la sociedad y que se respalde con

politicas publicas.
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ANEXO |

MODELO DE CUESTIONARIO AUTOADMINISTRADO

CULESTIONARIO SOBRE
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA
COMUNICACION

La Licenciada y Profesora MNatalia Soledad Peralta, en el marco de su Trabajo de Tesis, realizado
para el egreso de la Masstria en Educacion, dictada bajo la medalidad virtual por la Universidad
Macional de Quilmes, requiere conocer su opinion scbre su percepcion en relacién a las
Tecnologias de la Informacidn y de la Comunicacion y el uso que usted hace de las mismas en sus
practicas de ensefianza, en la asignatura Problematica del Mundo Actual.

La infermacion recolectada mediante el mismo sera confidencial.

*Obligatorio

Direccion de correo electronico ™

Tu direccion de correo electrénicc

SIGUIENTE - Pagina1de?



Nombre v apellido

Tu respuesta

Profesion

Tu respuesta

SL‘L'IL‘ on Ii'l C{LIL‘ L'liL’I:'l. sU ﬂSigI‘lﬂtLll'H

Elegir .

Facultad en la que dicra la asignatura

Elegir -

Carrera en la que dicra la asignatura

Tu respuesta

Canridad de afos en el escablecimiento

Tu respuesta

Condicion frente a la caredra
(O Titular

(O Adjunto

ATRAS SIGUIENTE Pr—

Pagina 2de 7
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. ;Implementa recursos recnologicos dentro del aula?

O si

Si selecciono la opcion "Si" se ;1gr:1ducu 1'cspundcr ;Cuales?

Tu respuesta

Si selecciono la opeion "No” se ngrudccc responder ;Por qué?

Tu respuesta

ATRAS SIGUIENTE O Pagina 3 de 7

2, .;‘(.:-ﬂl'lﬁid{‘l':l C[lll..‘ IUS Mismos Cl."ll'llfl'i]."rl_l_‘-."l..‘l'l d I'I'ICj('!II':'II' l.."l L'ICSHI'TL)”L) L'IL‘ sLs

clases?

O si
O No

R ]
;Por que?

Tu respuests
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3. Cree que el empleo de recursos recnologicos es:
(O Nada util
(O Poco util
(O Regularmente (til
O Muy util

(O Totalmente dtil

4. ;Con qué trecuencia desarrolla usted sus clases empleando recursos

tecnologicos?
L.

(O Nunca

(O Casinunca
(O Aveces
(O Casi siempre

(O Siempre
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3. Emplun dichos recursos tuctmldgims como herramientas para fmurquu
la opcion u opciones que considere correcras):
Comunicarse con sus alumnos
Dotar de apoyo visual o auditivo sus clases
Promover el aprendizaje colaborativo
Crear materiales didacticos

Compartir materiales digitales

O 00000

Otro

Si selecciono la opeion "Otro” se agradece especificar

Tu respuesta



6. ;Cuales de los siguientes motivos promueven el empleo de las TIC en

sus clases? (marque la opeion u opciones que considere correctas)

|:| Suscita mejores aprendizajes en sus alumnos.

|:| Es una exigencia de la institucion donde se desempefia como docente.
|:| Permite optimizar sus tiempos.

|:| Facilita su trabajo como docente.

|:| Genera mayor interés en sus estudiantes.

|:| Es una necesidad debido a la época en que vivimos.

|:| Es una herramienta de apoyo para el desarrollo de su clase.

[] Mejora la comunicacion.

[] otro

% a " r I af™
Si selecciono la opeion "Otro” se agradece especificar

Tu respuests
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;Fuera del aula?

(O Nada
() Poco

O Mucho

;Dentro del aula?

(O Nada
O Poco

() Mucho

)¢ manera L‘{.Il.lil'ilti\'ﬂ

O Mada
O Poco

(O Mucho
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8. En ¢l programa de la asignatura ;se hace referencia al empleo de TIC

como L‘Sl’l':lt(‘gi:l ClC enscnanza?

O si
O No

Si selecciond la opeion "Si” se agradece especificar en qué apartado del

programa de asignatura se incluye.

Tu respuesta

ATRAS SIGUIENTE = Pagina 4 de 7
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9. ;Cuales de las siguientes frases describe mejor su experiencia en
relacion al uso de las TIC?

Considera que carece de experiencia suficiente en el empleo de recursos
tecnolégicos.

O

En algunas ocasiones cree gue tiene una adecuada experiencia en el uso
de recursos tecnologicos pero en otras no.

O

Posee experiencia suficiente en relacion a la utilizacidn de recursos
tecnolégicos.

O

10. Cree que sus conocimientos para el empleo de TIC son:

O Nulos

(O Insuficientes

O Suficientes

(O Excelentes

1. ;Ha realizado curso/s para :1dqui1‘ir conocimientos sobre ¢l empleo de
las TIC?

O si

O No

ATRAS SIGUIENTE L] Pagina 5de 7
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12, ;Dénde fue/fueron dictado/s?
O Dentro de la Universidad donde se desempefia como docente.
(O Fuera de la Universidad donde se desempefia como docente.

13. Actualmente ;La Universidad donde ejerce la docencia ofrece cursos

de formacion vinculados con las TIC?

O si
O No
(O Nose

14. ; Tiene la intencién de participar de alguno?

O si
O No

ATRAS SIGUIENTE L Pagina6de”

all a [} a a a s = !
51 riene :llgl.lll comentcario C[l.lL‘ Cl"ﬁl]SlL‘lCTC I_"H:‘I'l.']ﬂ:l‘l'll.'l._‘ I'L‘illl?.[ll’ cn TCIHCI(’!I'I H |

la temarica del estudio puudu escribirlo en forma breve a continuacion.

Tu respuesta

ATRAS ENVIAR S  P:qina 7 de 7
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ANEXO I

PROTOCOLO DE ANALISIS DE CONTENIDO

Facultad: Afo lectivo:
Carrera:
Profesor/a:
CUESTIONARIO PROGRAMA DE LA ASIGNATURA
Interrogantes Se observara... Categoria | Subcategorias | Observaciones
¢Implementa recursos | Propdsitos Empleo de | 1. Se
tecnolégicos  dentro Metodologla_ recursos explicitan
Plan de trabajo
del aula? 1.1 concuerda
1.2 no g
concuerda o
(@)
o
2. No se o
explicitan 2
(18}
Empleo de recursos | Objetivos Modo deuso | 1.Se 8
L Propositos explicitan 3
tecnolégicos  como 5
©
herramientas para. .. 1.1 concuerda S
'S
1.2no =
concuerda S
=
2. No se =
.. \C
explicitan S
S
¢Con qué frecuencia | Propdsitos Frecuencia de | 1. Se g
. - S
desarrolla usted sus | Metodologia empleo explicitan ©
Plan de trabajo 2
clases  empleando 1.1 concuerda 2
(&S]
recursos tecnolégicos? 1.2n0 ig
concuerda @
3
2. No se S
. . o
explicitan K3
2
¢Cuales de los | Objetivos Motivos del | 1. Se 3
o - 2
siguientes motivos Propositos empleo explicitan AT
promueven el empleo 1.1 concuerda
de las TIC en sus 1.2n0
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clases? concuerda
2. No se
explicitan
Utilidad asociada al | Items del perfil Utilidad 1. Se
uso  de  recursos | OPJEtivos otorgada explicitan
Propositos
tecnolégicos. Metodologia 1.1 concuerda
Plan de trabajo
J 1.2no
concuerda
2. No se
explicitan
¢Incluye alguna | Propdsitos Propositos 1. Se
referencia  vinculada pedagdgicos | explicitan
didécticos

con las TIC en la
formulacion de sus
propdsitos
pedagogicos
didacticos?

1.1 concuerda

1.2 no
concuerda

2. No se
explicitan




