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Resumen

Este trabajo se propone rescatar el contenido critico del concepto de Industrias Culturales
creado por Teodoro Adorno y Max Horkheimer en su libro Dialéctica de la ilustracién, cuyo
nucleo inmanente fue perdiendo protagonismo y centralidad hasta derivar un término
descriptivo de las ramas relacionadas a la produccion cultural.

Proponemos ligar esa inicial concepciéon filoséfica con una tradicion politica en
donde el orden establecido de lo social y lo econdmico deben ponerse en cuestion con
fines de equidad y libertad. Ademas, y en el marco de la deriva del concepto, las
industrias culturales se transformaron en un dispositivo de gobierno propio del estadio de
desarrollo del capitalismo en su fase tecno financiera, el cual cumplira la funcién de
reproducir y legitimar el modo de produccién y desarrollo.

Las Industrias Culturales como técnicas de gubernamentalidad subjetivan de forma
particular a los individuos, modelan y reproducen el sistema capitalista técnico
financiero y reducen la capacidad de la accidon humana, dejando a la luz la arista totalitaria

de las mismas.
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Introduccion

Impulsan esta tesis un conjunto de preocupaciones y una serie de percepciones que

tristemente se vuelven certezas.

Como parte insignificante de una resistencia oculta y minoritaria que extrafia el roce de las
yemas sobre las hojas de papel y descubre antiguas anotaciones de lapiz en los margenes de
textos ya leidos, como testigo involuntario del paso del encuentro entre amigos sin conexion wi fi
a reunion con interfaz se despertaron algunas preguntas de orden filosofico y politico. En tanto
que éramos algo (algunos seres, otros entes) y éramos entre otros, ¢ Qué pasé en el medio de lo

gue queda? ¢Somos mds o menos libres de hacer y opinar? ¢Somos libres de sofiar?

Intuimos que las Industrias Culturales algo tenian que ver y por ello el esquema de nuestras

consideraciones se organizé de esta manera.

En el capitulo primero definimos nuestra postura respecto de los conceptos de capitalismo,
liberalismo y Estado, con el fin de describir las transformaciones sufridas por los dos primeros,
desde la asimilacion del modelo de desarrollo informacional y la globalizacion de la faz financiera
por un lado y respecto del liberalismo las discriminacién entre su vertiente econdmica clasica, su
version neo y finalmente como forma técnica de gobierno. Con respecto al Estado, nos interesa
destacar el cambio sustantivo del mismo y su pérdida de valor como meta institucion, lo que trae

aparejado el cambio el ascenso del mercado como resignificador de sentidos.

El capitulo dos nos introduce de lleno el concepto de Industria Cultural definido por Adorno
y Horkheimer en dialéctica de la llustracién, en donde se resaltara su origen critico y por ende
filoséfico. Haremos especial hincapié en el tipo de analisis de los autores, el cual no tiene en
cuenta el concepto desde una arista econdmica, sino mas bien como estrategia de mistificacion de

las masas.

El rescate de la tradicion filosofica, como disciplina contestataria, incbmoda al orden
establecido, habilita la conexién con lo politico y las discusiones respecto a las formas de

dominacion y expansién del poder.
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El concepto polisémico de ideologia engloba filosofia y politica y nos ayudara a hacerlo
visible como herramienta del sistema capitalista, primero desde una acepciéon marxiana y luego

una freudiana, la cual se relacionaremos con los aportes de Herbert Marcuse.

Posteriormente en el capitulo tres rescataremos los aportes de Michel Foucault para
definir liberalismo y sobre todo las técnicas de gubernamentalidad, a las cuales les daremos
entidad y actualidad en el marco del desarrollo de las industrias culturales, las nuevas tecnologias
de informacién y comunicacién, al punto de poder definir las Industrias Culturales como técnica

operacional de gubernamentalidad liberal al servicio del sistema capitalista actual.

Por ultimo, en el capitulo cuarto, realizaremos una derivacion ldgica de nuestras
aseveraciones, las que se pueden sintetizar en el siguiente postulado: el concepto de Industria
Cultural es eminentemente filoséfico y por lo tanto abierto al campo politico. Su vaciamiento
filosofico y critico resulta de un especifico escenario de lucha de poder en donde el liberalismo
triunfante desplaza su inmanencia conflictiva, haciendo que opere como mera técnica aséptica de
politica y con capacidad capilar de intermediar en las relaciones entre los hombres, reduciendo
drésticamente los margenes de libertad. En definitiva, el liberalismo de las Industrias Culturales se
torna totalitario, abarca todas las esferas de lo humano, conduce y selecciona opciones, crea y

recrea realidades, hasta dejar un Unico paradigma unidimensional.
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Capitulo |

Algunos supuestos de partida: Capitalismo, sujetos vy Estado.

Todo trabajo que presume minimas aspiraciones de ser novedoso y a la vez ajustarse a los
lineamientos académicos vigentes comienza por posicionarse dentro del campo semadntico o
tradicion del discurso desde los cuales se podran interpretar los conceptos utilizados. Esta no es
una tarea sencilla, ya que dentro del mundo de las Ciencias Sociales, cada disciplina se vale de un
nutrido y especifico vocabulario que pretende identificarla. Entendemos que esta forma de
construccion del conocimiento obedece a canones modernos de racionalizacion y sistematizacion
de saberes, este ultimo como un modo constituido de practicas de abordaje y aprehension y sobre

todo como una practica de poder.

Por otro lado, se sobreentiende que los lectores de este tipo de trabajos son portadores de
un conjunto minimo de categorias conceptuales y herramientas hermenéuticas, que le permiten al
escritor no resefar y explicitar cada uno de los conceptos utilizados o autores referenciados

cuando estos no resulten de vital importancia para la comprensién de la tesis.

Las citas bibliograficas del presente trabajo juegan un triple rol. Por un lado nos ubican
dentro de la tradicién discursiva de un autor, una obra o una corriente de pensamiento,
rescatando términos y conceptos que entendemos propios o exclusivos para echar luz sobre una
problematica. Por otro lado son disparadores a partir de las cuales podemos poner en tensién
formas discursivas extraviadas, recuperar hilos perdidos que nos acerquen a la madeja de un
entramado abandonado, no por desuso operativo, sino por haber sido dejado de lado, ocultados
intencionalmente por sus potencialidades criticas. Por ultimo, las citas funcionardn como especial
recordatorio de que ninguna escritura es absolutamente Unica, sino que estd hermanada, filiada,
contagiada por otras. Dice Horacio Gonzdlez: ...”Suele suceder que los escritos guardan entre si
cierta celosia. Apenas comenzamos a escribir, ya estamos dando escape a un entusiasmo intimo, al
arrobo de la frase consigo misma, a un deleite por lo que creemos que es una diccion propia. Y por

consiguiente, el secreto afdn de diferenciarnos de las frases ajenas, que parecen emanadas de otro
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tiempo, de otro designio o de otro dnimo. Esas serian las riesgosas frases forasteras que conviven

con las nuestras en una incémoda proximidad” (GONZALEZ, 2007:19).

De todas maneras escribir el presente es también un desafio a las formas establecidas de
produccién académica, las cuales no se encuentran ajenas al proceso de mercantilizacion, proceso
gue no es delimitado desde fuera, sino que lo habita y resulta central en la determinacién de los

medios de produccién intelectual.

Dada estas aclaraciones revisitaremos el concepto de Industria/s Cultural/es, no con el
objetivo de realizar un pormenorizado balance de semejanzas y diferencias entre sus autores, ni
comentar su devenir histérico, sino que rastrear y recuperar una dimensién del mismo, que si bien
no se encuentra extinta en el campo académico ligado a la filosofia, si es menospreciado en el de
las ciencias politicas y mas preocupante aun, banalizado en la esfera de la opinién publica®, de las

politicas publicas y los debates cotidianos entre ciudadanos de a pie.

Dialéctica de la ilustraciéon o Dialéctica del iluminismo, texto famosisimo de Adorno vy
Horkheimer, no centra su nucleo en el concepto creado por ellos. Su tema central es el nacimiento
de una nueva forma de deidad surgida a partir de los ideales ilustrados, de cdmo la razén
ilustrada, apoteosis del pensamiento moderno, destruiria los oscuros rituales ligados a la magia, la
espiritualidad y la religion. La Técnica al servicio de los hombres convirtiéndolos en amos,
desterrando los mitos y la imaginacién al baldio de lo inservible. A partir de alli, la materia debe
ser dominada, mas alld de toda ilusidn respecto a fuerzas superiores a ella o inmanentes a ella, es
decir de cualidades ocultas, no soporta lo velado, lo subliminal, todo debe quedar expuesto, a la
manera del cuerpo descripto por Lyotard (1987) en donde no se pueden vislumbrar exterioridades
ni limites, sino que todo se encuentra expuesto en una infinita exhibicién. Para el lluminismo, lo

gue no se adapta al criterio del calculo y de la utilidad es sospechoso.

Absorbida el aura de las cosas y de los cuerpos, la matematizacién del mundo garantiza

calculos concretos y reduce a probabilidades numéricas la capacidad volitiva de los hombres.

De este conjunto de ideas devienen para los autores dos conclusiones: una de caracter

tragico, paradodjico y contradictorio, y la otra como eslabdn consecuente y causal del sistema

1p s P . ey RT . . . . .
Mds adelante veremos como la opinidn publica es un mecanismo del capitalismo creado por las industrias culturales.
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capitalista. La primera, el lluminismo y la razén condujeron a la barbarie mas absoluta, al horror
mas impudico, la fabricacion sistematica de la muerte, territorializada en Auschwitz, fenémeno a
partir del cual, seglin Adorno, ya no es posible escribir poesia sin incurrir en un acto de barbarie.
La segunda, en el advenimiento o aparicién de un tipo nuevo de alienacién, de un proceso mas
claro de reificacion en donde la serializacién de la produccién cultural cae bajo el dominio de la

l6égica comercial capitalista.

La Industria Cultural, para estos autores, viene a conjurar las fuerzas revolucionarias del
proletariado, aburguesando sus sentidos, aplacando y domesticando sus fuerzas de rebelién. La

Industria Cultural aplaca la posibilidad de escapar al sistema capitalista.

Este desarrollo es vital para comprender el halo pesimista del concepto, fruto caido del

arbol de la critica del capitalismo y del totalitarismo.

Esta raiz critica es la que pretendemos no abandonar ni banalizar, sin que su practica se vea
tefiida por su acepcién negativa: el pesimismo es parte instituyente de la critica, porque nos habla
de movilidad y dinamica, de la modificacion constante de categorias, contextos y textos, de lo
impermanente y contingentez. De aqui que surja la necesidad de enfrentarnos a un desafio
argumental, el de pensar la aparicidon y derivacién del concepto no sélo en su contexto histérico
politico, econdmico y cultural, como si estas categorias pudieran escindirse, sin estar bajo la lupa

de un proceso sujeto a una subjetivacion subjetivizante.

Intentemos aclarar este pasaje. Damos por sentado un conjunto de supuesto que mas
adelante pondremos en consideracién y por ello en aprietos: basicamente, el hecho de que
vivimos en un sistema internacional enmarcado en un capitalismo tecno comunicacional
financiero liberal de escala mundial, bajo sistemas politicos representativos con aristas
democraticas procedimentales, en donde priman los nexos aleatorios y contingentes entre
consumidores, quienes acceden a practicas de consumo bajo categorias juridico legales de

ciudadanos sostenidos por crecientes masas de excluidos.

% por contingencia entendemos ademas de la definicion entendida desde los trabajos de Parsons a la posibilidad
precaria de organizacion de la subjetividad.
6
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Estas categorias imprecisas e incompletas operan mediante practicas que terminan por
conformar tipos particulares de sujetos, los que reproducen las operaciones para conformar el
sistema. Al mismo tiempo se encuentran aquellos que son refractarios a adaptarse a dichas
operatorias por lo que por medio de dispositivos de distinta indole se reencauzan o bien se

excluyen.

El concepto de industrial cultural original presupone un sujeto burgués inmerso en el
capitalismo industrial, de produccidn material de mercancias y su contraparte, el proletariado,
enajenado por los dispositivos comunicacionales y cooptado por la maquinaria de produccién en la
cual abandond sus esperanzas redentoras para rendir pleitesia al consumo, nuevo mana velatorio

de las condiciones de explotacion y opresion.

Ese sujeto adorniano ya no existe, su peso especifico se ha licuado; en el sumun residual
gueda el individuo actual, quintaesencia del homo consumidor, cuerpo portador de ratio mercantil
y pulsién libidinal sublimada en onanismo publicitario. Ya no queda nada ni del Odiseo propietario

burgués, ni de los remeros oprimidos y ensordecidos por obediencia a su amo.

Esta construccion es fruto de las operaciones creadas al amparo de la madaxima
ficcionalizacién moderna, el Estado/Nacion como meta institucion otorgadora de sentido,

irradiadora de soberania, es decir, de aquella amalgama legitimada de lazos sociales.

Pero en este trabajo partiremos de base con una presuncién, a la fecha arduamente
justificada por distintos autores y con distintas aristas, la presuncién del agotamiento del
Estado/Nacion como regulador y creador de sentido, lugar cedido o perdido con un nuevo

significante: el mercado, y con él la aparicion del Estado técnico/administrativo.

Los tipos de organizacion estado - sociedad que presenta Garcia Delgado (1994), Estado
liberal-oligdrquico, nacional popular y neoliberal o post social, suponen una primacia del poder
aglutinante del Estado, de la condicién de soberano, disminuido en el periodo neoliberal, pero de
ningin modo obturado en su capacidad de decisién. La segunda revolucién industrial y la
consiguiente mundializacién de la economia, provocaron crisis en las formas de concepcién e
interpretacion de la realidad, interpelando las relaciones de produccion como enajenacion del

trabajo y factor dindmico de la historia, poniendo en tela de juicio la conciencia como fundamento
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de la razon por medio del psicoanalisis y finalmente el vaciamiento de la idea de verdad ultima
encarnada en la muerte de dios nietzscheana, todos procesos que provocaron una ruptura de

valores y tradiciones, prdcticas cotidianas, cientificas y estatales.

La pérdida del peso soberano del Estado Nacién en favor del mercado como articulador de
sentido promueve el individualismo a ultranza®, orientaciones al propio interés y quiebre de
anteriores lazos sociales. Toda una comprension del mundo se derrumba. La crisis hace
desaparecer arraigadas direcciones sociales a la vez que otras comienzan a emerger (Garcia
Delgado, 1994: 55). Pero esas nuevas apariciones tienen una nueva forma de relacién, que el
concepto de lazo no puede describir. Los agrupamientos bajo la esfera del Estado Nacion se
realizaban bajo la légica institucional, una de ellas el mercado, una laguna en un continente sdlido.
Pero esa laguna se desborda, inunda inexorablemente los bordes, se convierte en neo, en pos, la
laguna deviene en océano, en clave hegemodnica de interpretacion del resto de las instituciones.
“Ese océano es un medio fluido en el que las conexiones resultan esencialmente aleatorias. En
principio no son mds que fragmentos inconexos. Sin embargo, se conectan por las consecuencias
que los movimientos de cada uno imponen sobre otro. Pero esa conexion por la via de las
consecuencias no produce una articulacion ldgica (...) Los fragmentos se conectan ocasionalmente
sin perder su cardcter fragmentario. La dindmica del fluido se puebla de choques contingentes”

(LEWKOWICZ, 2004: 176).

Entendemos, que el sujeto en el cual pensaban Adorno y Horkheimer estaba depositado
en la figura del ciudadano que, para Lewkowicz (2004), conformaba ademads el sujeto de la
conciencia, politica, moral, juridica y por ende nacional, instituido por medio de practicas
estatales, la escuela, las comunicaciones, la votaciones. Para este autor, el Estado ya no se arraiga
en la nacidn, sino que se define como técnico administrativo o técnico burocratico y su eficacia ya
no proviene de la historia sino que en el preciso momento de su operatoria, su legitimidad esta
situada en el correcto funcionamiento, en la eficacia de la conclusién de las operaciones que

momentaneamente asume como tareas. El sujeto de esta nueva forma de Estado es el consumidor

’La categoria de emprendedor como aquel individuo que alejado del contexto social y fuera de cualquier tipo de
accion colectiva, encuentra la forma de acrecentar su valor, a la manera de un recurso humano, el self made man, que
de la nada se transforma en su propio jefe, en un empresario. Ver el libro de Ezequiel ADAMOVSKY, “El cambio y la
impostura. La derrota del kirchnerismo, Macri y la ilusion PRO”.
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y entendemos que esta diferencia sustancial nos obliga a ampliar y revisar el concepto de Industria

Cultural destinado al ciudadano.

El sujeto actual no se deja describir ni clasificar facilmente, porque las fuerzas que lo
modelan son dindmicas, fugaces, prestas a mutar en persecucién de ganancias mas rdpidas. Su
I6gica econdmica identifica a su creacidn subjetiva con la categoria de ciudadano, definicion que le
posibilita una adecuacion al proceso de globalizacion mds amplia y a la vez permite constituirse a

partir de una exclusién, la del ciudadano moderno.

Ante el imperativo econémico de ganancias, la maxima rectora del Estado técnico es la
estabilidad, que lejos del poder soberano sobre todos del viejo Estado Nacidn, sélo se concentra

en gestionar las demandas de su soporte subjetivo: los consumidores.

Estas aseveraciones de Lewkowicz, nos permiten comprender una diferencia importante
respecto de los destinatarios de la Industria Cultural. En tanto para los autores de Dialéctica de la
llustraciéon la produccién apunta a las masas, de forma abarcativa bajo un proceso de
indiferenciacién, o en sus palabras “..ha realizado pérfidamente al hombre como ser genérico.
Cada uno es sdlo aquello por lo cual puede sustituir a los otros: fungible, un ejemplar. EI mismo,
como individuo, es lo absolutamente sustituible, la pura nada, y ello es lo que comienza a
experimentar cuando con el tiempo pierde la semejanza”... (ADORNO, 2016:142). Para el estado
técnico burocratico y una de sus formas operacionales, las Industrias Culturales, los sujetos ya no
son universales ni generales, aunque en su operatoria y fin se encuentre la uniformidad de
espectadores consumidores, sino sélo aquellos que integren la categorias de consumidores de
mercancias culturales, lo que implica la exclusién de buena parte del planeta, la cual no tiene

acceso a ningln tipo de consumo.

Las Industrias Culturales en la actualidad disponen de los métodos de medicién mas
exactos en cuanto a referencias de consumo, de sobra conocen cual es su caudal de ventas y
guienes se quedan fuera, quienes no cuadran en la categoria de hombres, lo que devela que el
establecimiento de lazos serd un mero intercambio de productos, dejando expuesto lo que Marx

creia oculto.



Industria cultural: revisitando el concepto desde lo filoséfico y lo politico

Las Industrias Culturales no apuntan a las masas indiferenciadamente, por modo
operatorio seleccionan, y alli los “pobres son extranjeros en este mundo de cosmopolitas. Y ser
extranjero del mundo es caer fuera de la humanidad” (LEWKOWICZ, 2004:35). Los no
“conectados” por decisién u omisién o simple calculo mercadotécnico no son sujetos del nuevo

estado y de acuerdo a nuestra postura, tampoco de las industrias culturales.

“La dominacion del capital financiero altera el concepto prdctico de humanidad. En
adelante, la humanidad transcurre sobre un régimen de contingencia continua. En su momento, la
superpoblacion relativa constituia un destacamento necesario para el capital productivo y su
Estado: el ejército industrial de reserva. Pero en condiciones de capital financiero, el dato principal
es la superpoblacion absoluta. Nadie es necesario mientras no esté demostrado lo contrario”
(LEWKOWICZ, 2004:208). La constitucidon de sujeto consumidor a partir de la exclusién total de la
categoria de humanidad es novedosa, no se compara con la constitucién identitaria victoriana de
la otredad por diferencia, tipica de la antropologia de principios de siglo XX, sino que sus rasgos
estan mas cercanos a la figura del homo sacer, aquella oscura figura del derecho romano descripta
por el fildsofo Giorgio Agamben, en donde hay un sujeto instituido por un tipo particular de
operacion estatal, juridica, soberana, incorporado a una categoria mediante la expulsién,
mediante la cual se abandona la integracidn del cuerpo fisico y su completitud juridica, sintaxis
entre bios y z6e, entre logos y phone, dejando sélo un cuerpo aislado, desamparado, fuera de
cualquier tipo de contrato social que lo contenga, ubicado en un umbral pasible de ser asesinado
por cualquiera sin caer en la figura de homicidio, la inclusién de la nuda vida al espacio
propiamente politico. Para Agamben”..El estado de excepcion se presenta mds bien desde esta
perspectiva como un umbral de indeterminacion entre democracia y absolutismo” (AGAMBEN,
2004:26). En eso cuerpos sacrificiales, inermes, se centraran las politicas modernas, la
conformacidon neoliberal de los sujetos actuales, en donde, como veremos mas adelante,
confluyen tanto neurociencias, focus grup, estudios de mercado, configuraciones telematicas y

demas técnicas de clasificacion redundantes en un destino comun: la reificacion de la humanidad.

En este mismo sentido se puede leer en el capitulo Industria Cultural, lluminismo como
mistificacion de masas: “El andlisis que hizo Tocqueville hace cien afios se ha cumplido
plenamente. Bajo el monopolio privado de la cultura, la tirania deja el cuerpo y va derecha al alma.

El amo no dice mds: debes pensar como yo o morir. Dice: “eres libre de no pensar como yo, tu vida,
10
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tus bienes, todo te serd dejado, pero a partir de este momento eres un intruso entre nosotros".
Quien no se adapta resulta victima de una impotencia espiritual del aislado. Excluido de la
industria, es fdcil convencerlo de su insuficiencia. Mientras que en la produccion material el
mecanismo de la oferta y la demanda se halla ya en vias de disolucion, contintiia operando en la
superestructura como control que beneficia a los amos®. Los consumidores son los obreros y
empleados, farmers y pequefios burgueses. La totalidad de las instituciones existentes los aprisiona
de tal forma en cuerpo y alma que se someten sin resistencia a todo lo que se les ofrece. Y como los
dominados han tomado siempre la moral que les venia de los sefiores con mucha mds seriedad que
estos ultimos, asi hoy las masas engafiadas creen en el mito del éxito aun mds que los afortunados.
Las masas tienen lo que quieren y reclaman obstinadamente la ideologia mediante la cual se las

esclaviza” (ADORNO y HORKHEIMER, 2016:146).

Esta cita nos aproxima a un dilema muy dificil de resolver y del cual nos ocuparemos mds

adelante, el del lugar de la ideologia, la servidumbre voluntaria y los espacios de libertad.

Modo de desarrollo y capitalismo

Sabemos que el mecanismo que propone la autorregulacidon del mercado vuelve a ser
matriz desde finales de los afios ‘70, en un proceso reestructurador que deja atrds la
industrializacién como lugar de asignacién de valor y modifica los elementos caracteristicos del
Estado de Bienestar. La modernizacidn es acompafiada por cambios significativos en los aspectos
econdmicos, politicos y sociales, en un camino hacia la apertura, flexibilidad y re-regulacién para
articular la economia -que era cerrada- a la nueva fase del capitalismo globalizado: la tercera
etapa del sistema, la de la extranjerizacion y expansion del capital materializado en la difusion

mundial de la economia de libre mercado.

El régimen neoliberal en sentido econdmico estricto®>, supone pasar —dentro del
capitalismo- de un modelo productivo basado en el beneficio de la renta y el salario a un

capitalismo de renta, con valorizacién del capital financiero y desarrollo especulativo, basado en

*El subrayado es nuestro.
> En el capitulo tres proponemos trabajar la concepcidn del liberalismo no desde su esfera econdmica sino desde la
concepcion filoséfica, antropolégica y politica -al estilo foucaultiano- como dispositivo de subjetivacion de los cuerpos
en un entorno securitario de ampliaciéon de libertades disciplinario en donde el saber/poder se capilariza en practicas
cotidianas, las cuales se tornan normales.
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un fuerte endeudamiento externo y en la subordinacién a los entes financieros globales (Fondo
Monetario Internacional y Banco Mundial), lo que trae sus consecuencias de transformaciones
estructurales tales como la concentracién (y posible extranjerizacion) de la propiedad en todas las
areas de la economia. Ademas, el capital financiero, debido a la velocidad de su movimiento
produce crisis de las cuales se beneficia, obtiene ganancias con las catastrofes producidas por él

mismo, de la misma manera que lo hace con las catastrofes naturales.®

“En la actual fase de desarrollo del capitalismo el capital concentrado acciona con mds
poder en cada dmbito. Y alli donde no privatiza lo publico (porque no puede hacerlo o no le
conviene) acciona con caracteristicas particulares, como resulta en el campo de la Industria
Cultural, donde su destino-objeto es el de generar riqueza con una mercancia triplemente
particular, pues al doble valor (material y simbdlico) debe agregarse el elemento clave, que explica
su peculiaridad: el hecho de no ser escasa. La circulacion de la mercancia informacion no logra

volver “bien escaso” a la mercancia que produce su riqueza” (MARINO, 2007:28).

Otra clave tendiente a completar el esquema interpretativo respecto de los cambios
producidos en el sistema capitalista que explicarian en parte las modificaciones del concepto de
industrias culturales, son los estudios realizados por Manuel Castell, especificamente en su obra La
ciudad informacional (1995). Alli, el autor plantea un nuevo modelo de organizacidn sociotécnica,
al que llamara modo de desarrollo informacional, dentro del modo de produccién capitalista.
Segun el autor, la reestructuracién del capitalismo a finales de los anos setenta y durante los
ochenta, como respuesta a la crisis estructural de los setenta, ha sido realizada mediante el amplio
uso del potencial ofrecido por las nuevas tecnologias: el micro-procesador en 1971, las técnicas de
recombinacion genética en 1973, el ordenador personal en 1975 y asi sucesivamente. La
aplicacion de las nuevas tecnologias, asi como sus efectos sobre la organizacidn social, fueron

condicionados mayormente por las caracteristicas y desarrollo del proceso de reestructuracion.

De esta forma existe una articulacién simultanea entre el capitalismo como sistema social,
el informacionalismo como modo de desarrollo y las tecnologias de la informaciéon como poderoso

instrumento de trabajo. Esta compleja matriz socio-econdmico-técnica fue la que transformé las

® El libro de Naomi Klein, La doctrina del shock y el capitalismo del desastre, realiza un detallado informe de esta nueva
etapa del capitalismo, en donde las doctrinas creadas por el liberalismo austriaco (paleoliberalismo) y sobre todo la
escuela de Chicago de Milton Friedman, tienen un rol fundamental en su desarrollo.
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sociedades; los modelos de produccidon no aparecen como resultado de una necesidad histdrica;
son mas bien resultado de procesos histéricos mediante los cuales una clase social en ascenso se
convierte en dominante después de derrotar politicamente, y con frecuencia militarmente, a sus
adversarios histéricos, construyendo alianzas sociales y obteniendo apoyo para forjar su

hegemonia.

Por hegemom’a7 se entiende -dentro de la tradicion gramsciana- a la capacidad histérica
(bloque histdrico) de una clase dada para legitimar su reivindicacidn, para establecer instituciones
politicas y valores culturales capaces de movilizar a la mayor parte de la sociedad, a la vez que
satisfacer sus intereses especificos como nueva clase dominante. Dicha legitimidad se reconoce
como parcial y precaria, y dejard abierto el debate para los planteos posmarxistas de Laclau y

Zizék, por ejemplo.

Las relaciones sociales de produccidn, y por ende el modo de produccion, determinan la
apropiacién y distribucion del excedente. Los niveles de produccion o productividad dependeran
de la relacidn entre el trabajo y la materia mediante la aplicacién de la energia, técnica y
tecnologia. Este proceso se caracteriza por las relaciones técnicas de produccion, que definen un
determinado modo de desarrollo. Asi, “los modelos de desarrollo son las férmulas tecnoldgicas
mediante las cuales el trabajo actua sobre la materia para generar el producto, determinando en
ultimo término el nivel de excedente” (CASTELL, 1995:4). Cada modo de desarrollo se definird por
aquello que determina la productividad, en el modo de desarrollo agrario, el incremento
cuantitativo del trabajo y de los medios de produccién, como la expansion de las fronteras
cultivables, en el modo industrial, el excedente se basa en la introduccién de nuevas fuentes de
energia y su mejor aprovechamiento. Pero, segun Castell, lo especifico del modelo informacional
se basa en la calidad del conocimiento, una forma de accién que actia sobre si misma, creando un

plus, el cual es acumulable, al punto que las aspiraciones del enciclopedismo lucen ingenuas y

"La hegemonia, es el modo por el cual el opresor hace que el oprimido consienta su dominacidn y situacién socio-
econdmica sin coaccidn alguna. La hegemonia se consigue mediante estrategias tales como las mejoras salariales, los
discursos politicos, la estratificacion socio-econémica del proletariado, la instauracion de sistemas politicos
representativos liberales. El Estado hace de arbitro en la lucha de clases, reservando el monopolio de la coercién que
se reviste de legitimidad (diria Max Weber). La clase dominante, los ricos del pacto inicuo de Rousseau, convencen a
los pobres de que el sistema actual es el mejor posible para ambos. La violencia explicita queda resguardada a la
espera de situaciones especiales con el objeto de que la fina mascara hegemadnica no se vea rasgada. Esta mdscara a
medida que pasa el tiempo y se complejizan las formas de produccién y comunicacion, se amplia, se hace mas
eficiente y efectiva, hasta el momento final de pasar inadvertida, de ser invisible.
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playas. Incluso el propio Castell a la hora de publicar sus investigaciones no alcanzé a dimensionar
los niveles de acumulacién de conocimientos y sus aplicaciones en todo tipo de produccidn, las
formas de almacenaje y sobre todo los modos de acceder a dicho conocimiento. Aca entra en
juego otra variable mencionada anteriormente, la de la velocidad, siendo su esencia la fluidez, en

contraste a la solidez de lo analégico, lo institucional, lo industrial, etc.

La velocidad de conexion y de acceso a la informacion, la velocidad en la propagacién de las
mercancias de la industria cultural, alcanzan al paroxismo de la simultaneidad, fagocitacion de los
tiempos de espera y reflexidn, puro presente inmediato. Cambio en la légica de produccion de las
comunicaciones vy las industrias culturales, en consonancia con lo que Miguel de Bustos definid
como economias directas o reticulares, para quien “Internet produce cambios en los productos —
desmaterializacion y desempaquetado- que, a su vez, inducen cambios, aun timidos, en los tipos de
los precios, y mds importantes en la intermediacion y en las estrategias de los grupos de
comunicacion. El conjunto de estos cambios, se han agrupado bajo el nombre de economia directa
o reticular, y explican las lineas sobre las que deben pensarse el futuro préximo de las industrias

culturales” (MIGUEL DE BUSTOS, 2011).

No obstante estas consideraciones, no hay que perder de vista que el paso del modo de
desarrollo industrial al informacional esta suavemente estilizado por la posibilidad y fe en las
capacidades del conocimiento como fuerza productiva del futuro, por lo que los nuevos operarios
de esta industria tendran la manos limpias de carbén vy tierra para entrar pulcramente al manejo
del teclado y el mouse. Asi los nuevos expertos dejan en claro cuan alejados estamos de la nueva
forma de desarrollo de mercancias y en su asesoramiento y seguimiento se esconden a la vista los
hilos digitales de la dominacidn, por lo que la sociedad del conocimiento deviene en sociedad de
expropiacion de conocimiento, como avatar de una matrix que no recoge energia humana, sino,

informacion.

Abiertos por completo nos entregamos de cuerpo y alma al llenado compulsivo de
casilleros digitales, informamos nuestro estado de dnimo, codificando bajo jeroglificos circulares y
amarillos la densa, compleja e inalcanzable trama de nuestros sentimientos, simplificando en
forma y color nuestros restos humanos; damos datos familiares, bancarios, educacionales;

describimos como completamos con mercancias culturales nuestros, al parecer, insoportables
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momentos de ocio, compartiendo con otros millones de desconocidos, la categorizacion y
valuacion de un video o una pelicula, que se jerarquizé en un ranking virtual sin disponer de otra

cosa que la exposicién de sus usuarios.

Al igual que en el sistema circulatorio, el corazéon como sociedad del conocimiento, oxigena
la sangre con conocimiento superficial, infinidad de generalidades, las cuales son suficientes para
realizar un par de pasos, para sobrevivir, pero en tanto y en cuanto se requiere mas energia u
oxigeno para zafar de la inmovilidad, hay que apelar al corazén, Unico portador del saber. De alli
surgen los asesoramientos, las guias practicas, el tutelaje, la presentacion de las opciones viables,
afirmandonos como endebles frente a la nueva forma de produccién del saber/modo de

desarrollo.

Intentando pasar desapercibido, el modo informacional permeé en la instruccion escolar (y
no del todo en el proceso educacional en el cual sobreviven especimenes dedicados y obstinados
en ensefiar y aprender en una armoniosa relacién entre iguales), en donde aprender el manejo de
computadores se tornd vital y su ausencia en un curriculum auspicia un seguro rechazo. La auto
formacién en recursos humanos y el manejo de redes, el caracter emprendedor del trabajador
hogarefio “en linea”, no hacen mdas que mostrar cuanto nos esforzamos en cuadrar dentro de la

l6gica pre disefada.

Descripcidn pincelada de una posmodernidad evanescente. Lo que en definitiva caracteriza
a este periodo es la incorporacion masiva a los procesos productivos del desarrollo cientifico-
técnico, presentando segln un excelente texto de Oscar del Barco, de tres grandes espacios:
“primero, el de la composicion social del sistema mediante el desplazamiento de la fuerza
productiva humana y su reemplazo por la fuerza productiva técnica, lo que implica una caida
sustancial de la importancia de la clase obrera (Habermas), con implicancias decisivas para lo que
se ha dado en llamar “crisis de lo politico”; segundo, el de la subjetividad y la individualidad,
penetradas y disueltas por los productos de la informdtica y de los medios; tercero, el de la teoria,

mediante la creacion de inmensos bancos de saber y la utilizacion reglada de ellos”.
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El sistema segun Habermas?, el “gran autémata”, como lo llamdé Marx, y mediante una
variante también Benjamin en su primera tesis de filosofia de la historia, ha tomado el control del
desarrollo del sistema en su conjunto y ha hecho entrar en crisis el concepto esencial de Ila
sociedad moderna, crisis de los indicadores de certezas diria Lefort, muerte de dios en Nietzsche,
pérdida de todo fundamento, de toda verdad y de toda historia, en cuanto ya se habrian realizado
los proyectos que conformaron lo moderno; éfin de la historia en un mundo absolutamente
tecnificado?, ¢historia sin hombre?, {puede haber historias en un mundo de pixeles, en dispersién

y carente de cualquier tipo de centralidad y de proyectos?

Este trabajo intentard mojonarse en esta indecibilidad producida por la rapidez de las
transformaciones econdmico-sociales y por la ausencia de certezas como resultante de dichos

procesos, por la precariedad de lo instituido, por la crisis constante.
Lo moderno

Marx lo visualizd6 como una conformacidon contradictoria estructurada alrededor de la
disimetria entre fuerzas productivas y relaciones de produccién y considerd que las primeras, en
las que privilegiaba la forma-obrero por sobre la forma-maquina, harian estallar los modos de
propiedad, dando comienzo asi a una nueva etapa histérica. Captd la autonomizacion creciente de

la maquina, pero aposto a la posibilidad de su control mediante la realizacion revolucionaria.

Weber, por su parte, entendié lo moderno como el proceso de racionalizacién del conjunto
de la sociedad a partir de la racionalidad de la produccidn capitalista y la consecuente formacidn
de una capa burocratica depositaria de esa razén y encargada de realizarla. Uno pensé que la
salvacion estaba en los obreros en cuanto sujetos de la negatividad, el otro pensd que no habia
salvacién, pues la “sociedad burocratica” era socialmente insuperable. Tanto uno como el otro se
equivocaron, como hoy podemos contemplar, y es posible que este fracaso tedrico y practico, sea

lo que se llama posmoderno, desencantamiento del mundo y pérdida de sujetos revolucionarios.

8 Siguiendo la idea de racionalidad instrumental, mix entre Horkheimer y Weber, Habermas entiende que la
colonizacién del mundo de la vida proviene de una dominacion sistémica a partir de mensajes mediaticos en los
individuos, que a la postre deviene en acciones irracionales, lo que acarrea una crisis de conciencia en tension con los
ideales ilustrados de la modernidad.
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A esta conclusién también se acercaron Adorno y Horkheimer cuando en Dialéctica de la
ilustracion plantearon el problema del aburguesamiento de la clase obrera, la pérdida de la
capacidad de tomar conciencia de clase que posibilite el cambio de clase en si a clase para si. A
pesar del diagndstico pesimista, los autores se atrevieron a vislumbrar nuevos grupos depositarios
de la tarea revolucionaria, nuevos sujetos politicos, es decir grupos con aspiraciones valorativas
respecto de su posicion en la sociedad, de la distribucidon de saberes y poder que pongan en
entredicho el orden de la época. Este grupo estaria formado por las mujeres®, en el marco de la
denominada revolucidn sexual, aparicidn de teorias feministas muy elaboradas y fundamentadas y
las reivindicaciones de grupos compuestos por latinos y negros, experiencia esta ultima
reconocida por la lucha por derechos civiles en Estados Unidos en los tiempos en que los autores

se exiliaron en dicho pais.

Asi entendido el marco socio, econémico cultural de producciones culturales y la siempre
tardia aprehensidon por las distintas teorias para comprender y analizar estos fendmenos,
acompafnaremos a Zallo (1988) en su andlisis respecto de la preponderancia de las industrias
culturales en la edificacién y adaptacién de las culturas a las necesidades ciudadanas, esto es,
incidiendo copiosamente en la creacién de imaginarios colectivos, perspectivas de futuro, lazos de
socializaciéon y como fundamento de base, pero en forma subrepticia legitimando un orden
democratico con visos totalizantes y un sistema legal que custodia los derechos de propiedad

como maxima sagrada.

Uno de los problemas a desentrafiar con este diagndstico epocal es aquel al que referencia
Zallo respecto de la doble naturaleza de las industrias culturales. Dice: “para ser cultura, debe ser
mayoritariamente industria, de calidad, eficiente, sostenible, con futuro, y que produce contenidos
en forma de imdgenes y mensajes; y para ser industria especifica debe barajar contenidos del

orden cultural, en forma de entretenimiento, informacion y educacion, independientemente de

El colectivo de mujeres organizados a partir del enunciado Ni una menos es un ejemplo del poder convocatoria y
revitalizacion politica, poniendo en cuestidn el orden patriarcal mismo, creando lenguajes y acciones y proponiendo
cambios objetivos y subjetivos en la sociedad Argentina.
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que sean cultura genuina o sélo lo parezcan. Y puede haberlo de maneras distintas: o bien de
calidad y con sentido, o de mala calidad como seudocultura; puede apelar a las emociones en una
direccion positiva o en la contraria; y como produccion cultural nada inocua, puede ser una
herramienta formidable de construccion social o de su contrario; y en relacion a las lenguas puede
paliar los procesos digldsicos o acrecentarlos” (ZALLO, 1988:159).

Esta investigacion buscard destacar en un tercer punto de vista distinto de esta distincién
entre los usos dados, como herramienta de construccién social o de su contrario, segun las
palabras de Zallo. Este punto no estd relacionado con la funcidén de las industrias culturales como
opuesto a un tipo de organizacion social propugnando una suerte de anarquia social o vuelta a una
suerte de estado de naturaleza, ni tampoco conformando un tipo de construccién social, fruto de
un pacto inicuo, en donde se reproducen las diferencias econdmicas y sociales y por lo tanto de
reparticion de bienes de orden simbdlico y cultural. No creemos que construccién social sea
sindnimo de un orden justo o que al menos tienda a la justicia, orden inclusivo, plural y demds
adjetivaciones positivas, sino que escéptica y criticamente, observamos bajo ese entramado los
intereses del capital concentrado, cuyo lenguaje es unificador, totalizante y por lo tanto contrario

a la libertad.
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Capitulo I

En busca de /o politico, en pos de resignificar el concepto de industrias culturales: sobre Ia

convivencia intrinseca de filosofia y politica dentro del concepto.

Adorno y Horkheimer comienzan el capitulo destinado a las Industrias Culturales
planteando la postura de aquellos que intentan definirla en términos tecnolégicos, como método
de produccion, como estandarizacién, como mera técnica y seguidamente reprocha la ceguera
clasica del velado ideoldgico, que oculta el “ambiente en el que la técnica conquista tanto poder
sobre la sociedad, es el poder de los econdmicamente mds fuertes sobre la sociedad misma”
(ADORNO y HORKHEIMER: 2016:134), en donde la racionalidad técnica es la racionalidad del
dominio mismo, como previamente habia ejemplificado por medio de la arquitectura burguesa

como representacion edilicia de dominacion®.

Industria cultural como aglutinante que, al mismo tiempo, une socialmente y crea
condiciones de reproduccion del sistema capitalista, transformando sujetos individuales en
objetos masificados. Asi como del teléfono liberal se pasé a la radio democratica y autoritaria a la
vez, ya que sin miramientos irradia contenidos por completo iguales en todas las estaciones y
donde las excepciones se van convirtiendo en regla y caen en la légica comercial tarde o
temprano, el arte pasa a producirse en el marco de condiciones de la industria cultural o a partir

de su confrontacion, como reflejo, sin poder escapar a su influjo.

Existe dentro de esta postura una suerte de resistencia frente cooptacion del arte por parte
del sistema, muchas veces con visos pesimistas pero los cuales nos dejan entrever una posicién
politica frente al problema. Decimos politica porque sus criticas no apuntan a una cuestién

estilistica, no apuntan a un tipo particular de expresién artistica calificada desde su posicion de

10 . . . . . . . . . . .
De la misma forma en que Adorno y Horkheimer afirman el caracter totalitario de la urbanizacion californiana, existe
una representacion totalitaria bajo el comunismo, como lo es la urbanizacion de Bucarest en los afios 80 bajo el
gobierno de Ceaucescu. Ver para ello el articulo de Althabe Gérard, 2001.
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intelectuales, sino que su parteaguas es concretamente la percepcion de que estd relacionada con
una forma de dominacidn, el mal entretenimiento, fuera de la clasificacidon binaria de lo bello y lo

no bello, para encuadrarlo como forma de encubrimiento.

El pesimismo también se refleja en el autodescubrimiento de que sus saetas criticas no
apuntan directamente a las masas consumidoras, sino mds bien a aquellos intelectuales que
renuncian voluntariamente a producir arte, esa producciéon cultural portadora del aura
benjaminiana, trastocdndose en algo vendible, cuantificable, valorable numéricamente. “La
tendencia de la actual economia a eliminar el mercado y la dindmica de la competencia para
conseguir un estadio econdmico propiamente sin crisis, regido por poderes de disposicion
inmediata, puede interpretarse muy bien segun la prognosis de Spengler. Pero esta se cumple aun
mds visiblemente en la estdtica de la cultura, cuyos intentos mds avanzados, ya desde el siglo XIX,
niegan a la sociedad comprension y recepcion verdaderas, imponiéndole la incesante y mortal
repeticion de lo ya aceptado, mientras el estandarizado arte de masas excluye la historia

mediante sus congelados modelos”(ADORNO, 1970:15).

Esa transformacién de los individuos en nimeros y toda produccion en mercancia, esta
integrada al proceso de estandarizacion, caracteristica principal del concepto frankfurtiano, en
donde las diferencias son erradicas o subsumidas, dicen los autores...“Las distinciones enfdticas,
como aquellas entre films de tipo a y b o entre las historias de semanarios de distinto precio, no
estdn fundadas en la realidad, sino que sirven mds bien para clasificar y organizar a los
consumidores, para aduefiarse de ellos sin desperdicio. Para todos hay algo previsto, a fin de que
nadie pueda escapar; las diferencias son acufiadas y difundidas artificialmente. El hecho de ofrecer
al publico una jerarquia de cualidades en serie sirve solo para la cuantificacion mds completa. Cada
uno debe comportarse, por asi decirlo, espontdneamente, de acuerdo con su nivel determinado en
forma anticipada por indices estadisticos, y dirigirse a la categoria de productos de masa que ha
sido preparada para su tipo. Reducidos a material estadistico, los consumidores son distribuidos en
el mapa geogrdfico de las oficinas administrativas (que no se distinguen prdcticamente mds de las
de propaganda) en grupos segun los ingresos, en campos rosados, verdes y azules”(ADORNO vy

HORKHEIMER, 2016:136).
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Estos campos de los que hablan recuerdan las divisiones estamental del clasico analizado
por Adorno, Un mundo feliz, de Aldous Huxley, en donde los clasificados con el color azul se
encontraban en la cima de la escala social y en el otro extremo, con clara referencia escatolégica,
los marrones, condenados a las tareas mas sencillas y banales. A pesar de esta diferencia, todos
los estamentos reproducian sus vidas bajo los mismos parametros valorativos, impulsados por el
mismo principio utilitarista, el de la maximizacidn de su felicidad, alcanzable individualmente y de
acuerdo a metas escalonadas, predeterminadas. En Huxley, significa la total preformacién del
hombre por la intervencidon social, desde la generacién artificial y la direccién técnica de la
conciencia y del inconsciente desde los primeros afios de la vida hasta el deathconditioning, un
training que quita a los nifios el miedo a la muerte por el procedimiento de hacerles contemplar
agonias al mismo tiempo que se les hace degustar dulces con el que asociaran para siempre la idea
de la muerte.' Pequefia demostracién de un conductismo que se ha trasladado al marketing, pero
aun mads alarmante, a la educacién, acoplada con el desarrollo de las neurociencias, ambas
disciplinas negadoras de la conformacion social del conocimiento y las tradiciones mas elaboradas

de la pedagogia.

Se interioriza la presién y opresién social, los hombres se someten a amar lo que tienen
gue hacer, sin saber si quiera que eso sea someterse. Rousseau? diria en uno de sus discursos que
corren al encuentro de sus cadenas creyendo encontrar su libertad. Asi se asegura subjetivamente
la felicidad y se mantiene el orden. Las actuales bases de datos adquiridas por agujeros negros de
informacién, mercancia de altisimo valor brindadas a compaifiias de seguros, farmacéuticas,
telecomunicaciones y cualquier otro servicio o producto ofrecido por via digitales, no son otra
cosa que un programa de clasificacion de consumidores, estableciendo rangos de edades,
inclinaciones deportivas, religiosas, sexuales, mediante los cuales las individualidades se difuminan
en catdlogos. Con la eliminacion de ciertas diferencias y la multiplicacidon de detalles se anula la

discusion entre el todo y las partes y contenidos en la dindmica de la produccion de la industria

"' No podemos dejar de mencionar la fantastica escena de Kubrik en La Naranja mecdnica, donde el condicionamiento
tiene el objetivo inverso, mediante farmacos productores de malestar y dolor a los que se les suman la reproduccién
constante de escenas de violencia a las que no puede renunciar a observar debido a un dispositivo que mantiene sus
parpados abiertos, se acompafia como musica de fondo a Beethoven, sonido que funcionara de ahi en mas como
desencadenante del malestar.
'2).J. Rousseau, Discursos sobre los origenes y fundamentos de la desigualdad entre los hombres.
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cultural, se declara su obediencia a la jerarquizacién social, consumidores de lujo versus

consumidores ordinarios, ambos en el limite demarcatorio de los integrados y de los expulsados.

Dice Adorno: “..lo primero que tiene que hacer si quiere conseguir algo (si quiere ser
admitido entre los empleados de la vida convertido en super Trust), es extirparse como ser
independiente y auténomo. El que se resiste, el que no capitula para ponerse en fila con alma y
cuerpo, sucumbe al trauma que aquel mundo cdsico cristalizado en bloques gigantescos infiere a
todo aquel que no intenta cosificarse” (ADORNO, 1970:78). Bajo la relacion de mercancia que todo
lo envuelve generando impotencia, lo que queda es el panico, tema central de Brave New World

de Huxley.

En ese mundo formateado, las categorias politicas de la modernidad, las que se apoyaron
tedricamente en la ficcidn juridica de la declaracion de los derechos del hombre y del ciudadano,
sintetizadas en las banderas de la revolucién francesa, igualdad, libertad y fraternidad, fueron
suplantadas en la novela por Comunidad, Identidad y estabilidad, en donde desaparece el juego de
fuerzas productivas y se logra la armonia inamovible del orden, para lo cual el condicionamiento
conductista y las herramientas comunicacionales son las técnicas predilectas, ...” la panacea que
garantiza la estdtica social es el conditioning, lengua procedente de la biologia y de la psicologia
behaviorista, en la que significa la produccion de determinados reflejos o modos de
comportamiento por modificaciones planeadas del mundo circundante, mediante el control de las
condiciones...“(ADORNO, 1970:79).Ademas, en Un Mundo Feliz, el establecimiento del orden no es
s6lo una cuestién de domesticacidn de los menos favorecidos, los omega, sino que apunta con
igual intensidad a los miembros mas destacados, entonces asi como “se mantiene a las clases
bajas con atmosfera de bajo oxigeno, los alfas también estdn condicionados a causa de su
estandarizacion como miembros de un grupo”(ADORNO, 1970:79). Lenta pero invariablemente la
comunidad toda asiste a una pérdida del lenguaje, el cual es suplantado por cddigos, formatos,
conductas pre determinadas. El placer mismo degenera en miserable fun. El sexo se hace
indiferente e irrelevante por la institucionalizacion de la promiscuidad, sexo como descarga
fisioldgica, practica higiénica, desprovista de emocion, liberacidn de energias improductivas. Sin
distincion de clase se trabaja sobre los cuerpos, se trabajo biopoliticamente, en lo que abreva la
postura de Agamben, cuya hipdtesis afirma que no son los derechos de la revolucién francesa lo

que constituyen subjetivamente al ciudadano moderno, sino mas bien la condicidn de cuerpos
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sometidos al poder soberano, la biologizacién de la politica. La ficcién del futuro se inclina ante la

impotencia del presente.

Estos analisis parten de un mismo origen, una forma de interpretacién e interpelacion del
conocimiento y de la realidad, formas filoséficas que pretenden poner en cuestionamiento y
entredicho lo que resulta evidente, lo que parece incuestionable y por esto mismo, formas

disruptivas, en sintesis, criticas.

Caracteristico de la filosofia ha sido su capacidad para poner en tela de juicio lo aparente,
lo cercano, para distanciarse reflexivamente con vistas a la critica de los habitos discursivos
(simbolos, creencias, conocimientos e ideogramas en general) que conforman un imaginario e
institucionalizan un sentido de las cosas. La filosofia indagd y cuestiond las significaciones basicas
sobre las que se sustentan las categorizaciones e imagenes imperantes en el sentido comun y en
las opiniones difundidas, tanto individuales como colectivas, vulgares o cientificas. Por estas
razones, la filosofia ha sido critica con las representaciones optimistas, aquellas que encubren la
precariedad y debilidad existencial propia del hombre como ser temporal, y distorsionan el
significado de su libertad y responsabilidad. La crisis es asumida criticamente por la filosofia, al ver
en ella la manifestacion de una falta o ausencia del ser, una finitud, que hace que toda
productividad discursiva y material de los hombres tenga cimientos en movedizas arenas. Para
dotar de seguridad vy rigidez a estas construcciones, la gran filosofia™® construyé edificios tedricos
combinando orden, justicia, ideales de bien, belleza y verdad, asi como también contratos

voluntarios y racionales.

Desde esta tradicidn, la filosofia nunca fue igualitarista, asentd su distanciamiento en la
pretensién de poseer, con exclusividad, un plus hermenéutico irreductible a los médulos de
sentido mas generalizados, habitualmente regulados en términos de racionalidad instrumental. Su

motivacion esencial fue pensar y publicitar criticamente ese excedente de sentido, con miras a

Y Eduardo Rinesi, realiza en su libro Politica y tragedia, una distincion entre filosofia y gran filosofia. Mientras que la
primera busca las respuestas y crea las preguntas fundamentales respecto a la metafisica y a lo humano, la gran
filosofia construye teorias y reflexiones que ademas de intentar conjurar aquellos problemas que nos constituyen
como humanos reconoce en ultima instancia la condicién paraddjica de la accién, el fondo irresoluble y por ello
tragico de la decisiones fundamentales, el caracter contingente y arbitrario del acontecer.
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qguebrar la pulida superficie de lo cotidiano. Por su insatisfaccién ante el hecho, filosofar conllevd
siempre la ficcionalizacidn de una instancia trascendente, desde la cual reflexionar y enjuiciar las
estrategias de nivelacién de los discursos. En la trascendencia, la filosofia puso en juego la suerte

de toda rebeldia ante /o que es invocando lo que debe hacer.

Distanciamiento y ruptura, reflexién y enjuiciamiento de lo aparencial, conciencia de la
finitud e historicidad tragica y dramatica. De este modo, la filosofia hizo suyo el problema de la
libertad y la justicia e intentd mantener el desasosiego frente a las soluciones, por ella misma a

menudo legitimadas.

Para afirmar esa remisién a lo trascendente como a la condicién de posibilidad de la critica
misma, la filosofia comprendid como eventos metafisicos, no bioldgicos, esas dos situaciones

extremas: el nacimiento y la muerte™®.

Con la ficcién de una justicia distributiva®, la filosofia se abri6 a lo politico sin identificarse
con él, ya que, para mantener su autonomia (en el retraimiento del pensar) y a la vez su
compromiso con la critica, hizo de la distincion entre pensamiento y accién un hiato
irrecomponible. Lo politico operd, entonces, como ambito de mediacién entre la soledad del
pensar y la publicidad del actuar; una mediacién crispada por el esfuerzo- tan inutil como
inevitable- para atemperar “el mal en el mundo”. El trabajo de Horkheimer y Adorno, se encuadra
en los albores de la sociedades (principalmente Estados Unidos, luego expandido a Europa, Japén
y otros) en donde la crisis comenzaba a ser neutralizada por la técnica y la comunicacion

massmediatica.

Siguiendo estas reflexiones entendemos que la filosofia esta constitutivamente ligada a la

crisis; por ende, en tensa apertura hacia lo politico.

El concepto de politica es entendido en este trabajo siguiendo un conjunto de autores que

consideran una particiéon fundamental del mismo, particion que se vuelve necesaria como sintoma

“En el proximo capitulo veremos como la vida y la muerte son incorporados bajo la categorizacion de biopolitica,
concepto que engloba practicas, teorias y formas tanto filosoficas como politicas.
> En 1971 John Rawls publicé Teoria de la Justicia, lo que reinicié un debate dentro del mundo de la filosofia politica,
disciplina que habia perdido terreno frente a las versiones relacionadas con la eleccién racional y la economia. Es
destacable notar que mientras la filosofia se incorpora en el debate politico dandole profundidad, el concepto de
Industria Cultural que nacio bajo el influjo del pensamiento filoséfico comenzé su deriva, hacia la economia politica y
lo exclusivamente econdmico.
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de una crisis del paradigma fundacionalista tipico de la modernidad que intentamos describir al
principio, en donde se manifiestan residuos de negatividad ante la imposibilidad de clausurar lo
social, ya que conlleva una constante postergaciéon de la estabilizacion, esquema que se

corresponde con su par filoséfico de la diferencia ontolégica.

Bajo esta categorizacion politica precedido por el articulo /a estaria relacionado a los
mecanismos y dispositivos por medios de los cuales se compite o se busca alcanzar el poder

estatal, en la quedan integradas instituciones y organizaciones.

La politica, a partir del desarrollo de la ciencia politica como disciplina académica
auténoma, con Easton y Lazarsfeld, se interesé por métodos cuantitativos tipicos de la economia.
Algunos autores como Cansino, indican que fue Schumpeter en su obra Capitalismo, socialismo y
democracia (1942), en donde se influyé sobre el analisis econédmico de la politica, Public Choice o
eleccién racional. Su definicion de democracia como mercado de votos por el cual compiten los
politicos, relacion particular entre elite y masas, establece una competencia libre por alcanzar el
voto del electorado. Esto implica que el sujeto no es considerado como racional, sino como
ignorante y falto de juicio en cuestiones de politica nacional e internacional, como sometido a
impulsos irracionales. Competencia por electorado pasivo a través de las técnicas mas descaradas
de propaganda comercial, marketig politico, apelacién a las fibras sensibles de sujetos vecinales
imbuidos en su micro privacidad, ausentes de lo publico, “politicos, burdcratas y votantes son
considerados como individuos maximizadores de beneficios, parte de enfoque meta metodoldgico,
el individualismo metodoldgico a) todo fendmeno social se deriva de las propiedades y las
conductas de los individuos b) los actores politicos son entendidos como maximizadores de
intereses materiales individuales, parten de concepto de racionalidad individual” (CANSINO,

2008:53).

La politica y el concepto de industria cultural fueron atravesados por la razoén
econometrizada, iluminada por los frios rayos de la ratio calculante, donde perdieron su

fundamento critico y se fusionaron con la légica imperante.

De igual manera no es ésta la acepcidén que nos interesa y la que por otro lado nos parece
menos profunda. Sin embargo su par siamés, lo politico, parte del reconocimiento de una

incompletitud vital, un vacio marcado por un origen del cual aun quedan residuos de violencia
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fundante, violencia que permanece con nuevos ropajes bajo las formas juridicas, bajo las
distinciones de clase y las relaciones sociales de produccion, al trazar territorios y distribuir bienes

culturales y simbdlicos.

Decimos que la filosofia esta en tensa apertura hacia lo politico porque alli se genera el
conflicto acerca de la existencia de un escenario comun, la existencia y la calidad de quienes estan
presentes en él. “En el corazdn de la politica hay una doble distorsion, un conflicto fundamental y
nunca librado como tal, sobre la relacion entre la capacidad del ser parlante sin propiedad y la
capacidad politica. Para Platon la multiplicidad de seres parlantes andnimos a los que se llama
pueblo perjudica toda distribucion ordenada de los cuerpos en comunidad. Pero a la inversa
“pueblo” es el nombre, la forma de subjetivacion de esa distorsion inmemorial y siempre actual por
la cual el orden social se simboliza expulsando a la mayoria de los seres parlantes a la noche del
silencio o el ruido animal de las voces que expresan agrado o sufrimiento”(RANCIERE, 1996:36).
Esta cita incorpora el conflicto como parte constitutiva de lo politico, haciendo notar que las
partes de dicho conflicto no son preexistentes, sino que surgen a partir del mismo. Ranciere nos
dice que hay politica porque quienes no tienen derecho a ser contados como seres parlantes se
hacen contar entre estos e instituyen una comunidad por el hecho de poner en comun la
distorsién, que no es otra cosa que el enfrentamiento mismo, la contradiccion de dos mundos
alojados en uno solo: el mundo en que son y aquel en que no son, el mundo donde hay algo
"entre" ellos y quienes no los conocen como seres parlantes y contabilizables y el mundo donde
no hay nada. Y luego remarca “Suspender la armonia por el simple hecho de actualizar la
contingencia de la igualdad, ni aritmética ni geométrica, de unos seres parlantes cualesquiera
(RANCIERE, 1996:43). Lo que hace el autor francés es remarcar el caracter disruptivo del orden en
funcién de valores igualitarios vy libertarios.**Lo politico da sentido de permanencia a una

expresion que pretende dejar de ser ruido para ser discurso, es un modo de manifestaciéon que

'® Ranciere no realiza la distincion entre lo y la politica, sino una divisién mas categérica entre politica como
definimos /o politico y policia, la faz institucionalizada y ceiiida a los procedimientos, como “conjunto de
procesos mediante los cuales de efectuan la agregacion y el consentimiento de las colectividades, la
organizacion de los poderes, la distribucion de los lugares y las funciones y los sistemas de legitimacion de

esta distribucion” (RANCIERE, 1996:43), se acercaria al concepto de /a politica.
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deshace las divisiones sensibles del orden policial mediante la puesta en acto de un supuesto que
por principio le es heterogéneo, el de una parte de los que no tienen parte, al que en ultima
instancia, manifiesta en si mismo la pura contingencia del orden, la igualdad de cualquier ser

parlante con cualquier otro ser parlante.

Lo politico no tiene objeto Unico propio, como la exclusividad del concepto poder, conflicto
o el binomio shmittianio de amigo/enemigo. Si posee como constitutivo su légica agonistica, su
principio es la igualdad que no le es propio, por lo que busca actualizar en forma de litigio la
verificacidon de una desigualdad en el corazdn del orden policial. Esta forma se encuadraria dentro
de la categoria de lo politico como disociativo, antagdnico, ya que la forma de lo publico surge a
partir de la diferenciacidon con otros. Este ultimo autor mencionado en su afan de distinguir lo
esencial de lo politico construyé un concepto que prescindiera de ligaduras con las otras esferas
de lo social, ambito del cual no se encuentra escindo por completo y siempre ante la inminencia
de ser filtrado o cooptado. Schmitt destacé como modos de neutralizacién de lo politico cuatro
instancias: lo teoldgico, lo metafisico, lo moral/estético, lo técnico/econdmico, a lo que nosotros
podemos agregar lo juridico-judicial para poder hablar de un proceso de judicializaciéon de la
politica que, potenciado por el discurso moral de la corrupcién, debilita toda auténtica accién

politica.

Esto viene a colacién del devenir del concepto de industria cultural, el cual fue neutralizado
de forma similar. En este proceso de disolucién del contenido agonistico y contradictorio, lo
técnico/ econdmico, ocupd el lugar de lo politico y el concepto comenzé a ser estudiado por la

economiay sobre todo por la economia politica.

Tal como se ha planteado, el término “Industria Cultural” intenta dar cuenta del cambio
radical que se estaba produciendo tanto en la forma de produccién como en el lugar social
ocupado por la cultura. La expansidon del mercado cultural el cual apuntaba a las masas y a la
aplicacion de los métodos de produccion serializada a la produccion cultural. El concepto fue
usado para explicar la degradacidn de la cultura en mercancia. En su camino hacia una critica de la
industrializacidén de la cultura proponen que transformar el acto cultural en un producto con valor
de mercado destruye su poder critico y disuelve en si mismo huellas de una experiencia auténtica

(MATTELART, 2006). Para este autor “Al referirse a la industria cultural en singular, Horkheimer y
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Adorno (1974) designan un movimiento general de produccion de la cultura. Sefialan la imbricacion
entre ésta ultima, la tecnologia, el poder y la economia. No se detienen en aprehender esta
produccion como un conjunto diversificado y contradictorio de componentes industriales (libro,
radio, cine, disco, etc.) concretos que ocupan un lugar determinado en la economia. Igualmente,
para hablar de relaciones entre el poder y la cultura, no se interesan en absoluto en el modo de
institucionalizacion (publico/privado, por ejemplo) que implica esta produccion. Su verdadero
objetivo es la cultura de masas. El concepto de la industria cultural sélo estd ahi para apuntalar al
otro. De hecho, lo que describen son los efectos de la industria cultural sobre la produccion en si.
Una cultura hecha con una serie de objetos que llevan la impronta de la industrializacion, division

del trabajo. Ahi es donde localizan la disolucion de la idea de cultura” (MATTELART, 2006: 61).

El propio Mattelart (2006) entiende que las politicas culturales tradicionalmente aplicadas
por el Estado que se dirigen a publicos restringidos sufren la competencia de los productos
industriales destinados a un publico de masas, con lo cual la definicién se vuelve tan necesaria

como determinante.

Desde esta diferenciacién se avanza hacia la conceptualizacion que realizan los autores de
la economia politica de la comunicacidén, como herramientas para analizar la cultura y la
informacién. Y también para comprender el modo en que el Estado se relaciona con el campo,
dado que, si los poderes publicos quieren intervenir con conocimiento de causa tienen que
conocer el funcionamiento de estas industrias, analizar los procesos de produccion de cada una de
ellas en sus distintas fases creacién-disefio, edicién, promocion, difusiéon, venta a los
consumidores; asi como las estructuras de las ramas industriales (formas y grado de

concentracion, estrategia de las firmas, etc.) (MIEGE y otros, 1978)".

La economia politica, en efecto, se concentrd en el estudio de la interrelacidon entre la

estructura econdmica y sus variantes super estructurales, en donde se destacan las relaciones con

YCitado en Mattelart, 2006: 89.

28



Industria cultural: revisitando el concepto desde lo filoséfico y lo politico
————————————————————

la ley y el estado, las relaciones de poder, los factores tipicos del capitalismo como lo son los

procesos de concentracidn y centralizacion de capitales, la mundializacion, la tecnificacidn, etc.

Ramodn Zallo definid a las industrias culturales como “un conjunto de ramas, segmentos y
actividades auxiliares industriales, productoras y distribuidoras de mercancias con contenidos
simbdlicos, concebidas por un trabajo creativo, organizadas por un capital que se valoriza y
destinadas finalmente a los mercados de consumo, con una funcion de reproduccion ideoldgica y

social” (ZALLO,1988:10).

A partir de concebir las mercancias culturales y sus particularidades, con el foco en la
definicidn de industrias culturales propuesta por Zallo, el concepto de rama se comprende como el
conjunto de unidades de produccién que elaboran el mismo producto, lugar de produccién de
mercancias en tanto que resultado de la puesta en valor de capital industrial combinando un
producto (mercancia) y un proceso de produccién. Las mercancias producidas en las Industrias
Culturales tienen ademads elementos distintivos, entre los que se destacan el trabajo creativo y la
necesidad de renovacién permanente. Las fases del trabajo creativo industrializado (que da lugar a
las mercancias de las Industrias Culturales) son: creacion original, prototipo,
edicién/planificacion/programacion (segun la rama y la materializacion), reproduccidon/emision,

distribucién/exhibicion/difusion. El capital concentra actualmente las tres Gltimas fases.

Posteriormente Gaétan Tremblay (2011), en un contexto de desarrollo de nuevos medios y
tecnologias de comunicacion con procesos de mercantilizacion de la produccién cultural muy
avanzados, aparece el concepto de industrias culturales. Con la enunciacién en plural se pone de
relieve, como senalan Miege y Zallo, la diversidad de sectores econémicos implicados en la
produccién cultural que tienen sus propias especificidades pero, a la vez, desaparece el acento

critico, pesimista y peyorativo.

Las Industrias Culturales ingresaron definitivamente a la esfera de produccion

industrializada de mercancias simbdlicas y materiales, incluso a pesar de su interés por la cultura.

Los trabajos de Garnham, Murdock y Golding plantean analizar el papel de las industrias
culturales en el capitalismo, especialmente considerando su doble rol fundamental en el proceso

de valorizacidon del capital pero también por su participaciéon en el proceso de reproduccion

29



Industria cultural: revisitando el concepto desde lo filoséfico y lo politico
————————————————————

ideoldgica y social. Este ultimo tépico sumado a las dificultades de aplicar las teorias clasicas del
salario sobre el trabajo creativo, la escasa relacién entre costo de produccién y precio son, entre

otras, caracteristicas especificas de las industrias culturales.

En el capitulo dedicado a las formas de subjetivacion neoliberal observaremos como la
nocion de precio subjetivo disocia de una vez y para siempre la relacién entre costos de
produccién y precios, debido en parte a un extrafio pero concreto proceso inclusion de variables
irracionales y pulsionales en la logica del consumo, prdcticas reconocidas por el capitalismo

libidinal y por la concepcion utilitaria liberal de la humanidad.

Desde la perspectiva critica de la Economia Politica de la Comunicacién, Tremblay ha
definido a las Industrias Culturales de la siguiente manera: “Las industrias culturales pueden,
entonces, ser definidas como el conjunto en constante evolucion de las actividades de produccion y
de intercambios culturales sometidas a las reglas de la comercializacion, donde las técnicas de
produccion industrial son mds o menos desarrolladas, pero donde el trabajo se organiza cada vez
mads en el modelo capitalista de una doble separacion entre el productor y el producto, entre las
tareas de creacion y ejecucion. De este doble proceso de separacion resulta una pérdida creciente

del control de los trabajadores y artistas sobre el producto de su actividad” (TREMBLAY, 1990:44).

La definicidon de Tremblay refleja claramente la escisidn entre el productor y producto, entre
trabajo y mercancia, pero ademas muestra la pérdida de la centralidad de las autorias, en
desmedro de las companiias de distribucidn y comercializacion. A esto se hace referencia con la
oracion: “el Papa Julio Il no pintd la Capilla Sixtina”, expresidon que busca defender la posicion del
autor frente al que dispuso del capital para llevar a cabo la obra. Esta oracion, traspolada a la
actualidad, perderia sentido porque la mayoria de los consumidores de mercancias de las
industrias culturales no podrian nombrar al autor/escritor de su serie preferida o reconocer a las

decenas de escritores detras de un best seller.

A la definicion de Zallo citada anteriormente la podemos complementar con otro aporte del
propio Zallo, en donde establece que las mercancias “...tienen una eficacia social en el lado de la
percepcion social en forma de disfrute, conocimiento y vertebracion social” (ZALLO, 2007: 219-

220).

30



Industria cultural: revisitando el concepto desde lo filoséfico y lo politico
————————————————————

Dejamos de lado aquello estudiado propiamente por la economia politica y nos centramos
en su objetivo: reproduccion ideoldgica y social y mds adelante y con un mayor grado de

sofisticacion, percepcidn social del disfrute y vertebracion social.

A partir de esta definicion nos adentramos en un laberinto de espejos, una selva de reflejos
en donde se torna imposible discernir los juegos entre lo real, realidad, ficcién, mito, pos verdad y
falacia. Las concepciones que abordaremos de ideologia nos ayudardn a distinguir aquellas formas

de acercarnos a las distintas manifestaciones de lo real y su eficacia reproductiva.

Ideologia: concepto fronterizo entre politica y filosofia.

Algunas acepciones del concepto desde el marxismo.

Recuperar las distintas nociones de ideologia se transforma en un deber académico, sobre
todo en el contexto mundial luego de la caida del muro de Berlin y el abismo del socialismo real,
preconizacion del fin de la historia y el triunfo global del capitalismo neoliberal. Un deber porque
la critica realizada por el marxismo y sus variantes tedricas fue desplazada sin argumentos,
magquillada por argumentos posmodernos, edulcorando un lenguaje libertario con parafernalia
dialoguista de globalizacién inevitable, lengua “apisonada por el cilindro de acero de la actualidad

informatizada” (GONZALEZ, 2007:11).

Por ello comenzaremos con Marx, quien concibe la ideologia como parte de la alienacidn. La
alienacién, es el fenédmeno por el cual los productos de las actividades humanas escapan del
control del hombre y determinan sus condiciones de vida. En La Ideologia Alemana, Marx y Engels
explican que, si los procesos humanos producen el fendmeno de la alienacién, las ideas, como
cualquier otro producto, se independizan de la voluntad humana que las ha creado, éstas se
automatizan, naturalizan y por lo tanto deshistorizan, abandonando el caracter conflictivo de lo

social.

Marx nos dice que las ideas provienen del mundo material, dandole la vuelta al esquema
hegeliano, donde las ideas determinan lo material, pero nos advierte que las ideas no son capaces

de cambiar el mundo por si solas, creer que tienen esa capacidad es parte de alienacion. La
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ideologia seria aquellas ideas ilusorias producto de un orden social especifico, siendo la ideologia
dominante de una época dada, la ideologia de la clase dominante en esa misma época. Marx nos
insta a que analicemos la realidad fiel a la actividad social y actuemos en consecuencia; a fusionar

el andlisis con la consecuente accidn. A eso denomind praxis.

En el prologo de La Contribucion a la critica econdmica politica, y en el Manifiesto
Comunista, Marx define la historia como una constante lucha de clases y sus correlativos cambios
en las relaciones de produccidon (esclavismo, feudalismo, capitalismo, comunismo). Entre las
relaciones de produccién-medios de produccién se conforma la estructura, sobre la cual, se alza
una superestructura que constituye el conjunto de medios para preservar unas especificas
relaciones de produccién (Estado, religion, Iglesia, ideologia dominante, etc.). La estructura

determinara en “Ultima instancia” las formas de la superestructura.

Debemos destacar y con esto acompafiamos el pensamiento de Garnham (1983) que la
superestructura se industrializa. Bajo una mirada desde la economia politica de la comunicacion la
distincidn entre la estructura y la superestructura se redefine, pero no porque la superestructura
se someta o se independice de la base material, sino porque adquiere la légica de funcionamiento
de una industria, los limites entre una y otra se difuminan y la propia superestructura produce

valor por medio de mercancias.

En El Capital, vuelve a reformular el concepto de ideologia. La ideologia seria, esta vez, el
reflejo mental de la inversién que produce la alienacion. La ideologia estaria aqui ligada a la
estructura capitalista mdas que a la superestructura, un paso intermedio previo a la conformacién
de las formas de gobierno o al tipo cultura dominante. Esta acepcién se acerca notablemente a la
tipificacion de las mercancias de las industrias culturales, mercancias que producen valor y
ganancias estructurales bajo el modo de desarrollo informacional y como superestructura,

legitimando y garantizando al reproduccidn del capitalismo en forma de ideologia.

Para desentrafiar la verdad de las relaciones de produccidn capitalistas que se muestran

opacas, Marx propone un trabajo cientifico puesto que esencia y apariencia no coinciden.

En esta misma linea trabaja Lukdcs, en su clasico Historia y consciencia de clase, en donde

pone especial interés en la reificacion. La reificacion es el tipo de alienacién particular en el modo
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de produccidn capitalista. La reificacion es la deshumanizacién de la experiencia humana. Al
fraccionarse el trabajo en una serie interminable de pequefias tareas especificas, el ser humano no
reconoce la sociedad como el fruto de su propia mano y se ve incapaz de cambiarla. Sélo a través
del conocimiento, que es una praxis revolucionaria, se reconoce tal estado y se puede salir del
mismo. La lejania o abstraccién resultante de la separacion del acto de producir la mercancia,
paralizan la voluntad de los sujetos y estos devienen en reflejo de su mercancia, reflejo que los
impregna, cosificandolos. Como consecuencia légica de tal operacion, nos encontramos ante la

paralizacion de la accidon ya que los objetos no se rebelan.

Theodor Adorno Y Max Horkheimer también utilizan el concepto de reificacion, en el marco
de la ideologia como abstraccion homogeneizadora, bajo el signo del dinero, concepto que
abordaremos especificamente mds adelante. Jurgen Habermas, miembro tardio de la escuela de
Frankfurt, desarrolla una concepcion de Ideologia mas centrada en el lenguaje, dentro de su teoria
de la accién comunicativa. Alli, la ideologia seria la forma de comunicacién distorsionada

sistematicamente por el poder.

Otro autor que nos interesa, es Luis Althusser: sus trabajos, operan dentro de términos
concretos separando las nociones de materialismo dialéctico desde la filosofia y del materialismo
histérico, desde la ciencia, ambas categorias fueron trabajadas en un mundo o de una realidad
gue es ya inexistente, ya que las relaciones sociales de producciéon han cambiado, la formas de
subjetivacion son otras y el peso de las instituciones han sido vaciadas de forma contigua al peso

de los estados nacion.

Parte de una posicién antihumanista o anti esencialista (ya que no creia en una esencia
humana) y antihistoricista (ya que no creia que el conocimiento sea histérico). Althusser clasifica el
conocimiento, entre aquello que es ideoldgico y aquello que es cientifico. Lo cientifico, en lo cual
engloba a la teoria marxista, es un sistema de busqueda y la clasificacién de datos basado en un
esquema ensayo-error. Lo ideoldgico (o pre-cientifico) no es epistemoldgico y no se puede valorar
como erréneo o verdadero sino que tiene mas que ver con nuestras relaciones emocionales y
afectivas con el mundo. Toda accién seria ideoldgica ya que se necesita un todo coherente e

ilusorio para actuar, una imagen centrada en nosotros del mundo.
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Althusser define la ideologia como las relaciones imaginarias de los individuos con sus
condiciones reales de existencia, definicion que entendemos se acerca a la relacion de los sujetos
consumidores con las mercancias y particularmente en el caso de las mercancias de la industria

cultural, una relacion de ida y vuelta que alimenta imaginarios con o sin anclaje fisico.

De aqui la inclinacién de muchos autores por encasillar a Althusser dentro del
estructuralismo, lugar en el donde el peso del sujeto es insignificante. Asi, la ideologia serviria
como un mecanismo por el cual vemos la existencia como algo orientado hacia nosotros, nos ubica
en un lugar privilegiado frente a la contingencia, construye un sujeto a partir de significantes que
nos exceden y al mismo tiempo nos ligan, nos sujetan. Asi, la libertad seria aquel estado en el cual
aceptamos los imperativos del Sujeto (constituido a partir de y con entorno) y (creemos) actuar
por nosotros mismos sin coercién, auto limitdndonos, como el Ulises descripto en Dialéctica de la

llustracién.®

Desde un punto de vista social, la ideologia seria un aglutinante que une la sociedad, nos
ayuda a asumir ddcilmente el lugar a ocupar en el orden social, sea cual sea su modo de
produccién. La ideologia cumple con otro rol de relevancia, en términos de Luhmann diriamos que
reduce complejidad, crea un esquema de adecuacién a una realidad dada, a un mundo hecho,

demasiado complejo como para comprenderlo y mds aun transformarlo.

éEs posible inferir que las industrias culturales no son mas que una versidn tecnolégica de
los aparatos ideoldgicos del estado en términos althusserianos? Nuestra perspectiva buscara
defender la tesis de que las mismas funcionan politicamente como dispositivo neoliberal de
subjetivacion, como inspirador simbdlico y social de un nuevo orden técnico administrativo en
donde los agentes pierden capacidad volitiva y las voces de lo publico se diluyen en una red
atomizada de individuos receptores y reproductores de una matriz en la cual el capital y sus

nuevas ldgicas de reproduccién son aceptadas, defendidas y legitimadas.

18 Ulises, representacion del sujeto burgués, se hace atar al mastil para oir el canto de las sirenas sin caer en su
embrujo, quiere entregarse al goce, pero nunca por completo, su moral y prevision occidental se lo impiden, debe
velar por su nave y por sus tripulantes, es un esclavo de sus obligaciones. En una misma accién, se auto limita para no
caer en la tentacion de la verdadera libertad que lo llevaria a la muerte, pero se permite una cuota de goce
controlado, domesticado. Las industrias culturales y la ideologia encontraran formas cada vez mas novedosas y
simples de atarnos a nuevos mastiles y convencernos de nuestra libertad.
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Industrias culturales e ideologia

Para comentar las definiciones de Industrias Culturales bajo el nuevo signo de la economia
politica y el neo capitalismo ya citadas apelaremos, entre otros, a un trabajo de Blanca Mufioz
(2011), autora que se apropia de la definicién marxiana de ideologia, es decir, como falsa
conciencia, como condicionamiento (recordar el conditioning de Huxley) de la esencia humana
mediante procesos de interés y acumulacion, como una interfaz que moldea actitudes, valores,
cosmovisiones en general, formateando incluso la psiquis, al punto tal que la conciencia misma

gueda determinada por lo social.

Segun la autora “la mediacion que la ideologia efectua entre interpretacion de la realidad y
realidad estd en el origen de la reflexion frankfurtiana sobre la Industria de la Cultura entendida

como proceso de procesos de modificacion de las conciencias mediante fendmenos tecnoldgicos

(MURNOZ, 2011:62).

La ideologia imperante viene necesariamente ligada a un conjunto de fenémenos estudiados
por la Escuela de Frankfurt, de clara raigambre marxiana: la alienacién, la cosificacion y el

fetichismo de la mercancia.*®

Ademas establece que el tipo de relaciones de produccién obedecen al grado de desarrollo
de las fuerzas productivas, constituyendo ademas la estructura a partir de la cual se determina en
ultima instancia la superestructura juridica y politica, y por ende, también la realidad social como

forma de moldear conciencias.

En este sentido la funcidn ideoldgica de las Industrias Culturales busca crear un
“extrafiamiento de los individuos ante su propia actividad... la ideologia altera no sdélo la
comprension de la realidad sino la misma realidad, por tanto, el proceso ideoldgico deforma el
conocimiento, proyecta sus deformaciones e intereses sobre su percepcion de lo real y, asimismo,
oscurece las relaciones sociales y su comprension por parte de los individuos” (MUNOZ, 2011:63).
De esta forma, la autora considera que en la ideologia se intrincara cosificacion y fetichismo. Una

de las claves para despejar la particularidad del concepto de industria cultural estd en la

19 . . . .z
Estos conceptos estan desarrollados en muchos textos de Marx, pero sobre todo se pueden ubicar en Contribucion a
la critica de la economia politica.
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separacion de la variable mercancia, concepto que los autores destacados del rubro sefialan
constantemente como triplemente particular (MARINO, 2007:28), ya que al doble valor (material y

simbdlico) se le agrega un elemento clave, el hecho de no ser escasa.

Desde su reproduccion indiscriminada, masiva, global, la mercancia es ademas la forma
ultima y material de las relaciones de dominacién. El capital se sostiene de la extraccién de
plusvalia de la fuerza de trabajo bajo su condicion de mercancia. Asi Marx desentrafié la ley que
rige a la sociedad moderna, todo lo que “es” en el mundo contemporaneo se presenta bajo el
modo de la mercancia. La mercancia, no es un objeto material, es una estructura portadora de un
significante social encriptado que vehiculiza el modo en que las relaciones sociales de produccién

se ocultan y desenvuelven. Es lo que clasicamente nombré Marx como fetichismo de la mercancia.

Si la alienacién puede resumirse en la pérdida de la propia psicologia por efectos exteriores
y, en el capitalismo, por la influencia de un tipo de economia, se puede considerar la cosificacién
como un fendmeno paralelo al de la alienacién, ya que el sujeto deviene en objeto. Trabajador,
estudiante, consumidor, ciudadano, devienen en puro objeto, mercancias intercambiables. Los
sujetos se constituyen a partir del extranamiento de la esencia humana, mientras al mismo

tiempo, los objetos cobran vida y existencia humanizandose.

Los objetos se vuelven sujetos y los sujetos trocan en objetos en un mundo en donde todo
estd a la venta, desacralizacién de las relaciones interpersonales, elevacién en el altar del culto a la
tecnologia que cada vez mas sustituye la palabra hablada, los roces piel a piel en un susurro de
confidencialidad (término en vias de extincién debido a la caceria desembozada de lo privado,
ambito cuyos limites han sido restablecidos, corridos y superpuestos entre lo intimo y los publico,

frontera difusa de identificacién subjetiva ), o la complicidad de un abrazo.

Como parte de esta légica aparece el fenédmeno de la alienacidn, un extraflamiento de la
realidad y de la percepcion de la misma, ya que los mecanismos de inteleccion y asimilacion de la
realidad, la conciencia y la psiquis son modeladas por esa relacién, que proyecta de forma
inconsciente su propia percepcidn sobre el resto de los sujetos y sobre los objeto que produce o
consume. “Por ello, la cosificacion y el fetichismo se producen de manera inseparable. El individuo

se distancia de su propia actividad, de su propia psicologia y de los otros individuos. El
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extrafiamiento acabard cristalizando en falsa conciencia con la que los procesos de

mercantilizacién se apoderan de las conciencias y las consciencias” (MUNOZ, 2011:66).

Ante la insistente pregunta sobre cémo las clases dominadas, los desfavorecidos, las masas
de consumidores, participan activamente legitimando las fuerzas productoras de sus desventajas y
sus propias ataduras, sélo podemos apelar a la aplicacién de mecanismos mixturados de sutileza,
repeticidn y fuerza, en donde la ideologia juega un rol fundamental, produciendo modificaciones a
nivel psicolégico que luego son tomadas como naturales, mecanismo liberal por excelencia que
permite la dogmatizacién de sus axiomas y postulados. Falsa consciencia como una forma de

habitar lo real de forma ficcional.

Estos problemas desplazan la centralidad del proceso productivo mismo, de las relaciones
estrictas de produccién en donde se produce la explotacion y apropiacidn de la plusvalia hacia los
mecanismos ideoldgicos de formacidn de conciencia, lo que ademds denota el cambio de la era
industrial al modo de desarrollo informacional. En esta etapa que estamos recorriendo, el capital
no solo debe tener en cuenta como forma operacional el proceso de enajenacién de lo producido,
sino incorporar como propios del sistema a los que estan excluidos, ejército industrial de reserva
con aspiraciones a ingresar al mercado de trabajo, pero sobre todo a las inmensas y crecientes
legiones de desocupados cuyo pase de ingreso y permanencia en el mundo debe acreditarse
mediante su aceptacion irrestricta a los patrones culturales de occidente, en la que no jugaran
otro rol que el de objetos cuantificables, nUmeros dispuestos a las operaciones racionales de

adicion o sustraccion.

“Se trata de la gran victoria del capital que acaba por constituir una forma propia de produccion
simbdlica marcada por la doble contradiccion —capital-trabajo-, economia-cultura, que caracteriza
al sistema desde el principio, deshaciéndose de la necesidad de otras instituciones- como la iglesia
o la familia- para establecer la dominacion ideoldgica, al constituir una cultura, en el sentido
antropoldgico, global. Esta (..) tiene como matriz la cultura popular estadounidense que se
expande a nivel mundial a lo largo de todo el pasado siglo por la accion de las empresas

oligopdlicas de Hollywood y de la industria fonogrdfica” (BOLANO, 2011)%.

2En Albornoz, 2011, pagina 252.
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Ideologia develada

“La ideologia, la apariencia socialmente necesaria, es hoy la sociedad real misma, en la
medida en que su fuerza y su inevitabilidad integrales, su existencia irresistible, se ha convertido en

un sustitutivo del sentido arrasado por ella misma” (ADORNO, 1970:225).

Hemos mencionado que sobrevuela la idea de que el capitalismo avanzado borra todo
rastro de subjetividad “profunda”, y con ello toda modalidad ideolégica, o al menos, la ideologia
entendida tradicionalmente, como forma omnicomprensiva de inteleccién que abarca todos los
ambitos de la sociedad de forma mas o menos homogénea. Los estilos de vida y los estereotipos
reproducidos y creados por las Industrias Culturales de ninguna manera son las Unicas

herramientas simbdlicas para garantizar la dominacidn y la consecuente reproduccién del sistema.

Sabemos que existen reductos de originalidad, rarezas extendidas y manifestadas en
grupos religiosos, culturas under y alternativas, programas y proyectos con ldgicas solidarias y no
mercantiles, etc. Estos y los otros comparten su calidad de consumidores de mercancias de las
industrias culturales, aunque claramente diferenciados y segmentados, no todos pueden ser

encasillados como alienados.

El problema reside en que este tipo de sujetos no escapa al imperativo del capitalismo
tardio que sigue precisando un sujeto autodisciplinado (como el burgués Ulises) que responda a la
retdrica ideoldgica, en cuanto padre, empleado, ciudadano o ama de casa, amenazando a la vez
con recortar estas formas mads “clasicas” de subjetividad con sus practicas consumistas y de
cultura de masas. Dificilmente algin individuo pueda sobrevivir totalmente despojado del
significado aglutinante de la construccién social, absteniéndose de précticas y operaciones que

han ingresado al reducto del sentido comun y que hoy consolidan nuestra realidad.

El capitalismo avanzado oscila entre el sentido y el no sentido, tiende desde el moralismo al
cinismo y por él discurre la embarazosa discrepancia entre ambos. Las mercancias culturales dejan

abierta esta posibilidad reflejando no sélo la imagen e intereses de los dominadores sino que

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quilmes 38


sandra.santilli
Máquina de escribir
Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quilmes


Industria cultural: revisitando el concepto desde lo filoséfico y lo politico
————————————————————

gusta de mostrar y reproducir sus propias debilidades, los espacios no ocupados por el sistema

que deja esperanzas para la conformacién de otras formas organizativas

Esta aparente contradiccion o discrepancia sugiere otra razén por la que en ocasiones se
considera que la ideologia es redundante en las sociedades capitalistas modernas, o mas bien
vana. Pues se supone que la ideologia engaiia, encubre, oculta lo real o verdadero. Pero
autoasumidos como sujetos racionales, calculantes, alejados de las tinieblas del mito y la magia
por la brillantez de la ciencia, estariamos en condiciones de descubrir su truco, reconocer sus

dobleces y disfraces y no caer bajo sus influjos.

Las ideologias se hacen acompanar de sus criticas. Peter Sloterdijk lo llama razdn cinica. La
forma cldsica de la critica de las ideologias hace tiempo que ha sido cooptada por la Industria
Cultural. Esta se ha vuelto reflexiva y no vacila en hacer explicitas las manipulaciones que
pretende. Se desenmascara el significado de las industrias culturales como pura mercancia y aun
asi queremos privilegios como consumidores, esperamos que se esfuercen mas por reducirnos a
espectadores mansos, que desenvuelvan sus herramientas biotecnoldgicas para aferrarnos sin

atisbo alguno de engafo flagrante, sino mas bien con la promesa explicita de reificarnos.

A la razén cinica, Sloterdijk también la denomina “falsa conciencia ilustrada” —la
interminable autoironizacién o autorreflexidn hipercritica sin sentido porque ya no existen razones

para ocultar lo ocultable.

El nuevo tipo de sujeto ideoldgico no es la desventurada victima de la falsa conciencia, sino
gue sabe exactamente lo que esta haciendo; sélo que aun asi, sigue haciéndolo. Y en esta medida
pareceria adecuadamente vacunado de la “critica ideoldgica” de tipo tradicional, que presupone
gue los agentes no estan totalmente en posesidon de sus propias motivaciones. ¢Acaso no saben
los televidentes de los programas sensacionalistas en donde las miserias familiares se exponen en
clave tragicodmicas que son fruto de un guidn simiesco y grotesco? Lo risible del esquema y los
bufones de protagonistas no restan audiencia, sino que se las suman y a pesar de no representar
en mediciones estadisticas como programacién mas vista, son reproducidos por otros medios
digitales en formatos diversos, recortes hilarantes, gift, audios y demas, para completar la

reproduccién del formato.
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De la misma manera reconocemos que los diarios y revistas en cualquiera de sus soportes
hablan desde puntos de vistas ideoldgicos y aun asi les otorgamos regimenes de objetividad y

veracidad que dificilmente puedan encontrar puntos de contraste.

Los contenidos son mas clarificadores aun. Aquella frase que dice que la realidad supera
ampliamente a la ficcion ha devenido en axioma veraz. No hay distincidon entre las operaciones,
tramas, traiciones de House Of Cards y un gobierno cualquiera. No es necesario incluir cuotas de
utopias, ficciones o abstracciones imposibles, reconocemos en la mercancia la reproduccion sin

maquillaje de la l6gica capitalista.21

Nunca fue mas pristino el mensaje del cine catastrofe en donde el mundo puede estallar en
pedazos por razones astrondmicas o tellricas pero en donde un selecto grupo de hombres, por
impronta, emprendedorismo y liderazgo salvan al planeta al limite de colapsar. Lo que este tipo de
cine plantea en definitiva es la posibilidad de que se revierta una situacion limite extra ordinaria
pero deja en el campo de lo imposible el planteo de una posible transformacién del sistema
capitalista, de eliminar la intermediacidn monetaria como cédigo de inteleccidn social y criterio de
valoracién humana. En sintesis, Hollywood fomenta la nocion de indestructibilidad del mundo por
la mano presta del hombre deteniendo un meteoro y a la vez fulmina cualquier vestigio de
transformacién del sistema econdmico y social que convierte a la humanidad y su habitat en

escenario de especulacidn financiera.

Esta ironia lejos de representar un problema para los poderes dominantes resulta una
ventaja. Slavoj Zizek (1989) diria que la ironia y la carga cinica de los enunciados y acciones son
parte integral del juego, la ideologia dominante no pretende ser tomada en serio o literalmente,

porque esa superfluidad y banalidad le es funcional. Es como si la ideologia dominante ya se

*! La serie de televisién de los afios ochenta, Mac Gyver, las operaciones en pos del orden y la resolucidn pacifica de
los conflictos estaba adecuadamente camufladas, para el publico en general, por el rostro del amigable personaje y su
trabajo altruista para una fundacion, una ONG, diriamos hoy. Dentro de ese publico general no se encontraba mi
padre que siempre desconfié del rubio inteligente y me reveld, cortando de cuajo la ilusién e inocencia pre
adolescente, que la fundacion, era la cubierta o tapadera de las operaciones de la central de inteligencia Norteamérica
y de alli que las amenazas se alternaran entre guerrilleros colombianos, narcos, mexicanos, soldados de la Unidn
Soviética o Alemania Oriental. Hoy ya no resulta necesario el maquillaje, las operaciones son descaradas y los agentes
de la CIA torturan a cara limpia, mientras la trama justifica sin rubor sus practicas como en busqueda implacable del
afo 2008.
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hubiese acomodado al hecho de que vamos a ser escépticos hacia ella, y hubiese reorganizado sus

discursos en consecuencia.

Una forma tradicional de critica ideoldgica supone que las practicas sociales, la explotacidn
en las relaciones sociales de produccion por ejemplo, son reales, y la narracién o entramado para
justificarlas son falsas. Zizek, sugiere otra nocion, que la ideologia es una ilusion que estructura
nuestras practicas sociales, es decir que son parte constitutiva, previa e in itinere, por lo que
inserta en la operacion de produccidn material antes de que en la forma discursiva que lo

sostiene.

El concepto de Sloterdijk para la falsa conciencia ilustrada se puede sintetizar en la idea de
gue a pesar de que saben lo que hacen persisten haciéndolo, en cambio, Zizek sugiere una vuelta
de tuerca mas, saben que su actividad es fruto de una construccidn ficcional, pero aun persisten
en ella. En otras palabras, la ideologia no es el velo que cubre una accién o situacidn, sino que es
parte constitutiva de la misma. No sirve que nos entendamos como contrarios al sistema de
explotacién laboral del capitalismo salvaje y al mismo tiempo compremos ropa hecha bajo
condiciones de explotacion en Filipinas, la ideologia esté en el acto de consumo, en el acto
material de la compra y la mercancia intercambiada, pero viene sostenida por la legitimidad dada
en la representacién simbdlica a la cual accedo al vestirme de determinada manera o con

determinadas marcas.

Por ello la dominacién ideoldgica propagada e infundida por las Industrias Culturales no
opera como mero encubridor, sino que en su légica de produccién y sobre todo mediante el
contenido/mercancia producido incorpora de forma medular y a un nivel casi genético la
reproduccién del sistema. Detrds de la mascara de V en “V for Vendetta” (2005) y su discurso en
contra de los poderes totalitarios concentrados representados por el capital financiero, militar y
farmacéutico, los medios de comunicacidn, la iglesia y el partido, yace un orden pequefio burgués
de origen contractual y liberal, nociones de justicia y libertad propias de un derrotero histérico del
capitalismo. Esa inscripcidn se realiza a nivel conciencia y por lo tanto resulta facil identificarse con
la figura rebelde y anti sistema de V sin comprender que su critica no hace otra cosa que

legitimarlo.
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Segln Adorno ...”la conciencia individual tiene un dmbito cada vez mds reducido, cada vez
mds profundamente preformado, y la posibilidad de la diferencia va quedando limitada a priori
hasta convertirse en mero matiz en la uniformidad de la oferta. Al mismo tiempo, la apariencia de
la libertad hace que la reflexion sobre la propia esclavitud sea mucho mds dificil de lo que lo era
cuando el espiritu se encontraba en contradiccion con la abierta opresion, asi se refuerza la

dependencia del espiritu” (ADORNO, 1970:209).

Un trabajo precursor de la incidencia de los contenidos de la Industria Cultural en la
formacién de conciencias o en la dependencia del espiritu en palabras de Adorno, fue el de
Dorfman y Mattelart (2009), Para leer el pato Donald, obra censurada asi como proscripto su autor
en el Chile de la dictadura de Pinochet y de la cual se prohibié su ingreso en Estados Unidos,
supuestamente por lesionar los derechos de autor de la corporacion Disney. Decimos precursor
porque a partir de la exégesis de las tiras comicas impresas, devela la abierta y descarada bajada
de linea destinada a un publico claramente indefenso o permeable al mensaje. En esta obra se
muestra el sentido y contenido expreso de las historietas publicadas en los afios setenta para
América Latina, cuyo mensaje no deja lugar a dudas. Bajo la pureza de la marca Disney, barnizado
por el aura pristina de la diversidn sin malicia, los personajes apuntan al imaginario infantil como
dominio de la inocencia, la incontaminacidn ideoldgica, histdrica o politica. Pero a pesar de estar
ausentes los signos que evidencien estos temas, la corporacién, sus escritores y en definitiva el
sistema capitalista, somete a los infantes lectores a una persistente, sistematica y concisa metralla
de mensajes: la ausencia paterna como ausencia de autoridad directa, pero como significante de
una autoridad invisible que no necesita de aparicidn fisica y al mismo tiempo, la faltante de padres
y madres, (todos son sobrinos, tios, primos, etc.) crea un efecto desihistorizador, sin tiempos
genealdgicos, deudas genéticas, herencias culturales. Tiempo de un puro presente en donde la
consanguineidad resulta un estorbo para erigir el verdadero origen de la autoridad. “El modelo de
autoridad paterna es inmanente a la estructura y a la existencia misma de esa literatura, subyace
implicitamente en todo momento. La creatividad natural del nifio, que nadie en su sano juicio
podria negar, es encarrilada mediante la supuesta ausencia del padre hacia mensajes que
transmiten una concepcion adulta de la realidad. El paternalismo por ausencia es el vehiculo
inevitable para defender la autonomia del mundo infantil y, simultdneamente, asegurar su invisible
direccion ejemplar y ejemplificadora. Las revistas infantiles no escapan, por lo tanto, a la
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dominacion que funda todas las relaciones sociales verticales en una sociedad: la distanciacion

refuerza la emision teleguiada” (DORFMAN y MATTELART, 2009:30).

El texto de Dorfman y Mattelart, resalta algo que al parecer no era evidente, lo que hoy en
dia resultaria demasiado obvio, innumerables referencias a la acumulacién capitalista como estilo
de vida, al lucro ligado al éxito personal, el posicionamiento jerarquico de las figuras castrenses
dentro de un grupo privilegiado del cuerpo social, la transmisidon del estilo occidental de vida en
contraposicién con otras formas foraneas graficadas a través de la aparicidon de salvajes, los que
son tratados o bien como menores de edad en términos de responsabilidad y racionalidad o bien

como minusvalidos de razén que necesitan ser direccionados, guiados por las figuras civilizadas.

A pesar de que no existe un estudio profundo y serio respecto de los efectos de estas
caricaturas sobre el universo de lectores, podemos intuir que debido a que los destinatarios a los
que se dirigia no estaban en condiciones de ser criticos con el mensaje, el mismo paso a ocupar
ese lugar alejado de la luz reflexiva, un magma de sentido comun, que por medio de la

naturalizacidn y la repeticidn se convierte en una verdad aceptada.

Cultura, ideologia y principio de realidad. De Freud a Marcuse.

En Eros y civilizacion, Herbert Marcuse sostiene la posicidon de Freud en donde la sociedad
civilizada es incompatible con la gratificacion de las necesidades instintivas, la renuncia a las
mismas es un requisito del progreso. En ese sentido, la cultura es el resultado de la represion y la
desviacidon de la libido en actividades utiles. El Eros libre, sin control es tan fatal para la
construccidn de cultura como su contrapartida, el instinto de muerte, por lo que los procesos de

sublimacién, proyeccidn, introyeccién y represion son de vital importancia para la cultura.

Freud denomind este cambio como la transformacién del principio de placer al principio de
realidad. Bajo este ultimo principio se desarrollé la razén, se conformd el sujeto consciente, la
fantasia se relega a lo que queda del principio de placer y las pulsiones se veran transformadas en
accién utilitaria. Dentro de la creacidn de las estructuras mentales observamos también esta
transformacién. La primera de ellas es el id, estructura sin tiempo ni contradicciones, sin moral ni

valores, no aspira a la auto conservacion sino a la concrecion de sus necesidades instintivas, por lo
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tanto se encuentra libre de lo social. Pero, parte del id es perceptiva de lo que pasa en el entorno
exterior y su desarrollo conforma el Ego que hace las veces de mediador. Observa, prueba y toma
realidad, adaptdndolas a su propio interés, por lo que representa al mundo exterior frente al id y
en este acto la salva de su tendencia autodestructiva o pulsion de muerte. Asi el Ego coordina,
altera y organiza los instintos, reprime los que son incompatibles con la realidad destronando el
principio de placer y poniendo en su lugar el principio de realidad el cual otorga seguridad22 y mas

posibilidades de supervivencia.

En el curso del desarrollo del Ego se origina el Superego, fruto de la dependencia del
infante con sus padres y de forma subsecuente asimila influjos sociales y culturales hasta que se
afirman como el “poderoso representante de la moral establecida y lo que la gente llama las cosas
importantes en la vida humana” (MARCUSE, 2016:43). Esas restricciones son introyectadas en el
ego, conformando el sentido de la culpa y el cargo de consciencia por las transgresiones o el deseo

de hacerlo.

El principio de realidad se adecua a la forma histérica prevaleciente y entonces recibe el
nombre de Principio de actuacion, mientras que las que las restricciones provocadas por la
dominacién social en aras de la perpetuaciéon de la raza en la civilizacién seran la represion
excedente. Estas categorias nos ayudan a comprender como se expresa el principio de realidad en
forma concreta en un sistema de instituciones y relaciones, que los mismos son politicos e
histéricos y para el control y la dominacion se fue requiriendo de mecanismos adicionales que

salen de instituciones especificas de dominacion en forma de represién excedente.

22SegL'm Bauman (2011) hoy se sacrifica seguridad en aras de libertad individual, tesis que habilita
cierta continuidad paraddjica con la postura de Marcuse el cual propone en Ultima instancia una
sublimacién no represiva para crear una civilizacion en donde Eros prevalezca. Paraddjica porque mientras
en Marcuse lo que se alcanza es un fipo de libertad en donde el principio de placer se sublima en acciones
culturales, la civilizacién bajo el signo neoliberal ahoga la seguridad de la supervivencia en aras de una

libertad represiva, regulada y para pocos, el selecto grupo de los elegidos.
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El principio de actuacion presupone un largo proceso en el cual la dominacion es cada vez
mas racionalizada: “el control sobre el trabajo social reproduce ahora a la sociedad en un escala

mds amplia y bajo condiciones cada vez mds favorables” (MARCUSE, 2016:52).

Esta es la parte que mds nos interesa del trabajo de Marcuse, porque en su desarrollo se va
acercando a la relacion entre el principio de actuacién y la funcion ideolégica de las industrias

culturales a la que apuntaba Zallo.

La enajenacion sera la estrella de este espectdculo, bajo esta condicidon “los hombres no
viven sus propias vidas, sino que realizan funciones preestablecidas. Mientras trabajan no
satisfacen sus propias necesidades y facultades, sino que trabajan enajenados {(...) el tiempo de
trabajo, que ocupa la mayor parte del tiempo de la vida individual, es un tiempo doloroso, porque
el trabajo enajenado es la ausencia de gratificacion, la negacidon del principio de placer. La libido es
desviada para que actue de una manera socialmente util, dentro de la cual el individuo trabaja
para si mismo sélo en tanto que trabaja para el aparato, y estd comprometido en actividades que
por lo general no coinciden con sus propias facultades y deseos” (MARCUSE, 2016:53). La
racionalidad cubre la libido, ya no sélo de los individuos, sino que a nivel social, en donde opera en

forma de autoridad moral, bajo dispositivos normalizadores.??

Bajo este imperio, los individuos viven su represién libremente como si fuera su propia
vida: “desea lo que se supone debe desear; sus gratificaciones son provechosas para él y para los
demds; es razonable y hasta a menudo exuberantemente feliz. Esta felicidad, que tiene lugar en
parte durante las horas de ocio entre los dias o noches de trabajo, pero también algunas veces
durante el trabajo, le permite continuar su actuacion, que a su vez perpetua su trabajo y el de los
demds (...) Bajo el dominio del principio de actuacion, el cuerpo y la mente son convertidos en
instrumentos del trabajo enajenado”. Y por ultimo, abusando de la cita: “El control bdsico del ocio
es logrado por la duracion del dia de trabajo mismo, por la aburrida y mecdnica rutina del trabajo
enajenado; éste requiere que el ocio sea una pasiva relajacion y una recreacion de energia para el

trabajo. Solo en el ultimo nivel de la civilizacion industrial, cuando el crecimiento de la

23 . , .z
En el préximo capitulo veremos este concepto desde Foucault y su relacion con el poder.
45



Industria cultural: revisitando el concepto desde lo filoséfico y lo politico

productividad® amenaza con desbordar los limites impuestos por la dominacién represiva, la
técnica de la manipulacion en masa ha tenido que desarrollar una industria de la diversion que
controla directamente el tiempo de ocio”, o el estado ha tomado directamente la tarea de

reforzar tales controles” (MARCUSE, 2016:54).

Deslumbrante y profética cita de Marcuse en donde vislumbra hacia donde se dirige la
forma de explotacidon capitalista. Aunque aun el sistema no habia mutado en modelo
informacional y con ello las formas y mecanismos de produccidn seguian ligados a la materialidad
de las maquinas y los cuerpos y por ello la productividad estaba en relacion directa con el tiempo
de trabajo, Marcuse detecta la novedad que se transformara en modelo, aquella que implica que
la aplicacién tecnoldgica e informacional a los procesos productivos liberard horas hombre de
trabajo convencional, sin que esto implique la reduccidn de las ganancias de las empresas y en
algunos casos la merma del salario del trabajador, abriendo la posibilidad de multiplicar las horas
de ocio. Estas horas improductivas de ninguna manera pueden destinarse a satisfacer los principio
de placer sin que los mismos sean canalizados o dirigidos por el principio de actuacidn, el cual

responde al modelo de desarrollo informacional.

El ocio, como momento de improductividad econdmica estaba ligado a la satisfaccidon de
pequeiios placeres, como dormir sin limites, despejarse haciendo ejercicios fisicos, no hacer
absolutamente nada, divagar mentalmente (lugar en donde la fantasia®® como reliquia de Eros
recupera parte del territorio perdido ante la racionalidad). Pero este tipo de ocio ya no existe. Lo
gue hace veinte afios era un espacio y un tiempo en disputa para la industria cultural y por lo
tanto para el sistema mismo en pos de reproducir y garantizar la supervivencia del capitalismo,
hoy no se encuentra en litigio, no es necesario, ya que la mayor parte de los sujetos activos para el

sistema participan como parte del rebafio domesticado de las redes sociales, internet de

2| concepto de productividad es muy importante para la teoria marcusiana, designa el grado de dominio sobre la
naturaleza a partir de la técnica y la tecnologia, por lo que significa la sumisién del principio de placer al principio de
realidad. “La misma palabra llega a tener el olor de la represion o de su glorificacion filistea: connota la resentida
difamacion del descanso, la indulgencia, la receptividad, el triunfo sobre los bajos fondos, de la mente y el cuerpo y la
domesticacion de los instintos por la razén exploradora. La eficacia y la represion convergen: elevar la productividad
es el ideal sacrosanto tanto del capitalismo como del estalinismo estajanovista” (MARCUSE, 2016:140).
> las negritas son nuestras.
*®|a fantasia liga los yacimientos mas profundos del inconsciente con los mas altos productos del consciente como el
arte, la libertad primordial con las reprimidas acciones actuales muchas de las cuales fueron convertidas en tabu.
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entretenimiento y producciones variopintas de televisidon que gestionan cada segundo en funcién

del Unico dios en pie, el dinero.

Al menos en la Argentina resulta dificil describir un escenario publico en donde gran parte
de los sujetos no se encuentren abstraidos en una pantalla, consumiendo deliberadamente o no,
mercancias culturales, desde las producciones realizadas exclusivamente por la industria misma
hasta las producciones caseras, videos y filmaciones, memes vy gif, que si bien son realizados por
individuos andénimos responden a un cédigo de maquetado o armado preestablecido y que
funciona en el mejor de los casos como mera distraccion y en el peor como selector vy

condicionador de temas de agenda, imponiendo modas, estilos y estereotipos.27

“La cultura de la civilizacion industrial ha convertido el organismo humano en un
instrumento mds sensible, diferenciado y cambiable, y ha creado una salud social lo
suficientemente grande para transformar este instrumento en un fin de si mismo. Los recursos
disponibles exigen un cambio cualitativo de las necesidades humanas. La mecanizacion y
racionalizacidn del trabajo tienden a reducir la cantidad de energia instintiva canalizada dentro
del trabajo con esfuerzo (trabajo enajenado), liberando asi la energia necesaria para el logro de los
objetivos y dejdndola disponible para el libre juego de las facultades individuales. La tecnologia
opera contra la utilizacion represiva de la energia en tanto que minimiza el tiempo necesario para
la produccion de las necesidades de la vida, ahorrando asi tiempo para el desarrollo de

necesidades mds alld del campo de la necesidad y del consumo necesario.

27Marcuse, a través de Freud, tal vez aporte una clave importante para entender el fenémeno del porno como muy
productiva industria cultural. Le caben al tipo de produccién todas las caracteristicas de las industrias culturales,
formato y contenidos estandarizados, serialidad en la produccidn, star system, etc., pero en la faz que nos interesa, es
decir, la de la reproduccién ideoldgica y la dominacion pareceria no estar relacionado con la productividad capitalista.
Dice Marcuse: “La organizacion de la sexualidad refleja las caracteristicas bdsicas del principio de actuacion y su
organizacién de la sociedad. Freud subraya el aspecto de centralizacion. Este es esencialmente operativo en la
unificacion de los diversos objetos de los instintos parciales en un solo objeto libidinal del sexo opuesto y en el
establecimiento de la supremacia genital (...) la libido llega a estar concentrada en una sola parte del cuerpo, dejando
casi todo el resto libre para ser usado como instrumento de trabajo. La reduccion temporal de la libido es
suplementada, asi, por su reduccion espacial” (MARCUSE, 2016:55). De esta manera la divulgacidén, consumo vy
produccion de pornografia no estan relacionadas con expansion de libertad erética, pulsional a nivel principio de
placer, sino que es una artimafia del principio de actuacién, el cual por medio de la concentracién focal en la
genitalidad, reserva o gestiona el resto de las energias para la produccion y reproduccion del capital.
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Pero mientras mds cercana estd la posibilidad de liberar al individuo de las restricciones
justificadas en otra época por la escasez y la falta de madurez, mayor es la necesidades mantener
y extremar estas restricciones para que no se disuelva el orden de dominacion establecido”

(MARCUSE, 2016:90).

De este andlisis Marcuse deduce que los individuos venden no sélo su trabajo sino también
su tiempo libre, una mejor vida a cambio de un mejor control, la tranquilidad de vivir dentro de
rejas de cristal, hiperconectividad, consumo pseudocultural, autos mas eficientes y atractivos,
oportunidades de seleccidn entre una gama predeterminada, todos dispositivos de distraccién. Asi
la “ideologia de hoy se basa en que la produccion y el consumo reproducen y justifican la
dominacion (...) La represion de la totalidad se basa en un alto grado en su eficacia: aumenta la
magnitud de la cultura material, facilita la adquisicion de los bienes de la vida, hace la comodidad
y los lujos mds baratos... y al mismo tiempo sostiene el trabajo con esfuerzo y la destruccion. El
individuo paga sacrificando su tiempo, su conciencia, sus suefios; la civilizacion paga sacrificado

sus propias promesas de libertad, justicia y paz para todos” (MARCUSE, 2016:95).

Segun Marcuse, el principio de realidad en tanto principio de actuacion establecido a partir
de la organizacién social del trabajo prevaleciente, (capitalismo informacional, neoliberalismo,
estado técnico burocratico en la actualidad) la dominacidon y la enajenacién prevaleciente,
determinan en alto grado las exigencias impuestas a los instintos. Es decir, el principio de
actuaciéon que siempre es histérico, contextuado por los modos y las relaciones sociales de
produccién, funciona de manera ideoldgica, estableciendo un férreo control y dominacién sobre la
subjetivacion de los individuos, ocupando a través de las industrias culturales y los medios de
comunicacion el lugar que antes ocupaba el padre y la familia. Hacen las veces de superyé
restringiendo, reprimiendo y construyendo un yo tipificado, un estereotipo de ciudadano
consumidor, preso de instintos que cree originales y primitivos, pero que en realidad desublima

pulsiones direccionadas a favor del sistema capitalista vigente.

La resultante de esta operacién convergente entre principio de actuacién e ideologia es la

apariciéon de una nueva realidad®® u otro tipo de realidad, en donde se interpela a los individuos en

28 ;. ; . . . . ey .
En el préximo capitulo veremos como la creacion de otra realidad configura un dispositivo de gubernamentalidad del
liberalismo.
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todas las esferas de su vida, disolviendo las diferencias entre lo privado y lo publico, logrando a
partir de los mismos, no la adaptacidon a sus contextos sociales, sino su mimesis, operaciéon

serializada a escala, una especie de reproduccidn clonadora de sujetos.

Segln Marcuse, este tipo de realidad es un estado mas avanzado de enajenacidn, el sujeto
es fagocitado por su existencia alienada, logrando establecer una Unica dimensién. De aqui el
titulo de su obra: El hombre unidimensional (2016 a). En este libro, el autor sigue en linea recta
con uno de los postulados de Dialéctica de la llustracion, esto es, que la etapa actual no ha dejado
de ser ideoldgica sino mds bien que lo es mas intensamente, en tanto y en cuanto la ideologia
participa en el mismo proceso de produccién, por lo que la mercancia resultante es portadora
tanto de sus tipos de valores, del caracter fetichista y la carga ideolégica como sostén del sistema
social como un todo. “Los medios de transporte y comunicacion de masas, los bienes de vivienda,
alimentacion y vestuario, el irresistible rendimiento de la industria de las diversiones y de la
informacion, llevan consigo hdbitos y actitudes prescritas, ciertas reacciones emocionales e
intelectuales que vinculan de forma mds o menos agradable los consumidores a los productores y,
a través de éstos, a la totalidad. Los productos adoctrinan y manipulan; promueven una falsa
consciencia inmune a su falsedad. Y a medida que estos productos utiles son asequibles a mds
individuos en mads clases sociales, el adoctrinamiento que llevan a cabo deja de ser publicidad; se
convierten en modo de vida. Es un buen modo de vida, mucho mejor que antes, y en cuanto tal se
opone al cambio cualitativo. Asi surge el modelo de pensamiento y conducta unidimensional en el
que las ideas, aspiraciones y objetivos, que trascienden por su contenido el universo establecido del
discurso y la accion, son rechazados o reducidos a los términos de este universo”(MARCUSE, 20162:

50).

Tal vez la falta de antagonismo o confrontacién al actual modelo informacional, su absoluta
soledad para manipular y crear los dispositivos de dominacién sean la caracteristica fundamental
de la unidimensionalidad actual, el borramiento de las fronteras entre los publico y lo privado,
entre lo real y lo ficticio aparecen como el resultado dptimo de la intervencién en las industrial
culturales, revelando su esencia primigenia, su cddigo genético identitario: la Industria Cultural

como engano de masas.
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Por el ello “la cultura se ha hecho ideoldgica no sélo como contenido esencial de las
manifestaciones del espiritu objetivo — muy subjetivamente confeccionadas — sino también y en
gran medida como esfera de la vida privada. Esta disimula con aparto de importancia y autonomia
el hecho de que hoy dia no vegeta sino como apéndice del proceso social. La vida se transforma en
la ideologia de la cosificacion, la cual es propiamente la mdscara de la muerte” (ADORNO,

1970:223).

Consideramos que el aparato ideoldgico como falsa conciencia ha funcionado y funciona,
hoy mas que ayer, porque puede servirse de medios cada vez mds invasivos de comunicacién del
mensaje, desde lo alto del poder hacia lo bajo. El capitalismo como prdctica cuasi religiosa
comparte sus feligreses con otras creencias y deidades de la actualidad y las utiliza sin prejuicios
para sus propios fines o intereses: una de ellas, la que cumple con los rasgos occidentales de la
deidad, la incorpdérea, omnipresente y omnisapiente web. Lo virtual es metafisico, pero la
profesion de la fe hace carne en sus resultados, desde las transacciones financieras y los
movimientos bursatiles hasta el consumo privado de contenidos y mercancias a domicilio que
traslada los cuerpos pecaminosos al paraiso del disfrute, efimera sensaciéon de bienestar en un
mar de desconsuelo que es aplastado por el contacto con el mundo real, el cual hara reaparecer
como estructura del super yo, el cargoso sentimiento de culpa del cual se podrd escapar

acercandose nuevamente al todo poderoso Dios de las redes.

En esta sociedad algoritmica®® hecha de finanzas, técnicas, apps, instructivos, consumo vy
comunicacion, la explotacion no esta limitada a los trabajadores, sino también de la persona que
vive, cuando vive y en donde vive. La fiesta y el consumo estan también atravesados por los filtros
y la arquitectura de la red y sus dispositivos son mas permeables que el peso avasallante del Dios
terrenal de Hobbes, estado que ha quedado disfuncional, opacado por la velocidad de las fibras
Opticas y la multiplicidad de sus tentaculos. Garcia Canclini (2001) dird que un estado nacién “es
un paquete de clientes vendidos por el Estado con bajo precio a empresas estadounidenses,
espafiolas, francesas, japonesas e italianas; y estas empresas ofrecen carreras universitarias

lucrativas, teléfonos, fe, hogar, oficina y celulares para que todos estemos obligados a que os

29 . , . . ., .z . ey .
En el préximo capitulo definiremos este concepto en relacion a su funcién como dispositivo neoliberal.
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localicen incesantemente, canales de television abierta, por cable y satelital, fiestas locales

mundializadas y fiestas mundiales interactivas”.

El cabal triunfo de la faz ideoldgica de las industrias culturales es la construccion de
consentimiento y este “se basa en lograr que los débiles —las presas — se identifiquen con los
predadores, que crean que estdn del mismo lado de la grieta, o que ellos mismos son predadores.
La inocencia y la violencia vienen juntas, globos y gas pimienta suman a los CEOs imagen
positiva®®”.Las industrias culturales resultan ser la versién mas acabada de la servidumbre
voluntaria, hacen que Etienne de La Boétie, y sus analogias sobre el cardcter natural de los
impulsos sobre la libertad resulten inocentes y al mismo tiempo destaquen su observacidn sobre
el rol de la educacién y el contexto de crianza de los nifos. Bien sabia que ante el desconocimiento

total de la dominacidn, los barrotes se tornaban invisibles y por ello invencibles.

Contenidos y mercancias.

“Podriamos agregar, inclusive, que el portador material de los contenidos simbdlicos de

algun bien cultural, tiene, a menudo, una significacion igual o mayor que los contenidos mismos.
Basta observar Cultura, Medios e Industrias Culturales en la mesa de cualquier libreria la existencia
de “libros objetos” —concebidos para regalos o para adornar algunas bibliotecas— en los que el
disefio, la encuadernacion, el tipo de papel y la impresion grdfica relegan a un papel secundario la
obra literaria que contienen. Otro tanto sucede a veces con productos de distinto tipo, en los cuales
el disefo, la imagen y las particularidades especiales del soporte, atienden demandas
socioculturales en igual o mayor medida que los propios contenidos. En estos casos, el medio
tangible se convierte también en transmisor de una intangibilidad que le es inherente, capaz de

superar en cuanto a impacto cultural a la del mensaje transmitido” (GETINO, 2005:8).

Contenidos y continente. ¢ Cuando el marco, el soporte, los limites o el envase condicionan
o transforman lo que contienen? ¢El contenido permanece inmune a su contencidn, fue creado en

virtud a los parametros de aquello que no lo deja desbordar? Las preguntas son un tanto obvias

0| gerenciamiento de la incertidumbre. Diego Hurtado, Pagina/12, 11/09/17.
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pero su respuesta, a medida que articulamos su argumentacién, comienza a mostrar hilachas,

imprecisiones.

Los contenidos en las Industrias Culturales son la mercancia misma, la cual como hemos
observado con anterioridad conservan la doble caracteristica de poseer un valor material y
simbdlico, rasgos estos que pueden, y lo son, ser modelables de acuerdo a las formas y

procedimientos de creacidn, almacenaje, reproduccion y circulacion.

Hemos intentado demostrar que bajo ninglin pardmetro los productos de las industrias
culturales escapan a su objetivo de reproducir las condiciones imperantes del modelo de
desarrollo, garantizar la supervivencia del sistema capitalista y las formas de legitimacién politica y

social tipificadas en las democracias representativas.

Hemos alcanzado la etapa del entronizamiento de la industria cultural como condicién
basica del saber social, como dimensién de socializacion y produccién de mercancias vy
conocimiento. Son las industrias culturales el continente condicionante de toda produccién, de la

. . 1
labor, del trabajo y para nuestra sorpresa y pavor de nuestra accion.’

Industrias culturales como continente performativo32

Asumimos esta tesitura sobre la base de lo ya escrito y pensado, nos reconocemos poco
originales, pero entendemos como necesario revalidar estas posiciones ya que en su olvido o
camuflaje se encuentra su verdadero éxito. Como hijo predilecto de los maestros de la sospecha
(Marx, Nietzsche y Freud), Michel Foucault, nos mostré lo atado que nos encontramos a la
gramatica, ese conjunto de reglas incorporados bajo la instruccién de la normalidad escolar y
luego fundidas a tal punto en las maneras de pensar, escribir y transmitir conocimientos que nos
olvidamos de ellas. Reglas que encorsetan inevitablemente la forma de producir e innovar, reglas
gue remiten a los principios que la fundamentan y por ende principios que obedecen a

determinadas pujas de poder.

3 Labor, trabajo y accién son las base de la inigualable obra “La condicion humana” de Hannah Arendt. La accién no
esta basada en la simple necesidad de labor ni la utilidad del trabajo, sino que nos inserta en lo humano como un
segundo nacimiento. Palabra y acto nos otorgan la condiciéon de humanos.
2 41 performatividad debe entenderse, no como un acto singular y deliberado sino, antes bien, como la practica
reiterativa y referencial mediante la cual el discurso produce los efectos que nombra” (Butler, “Cuerpos que
importan”).
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Si tenemos en cuenta que a la gramatica tradicional se le adicionan los nuevos mandatos
de la escritura digital, la comunicacién 2.0 se vera modelada por dos operaciones invisibles previas
al acto mismo de producir escritura, signos y simbolos. En este sentido destacamos el trabajo de
Lessig en lo concerniente a la arquitectura o cddigo regulador del ciberespacio. Lawrence Lessig
propone, en el texto Las leyes del ciberespacio, rebatir el preconcepto de que el ciberespacio es un
lugar que no posee restricciones, o al menos que las mismas son laxas, coincidiendo estas
premisas con un supuesto paradigma liberal y democratico en torno al armado de la web. Para ello
distingue cuatro niveles de regulaciones que operan en el espacio geografico o fisico, pero que a la
vez son trasladables al ambito digital, que determinaran un mayor o menor grado de flexibilidad

en el accionar de nuestras conductas y por lo tanto actian como continente de contenidos.

El primer grado de regulacion segun este autor es la Ley, normas de publico conocimiento
que se aplican mediante sanciones ex post. Ademas de las reglamentaciones vigentes por medio
de estatutos constitucionales, leyes y normas de menor gradacion juridica, en especial
relacionadas a la libre expresién, la no censura y la posibilidad de emprender industrias y
negocios, encontramos como una de las fundamentales aquellas que regulan la produccién
intelectual o artistica, la invencion y los descubrimientos como son las leyes de derecho de autor,
cuya extensidon excede facilmente los limites jurisdiccionales de los estados y funciona bajo la
Iégica transnacional de los capitales fluctuantes. Sabemos que la legislacién recibe la presién de
poderosos grupos que por vias legales e ilegales obtienen leyes favorables a sus intereses, sin ir
mas lejos, la modificacion por decreto de algunos articulos de la Ley de Servicios de Comunicacion
Audiovisual en la Argentina, lo que implicé la no aplicacién de las medidas antimonopdlicas y de
concentracion de medios las cuales a pesar de la ley se mantenian sin efectivizarse por medidas

cautelares en la justicia ordinaria.

La segunda regulacién es la establecida por las normas sociales, pautas de conductas que
sin la necesidad de poseer un cardcter punitivo y escrito prescriben mediante las expectativas y
habitos nuestras conductas. Respecto de esta regulacidon, haremos una observacion en funcién de
la jerarquizacion o valoracidon para su autor. No sabemos si el segundo lugar obedece a una
gradacion de incidencia sobre el objeto regulado o sélo es una cuestion enumerativa pero, por
nuestra parte y en el marco de lo propuesto en este trabajo, no podemos afirmar sin hesitacion,

de que los contenidos de la industria cultural se adecuen a normas sociales las que
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inevitablemente estarian condicionadas por rasgos culturales, temporales, religiosos, etc., sino
que entendemos que el conjunto de normas sociales poco a poco pasan por el filtro de las
industrias culturales las que operan de acuerdo al marco burocrdtico — administrativo — financiero
— informacional del capitalismo actual, obteniendo como resultado productos cuasi homogéneos
aplicables a cualquier contexto cultural, étnico, etdreo, entre otros. Las normas sociales y
conductas bajo la drbita del estado nacidn concebido en el siglo XX, no son otra cosa que una
barrera para la fluidez operacional del capital y la comunicacién, y dentro de ella todo lo que se

pueda transportar via redes.

La serialidad con ansias de reproductibilidad indefinida es el objetivo a alcanzar para
reducir los altos costos fijos, y por ello requiere reproducir una mercancia cultural bajo todas las
formas y medios posibles, hasta tal punto que una telenovela de origen turco tenga niveles de
medicion muy altos en horarios nocturnos en la televisidon argentina. Y esto no es, obviamente,
debido a las similitudes culturales entre uno y otro pais, sino que el formato al que obedecen las
configura con una plasticidad camalednica a prueba de restricciones culturales. Pertenece a otra
investigacion el dilucidar si esos contenidos tuvieron una recepcién en la audiencia de caracter
performativo o el hecho de que hayan sido nombrados recién nacidos con nombres turcos fue
pura y fatal coincidencia. Otro ejemplo estd dado por una de las canciones mas escuchadas del
afo 2017, que sin disponer de los datos objetivos de sus costos fijos de produccidn (cantantes con
no mas de un afo de conocimiento publico, un video clip que incluye una mujer sensual y
semidesnuda, algo de arena en una playa y se termind) por la forma de difusion en absolutamente
todas las plataformas y dispositivos digitales, programas de tv, radio, etc., logré niveles de
reproduccién hasta alcanzar, despacito, la instancia en donde sus viscosos acordes ritmicos sean el

sonido de fondo del fenecido silencio contemporaneo.

La tercera regulacion es la econdmica, que se lleva adelante mediante el mercado y los
precios. En el marco del sistema capitalista, mds alld del modelo de produccién, es la capacidad
adquisitiva en términos monetarios la que regula el mercado de las industrias culturales. Es sabido
y constatable que en periodos de crisis econdmica, los primeros ajustes se realizan en los
consumos culturales, lo que habla del caracter elastico de sus precios. A pesar de que todos los
indicadores econdmicos sociales evidencien el aumento de la pobreza y los margenes de

desigualdad en el mundo, los nimeros de las industrias culturales también aumentan, por lo que
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es valido preguntarse respecto de cdmo se conforma la audiencia de las mismas y si la ausencia es
pensada exclusivamente como consumidora de la mercancia cultural en términos econémicos o si

por sobre todo es receptora de sus mensajes.

Por ultimo, la cuarta regulaciéon denominada cddigo o arquitectura, que es aquella que nos
presenta el mundo tal cual es, es decir las limitaciones fisicas, naturales o artificiales. Pero ademas,
dentro de esta definicién el cédigo “establece los términos en los que entro, o existo, en el
ciberespacio. Y al igual que la arquitectura, no es opcional. No elijo si obedezco las estructuras que
establece el cédigo; los hackers pueden elegir, pero son casos especiales. Para el resto de nosotros,
la vida en el ciberespacio estd sometida al codigo, al igual que la vida en el espacio real estd

sometida a las arquitecturas del espacio real” (LESSIG, 1998:4).

Lo que a simple vista e intencionalmente, aparece como la meca de la informacidn, signada
por la transparencia y la libertad, estd atravesada por una rigida estructura de control, desde
contrasefias y datos obligatorios, hasta identificaciones y rastreos sin consentimiento. Los nuevos
dispositivos electrdnicos son en si mismos dispositivos de control. Ni el propio Foucault ni Deleuze,
imaginaron las capilaridades de estas medidas que disfrazadas de inocuos artefactos, atan a los

individuos a una gran matriz de consumo y alienacion.

Las formas de redactar las noticias, la combinacién de imagenes elaboradas, la seleccién de
productos audiovisuales, los tiempos de reproduccién y/o divulgacion, etc., la cantidad de
caracteres en twitter, los emoticones, la amplia variedad de gift, la century gothic del presente
texto son ejemplos ramplones, conforman un mundo ya armado, la arquitectura digital, el cual no
se esclarece en su mero uso, sino que permanece oculto hasta el momento en que uno se ve
imposibilitado de utilizar la inventiva y pretende salirse de los pardmetros establecidos. Alli
comienza la oscura zona en donde reconocemos la ausencia de libertad, alli entendemos el mas
poderoso triunfo de la industria cultural, esto es en pensar, significar y crear mundo a partir de la

arquitectura disefiada por ellas.

No debemos dejar de tener en cuenta, tal como lo destaca el autor, que estas formas de
regulacién funcionan de forma éptima haciéndolo conjuntamente. Es decir, la combinacion de las
cuatro regulaciones es mas que la suma de las partes. De estos cuatro tipos de regulaciones, el

primero es el mas ostensible, pero el resto ha desarrollado una especie de camuflaje que lo
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naturaliza al punto de volverlo imperceptible, siempre presente y activo, pero no detectado como

una restriccién o freno, sino mas bien como una herramienta de potencia, de posibilidad.

De aqui la preocupacion de Lessig y el tinte de advertencia en su texto, buscando interpelar
a un publico o audiencia que comprd el paquete digital con las ficciones de liberalidad incluida,
cuando en realidad, audiencias y productores, son presas de la misma red de cooptacion

corporativa multinacional.

El caracter performativo® de las industrias culturales estd dado por su factico y potencial
poder de hacer realidad. Las teorias relacionadas con la agenda politica, desde la aguja
hipodérmica de Laswell, pasando por la teoria de la disonancia cognitiva, hasta alcanzar la agenda
setting, demuestran que los medios de comunicacidén, a los cuales les adicionamos las industrias
culturales, no estipulan de forma directa la forma en que pensamos o vemos el mundo y lo real,
aunque si imponen los temas y la forma de abordarlos, trazando mapas mentales a través de los

cuales interpretamos lo que llamamos realidad®®.

Tal vez la plasticidad y variedad de contenidos sean los brillantes reflejos que mantienen la
ilusion de la libertad de eleccidn, siempre y cuando sea custodiado el recipiente donde van esos
contenidos. Una postura critica podra definir la cultura como aquello que tiene la tarea de llenar
determinados recipientes, soportes, maquetados, dos temporadas de ocho capitulos, el perfil de
facebook o instagram, etc. De ahi la importancia de los gerentes de contenidos, se logra algo mas
profundo, se hace que se escriba un mensaje en un soporte determinado, bajo normas y pautas
determinadas. Es decir, estd administrando un contenido y un soporte: la escritura y a partir de

ello el lenguaje mismo.

Arte, cultura, pseudocultura y aura.

Las industrias culturales han entrelazado el lenguaje artistico y el comercial, sus mercancias

conservan rasgos que apuntan a realzar la creacion Unica e inspiradora, pero realizada de forma

* Los enunciados performativos son aquellos que ademas de enunciar conforman un acto, una accién por lo que
crean realidad, esto de acuerdo a la teoria John Langshaw Austin.
* Un detallado recorrido sobre el poder de la agenda en la politica lo realiza Natalia Aruguete en el “El poder de la
Agenda”. Ver bibliografia.
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estandarizada. En el transcurso de su transformacidn los conceptos de arte y cultura se fueron

acomodando a los imperativos del modelo de produccion.

Uno de los primeros trabajos centrados en la critica del arte y la confluencia con la
industrializacién fue el de Walter Benjamin, en su ensayo sobre la obra de arte en la época de su
reproductibilidad técnica. En este texto Benjamin trabajd sobre el potencial politico y el peligro de
la estetizacidn del arte en el contexto de aparicién de las masas como sujeto politico. Algunos
autores, como Getino y Mufioz, vieron en ese texto un viso positivo respecto a la industrializacion
del arte, como fuente de emancipacion, liberando al hombre moderno de la opresién tradicional
del capital. La masificacion del arte por medio de dispositivos técnico producirian nuevos modos
de inteleccion del mundo rompiendo el velo de mitificacién sobre su trabajo, su lugar en la
sociedad y su rol en la misma. De esta manera el estatus del arte se modifica con dicha
reproducciéon. “Su funcion deja de ser ritualista y pasa a tener un cardcter politico, o
potencialmente politico, porque permitiria a un conjunto mayor de individuos acceder a los bienes
culturales, posibilitando la democratizacion de la informacion” (GETINO, 2010). La estetizacién de
la politica y con ella la posibilidad de dominio de masas ante la observacién del fendmeno
propagandistico del nazismo, preocuparon a Benjamin y tal vez por ello depositd en la
reproduccién técnica del arte la esperanza de redencidn. En la secuencia del paso de la funcién
ritual primero, la magia y la religion después hasta llegar a una religion secularizada (BENJAMIN,
1989:4), se esfumd el aura de la originalidad. Creyé intuir en el fascismo la forma de control de las
masas para que las mismas no reclamen la modificacién de las condiciones de la propiedad, y se
concentren en el culto al caudillo, la sangre y la patria, toda una suerte de valores culturales
impuestos por medio de la estética politica publica y la fascinacidon creada por la publicidad oficial
omnipresente. Benjamin no alcanzd a visualizar y comprender que la maquinaria fascista de
propaganda era una prueba piloto torpe y grotesca en comparacidon con la calida y edulcorada
dominacion cultural de la actualidad, en donde como condicién de reproduccion y funcionamiento
se encuentra la democracia liberal y su régimen de libertades.

El aura ya no resulta una variable de analisis en la produccidn artistica, la lejania, la faltante
en el aqui y ahora de su existencia irrepetible, caracteres que denotaban autenticidad. Ya no es

necesario, lo auténtico no tiene un correlato en lo real o lo material.
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“Quitarle su envoltura a cada objeto, triturar su aura, es la signatura de una percepcion
cuyo sentido para lo igual en el mundo ha crecido tanto que incluso, por medio de la reproduccion,
le gana terreno a lo irrepetible” (BENJAMIN, 1989:4), las masas y lo real se entrelazaron en una
dinamica de reciprocidad alimentandose de sus deseos y fantasias, modificAndose
alternativamente unas y otras. De aqui la importancia de las estadisticas y mediciones, de la
carrera sin fin por cuantificar cada accién y pulsion.

Pero estas observaciones de Benjamin no siempre dejan el sabor amargo de la repeticidn.
La cacofonia, el surrealismo, la poesia disruptiva, lo hermético de los textos sagrados, la cabala, las
combinaciones de sonidos y palabras que no guardan los formatos convencionales se
transformaron en las formas puras del arte y la libertad, uUltimos resabios de un lenguaje
transformador. El lenguaje vivo deviene en custodio del aura.

El arte no era (y no es) pura expresion libertaria, tenia una funcién alienadora y alguna
racionalidad de negacién, ambas ligadas a una sociedad antagonistaas, “separados de la esfera del
trabajo donde la sociedad se reproduce a si misma y a su miseria, el mundo del arte que crean
permanece, con toda su verdad, como un privilegio y una ilusion” (MARCUSE, 20162:95). La
disrupcion entre el arte y el orden cotidiano por medio de los grandes teatros, las galas de 6pera,
etc., estdn siendo en la sociedad tecnolégica borradas, la doble dimensién esta siendo eliminada,
las obras son incorporadas dentro de lo social como parte decorativa del aparato dominante. Esta
critica no apunta a la masificaciéon de Mozart (Mozart en las escuelas, Mozart para nifios o la
coleccién de filosofia para tontos) al abandono de las pinturas de los museos para llegar a todo el
publico y no sélo a uno selecto, sino que en su reproduccion han sido privadas de su antagonismo
original, aquella esencia que mostraba las tensiones evidentes de lo social. Asi, la funcién y la
intencién de las obras de arte se han trastocado, anulado su contradicciéon con el statu quo, se
establece una igualdad cultural al mismo tiempo que se preserva la dominacién. Marcuse dice que
los privilegios culturales expresaban la injusticia de la libertad, la contradiccién entre ideologia y
realidad, la separacién de la productividad intelectual de la material. “La dominacion tiene su

propia estética y la dominacion democrdtica tiene su estética democrdtica. Es bueno que casi todo

35 . -, . - . .

Antagonista en sus clases politicas, y sobre todo sociales, la bidimensionalidad estaba dada por la
confrontacién entre apariencia y realidad, lo falso y lo verdadero, la libertad y su falta como condiciones ontoldgicas.
A la inversa, el diagndstico marcusiano apunta al proceso de unidimensionalidad de la nueva etapa del capitalismo
técnico.

58



Industria cultural: revisitando el concepto desde lo filoséfico y lo politico

el mundo pueda tener ahora las bellas artes al alcance de la mano apretando tan sélo un botdn e
su aparato o entrando en un supermercado. En esta difusion, sin embargo, las bellas artes se
convierten en engranajes de una mdquina cultural que reforma su contenido. La alienacion
artistica sucumbe, junto con otras formas de negacion, al proceso de la racionalidad técnica”

(MARCUSE, 20162:97).

La transformacion desde la alta cultura a cultura popular, tiene base en una creciente
satisfaccién material, ésta es la base de las desublimacién. La sublimacién®®artistica confronta con
el principio de realidad y actuacidon del modelo capitalista, pero como parte de la cultura son
aceptadas o toleradas. Pero en la época de reproductibilidad técnica son invalidadas por hacerse
presentes en lo diario, en una sala de espera médica, en el supermercado, en una cadena de watts
app, en su nueva funcién en tanto comercio y distraccidén, reemplaza la gratificacion mediatizada
por la inmediata. Asi se llega al dominio del principio del placer sobre el de realidad pero a través
de una desublimacién represiva (MARCUSE, 2016), lo que evidencia un cambio en la utilizacién de
la energia instintiva sobrante por la tecnificacién del trabajo, el grado de satisfacciéon socialmente

permisible y deseable se amplia, se adapta al sistema productivo generando sumision.

El amor y la sexualidad sublimada de las narraciones decimondnicas nada tiene que ver con
lo desinhibido de lo actual, la explicites de las escenas, lo mérbido y obsceno, lo atrevido y lo
inmoral, no representan contradicciones sino que resultan absolutamente inofensivas para el
sistema de dominacién. Esta forma de desublimacidn, intensifica la energia sexual en determinada
direccidén, la desublimacion es direccionada y controlada, por lo que libera al mismo tiempo que

libido, agresividad sublimada y no sublimada, cada vez mas usual en nuestros tiempos.

A esta transformacion, aquella en donde lo producido por el hombre termina por
abandonar su conexién con lo sublime, Blanca Mufioz la denomina por medio de lectura de
Adorno, pseudocultura, un mecanismo simbdlico para articular representaciones comunicativas,

difundida a través de mensajes mediaticos. La pseudocultura resulta del “rebajamiento y la

3 “1 g sublimacion implica un movimiento mds alld de los sentidos hacia esferas superiores en el que la energia erética
o destructiva se convierte en obras de civilizacion. Asi la sublimacién es la domesticacion o territorializacion de lo
sublime (como lo sagrado secular) en un intento de que resulte menos siniestro ya sea por una superacion dialéctica o
un movimiento mds problemdtico de desplazamiento. La siniestro que alguna vez fue familiar quedd desfamiliarizado
por la represion, induciendo a un retorno compulsivo al mismo lugar” (LA CAPRA, 2009:53). El sacrificialismo como
retorno a lo reprimido antes, mientras que ahora desublimacion productiva.
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reduccion de los contenidos culturales de cardcter racional y critico que se emiten en los medios de
comunicacion de masas. La trivializacion y la insustancialidad se difunden con las siguientes
caracteristicas: la seleccion de mensajes, la homogeneizacion de contenidos, uniformidad de los
receptores-consumidores, la fragmentacion de los mensajes, la moral del éxito como valor
fundamental y, por ultimo, la subjetivacion irracional de los ciudadanos ante el impacto medidtico”
(...) Se dirige de forma directa a la conciencia. La cosificacion, la alienacion y la falsa conciencia
reaparecen, solo que ahora revistadas de un poder ideoldgico nuevo con una tecnologia
poderosisima y una ciencia que fomenta la aparicion de una falsa subjetividad fomentada por el

Fouy /4

capitalismo tardio” (MUNOZ, 2011:73). El arte se ve mercantilizado, vaciado de su nucleo de
represién de sensualidad y razén, maniatado de su protesta y grito frente a la ldgica de

dominacion actual.

Con una epifdnica estolidez asistimos como espectadores de tertulia a la modificacién de
las pautas culturales y mientras el sentido de la cultura era la suspensién de la cosificaciéon y la
trascendencia de lo humano hoy no queda mdas que la vacia carcasa del concepto cultura, el cual
emana de sus microscdpicos poros los haces de luz que refractan el holograma de sociabilidad

global de la actualidad.

Adorno dice que hablar de cultura ha sido siempre algo contra la cultura. “El denominador
comun "cultura” contiene ya virtualmente la toma de posesion, el encasillamiento, la clasificacion,
que entrega la cultura al reino de la administracion. Solo la subsuncion industrializada, radical y
consecuente, estd en pleno acuerdo con este concepto de cultura. Al subordinar de la misma forma
todos los aspectos de la produccion espiritual al fin unico de cerrar los sentidos de los hombres -
desde la salida de la fdabrica por la noche hasta el regreso frente al reloj de control la mafiana
siguiente- mediante los sellos del proceso de trabajo que ellos mismos deben alimentar durante la
jornada, la industria cultural pone en prdctica sarcdsticamente el concepto de cultura orgdnica que

los filésofos de la personalidad oponian a la masificacion”(ADORNO y HORKHEIMER, 2016:144).

Desde aqui Adorno interpreta que la Industria Cultural como forma, contenido y método es
una meta del liberalismo, en donde la naturalizacién de la competencia, la meritocracia y la
mercantilizacion del mundo de la vida sobreviven como leyes cosmofisicas. Esta operacién

denunciada por Adorno y Horkheimer es licuada por una confluencia de fuerzas y poderes que

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quilmes 60


sandra.santilli
Máquina de escribir
Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quilmes


Industria cultural: revisitando el concepto desde lo filoséfico y lo politico

trabajan en distintas dimensiones pero con una Unica direccidén y de sus resultados se destacan la
eliminaciéon de la densidad critica del concepto, limando hasta sus huesos las reminiscencia
filoséficas politicas, trocando el lugar del andlisis desde las disciplinas sociales y humanas a las
econométricas, suplantando el analisis de los fines ultimos por los medios inmediatos,
describiendo y midiendo en vez de reflexionar, deconstruir, socavar y reconstruir modelos de
poder. Por la presion ejercida, se abandond cualquier intento metafisico de comprensién y se
cedieron las investigaciones a las frias escrituras del paper académico, que con un lenguaje
encorsetado y doctrinal no hace mas que reproducir cual espejo maligno las emanaciones de sus

conjuros.

Al no abandonar la concepcién filoséfica del concepto de industria cultural aceptamos la
crisis como constitutiva y por lo tanto abrimos el canal de comunicacién directo con la politica,
aceptando sus complejidades, lo que a su vez no conduce a la préxima axioma: la concepcion
filoséfica de las industrias culturales estan en flagrante contraposicién con la concepcién liberal y
pandialdgica, esto es, su manipulacién econdmica e ideoldgica que excluyen a la categoria de crisis

de sus vocabularios.

Si en este apartado intentamos restablecer el caracter inmanente de la crisis, lo politico y lo
filoséfico del concepto de industrias culturales, a continuacidn buscaremos trazar nuevas
conexiones entre liberalismo, neoliberalismo e industrias culturales, proponiendo que estas
ultimas representan una nueva técnica de gubernamentalidad al servicio del sistema capitalista

actual.
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Capitulo I

Gubernamentalidad algoritmica y pastorado digital. O de las industrias culturales como

dispositivo liberal

“La rebelion que rinde homenaje a la realidad se convierte en la marca de fdbrica de quien

tiene una nueva idea para aportar a la industria. La esfera publica de la sociedad actual no deja
pasar ninguna acusacion perceptible en cuyo tono los de oido fino no adviertan ya la autoridad
bajo cuyo signo el révolté se reconcilia con ellos. Cuanto mds inconmensurable se torna el abismo
entre el coro y los solistas mds puesto hay entre estos ultimos para quien sepa dar testimonio de su
propia superioridad mediante una originalidad bien organizada. De tal suerte, incluso en la
industria cultural, sobrevive la tendencia del liberalismo de dejar paso libre a los capaces. La
funcidn de abrir camino a estos virtuosos se mantiene aun hoy en un mercado ampliamente
regulado en todo otro sentido, mercado en el que en los buenos tiempos la unica libertad que se
permitia al arte era la de morir de hambre. No por azar surgio el sistema de la industria cultural en
los paises industriales mds liberales, asi como es en ellos donde han triunfado todos sus medios
caracteristicos, el cine, la radio, el jazz y los magazines. Es cierto que su desarrollo progresivo

surgia necesariamente de las leyes generales del capital” (ADORNO y HORKHEIMER, 2016:145).

No haremos un repaso minuciosos sobre las acepciones de liberalismo y neoliberalismo,
aungue si nos detendremos en la definicidén que nos interesa y que por otra parte diferencia este
trabajo de otros. Sin lugar a dudas, el neoliberalismo y sus politicas macro y micro econémicas han
sido determinantes para el desarrollo de las industrias culturales desde los afos setenta en
adelante. Los procesos de re regulacién37, se inscriben dentro de un proceso en donde las politicas
estatales neoconservadoras diagraman, construyen y destruyen estructuras legislativas e
impositivas que benefician a los grandes capitales, limitando el poder de intervencion de la

ciudadania en general y muchas veces del poder politico que les hace de representantes. El tipo de

*Mastrini y Mestman (1996)
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politicas econdmicas surgidas a partir del neoliberalismo tuvieron su sintesis en lo que se
denomind Consenso de Washington, pero ya con anterioridad se implementaron de forma
experimental en Chile con el golpe de Pinochet, a través del plan denominado The brick,
impulsado por los Chicago Boys de Milton Friedman, y que posteriormente se extendieron a
Bolivia, Polonia y el bloque soviético tras su desmoronamiento. Son fendmenos extendidamente
estudiados dentro de la economia politica: la concentracion®, la privatizacién de empresas y
servicios publicos, la eliminacion o merma de controles aduaneros favoreciendo el libre mercado,
la apertura a capitales transnacionales de inversion directa, el endeudamiento externo como
forma de financiamiento, la primarizacion de la economia, la dolarizacién de la economia en

general y la centralidad de la actividad financiera.

América Latina fue particularmente receptiva al diagrama neoliberal impulsado por Estados
Unidos y casi todos sus paises, salvo Cuba, cayeron bajo su influjo. Una vez pasado su auge
acumulativo y empeorado todos los indicadores sociales, se vivid una etapa de recomposicién de
politicas basadas en el desarrollo del mercado interno, la relacién e intercambio entre paises

vecinos y una légica discursiva contraria al modelo neoliberal.

Entendemos, y con esta tesis buscamos corroborar, que el periodo comprendido entre los
afos 2002 y 2010 aproximadamente en donde el discurso neoliberal pierde legitimidad social y
como correlato, fuerza politica para recaudar votos. Esto no implicd que haya quedado grabado
como forma constitutiva de subjetivacion lo que podemos denominar microliberalismo, un
reducto en donde la individuacidn, el deseo de libertad de eleccidén, subjetivan en forma
empresarial, es decir que gestionan lo humano como una mercancia, en donde se busca obtener

ganancias.

Micro politica liberal como dispositivo de gubernamentalidad del capital financiero tecno
informatico transnacional, micro politica cuyas fuentes de poder residen en la informacién y big
data, en los residuos minusculos pero multiplicados al infinito de segundos y micro pausas de

pantalla, de seleccién de contenidos y reproduccién de videos y series on line.

*¥La concentracion implica: concentracion de mercados, de audiencias, de propiedad, concentracion e integracion
empresarial y la centralizacion del poder (Sanchez Tabernero, 1993; Pérez Gomez, 2000; De Miguel, 1993) en Tesis de
Maestria de Santiago Marino.
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Esta sera la perspectiva que nos interesa, la que escapa del enfoque exclusivamente
econdmico y que se inclina por los usos o formas de operacionalizacién del capital utilizando para
ellos las industrias culturales, tanto sus contenidos como sus modos de produccidn y las relaciones

sociales de produccién que genera.

En los capitulos anteriores discurrimos sobre el origen y potencial critico del concepto de
industrias culturales, el cual conlleva un inmanente nexo y apertura hacia lo politico, como campo
de disputa de intereses y poderes, pero también como el lugar en donde quedan resguardadas las
posibilidades de transformacién. Realizamos un intento descriptivo de cémo su fue vaciando de
densidad critica el concepto frankfurtiano y desde una categoria de homogeneizacion ontoldgica
pasd a ser una mera rama de la economia, en donde su funcién de reproduccién ideoldgica fue

menospreciada o infravalorada como variable de andlisis.

Aqui veremos que esa deriva del concepto responde a un tipo particular de reorganizacion
del sistema capitalista, las adecuaciones del modo de produccién y la consecuente revolucion
tecnolégica dominada por la telematica, las redes, los micro procesadores y los desarrollos de
inteligencia artificial, que desplazaron la gravitacidon soberana y sélida del Estado nacién, por la

fluidez y lo instantaneo de un nuevo gobierno informatico/financiero internacional®.

En este marco la velocidad de las transformaciones en materia de adecuaciéon de
mercados, movimiento de capitales e innovacién tecnoldgica, genera un desfasaje, algo del orden
de lo intempestivo en el nexo entre los individuos y las formas de subjetivacién por parte del
poder. Este no es el poder disciplinador de la sociedad industrial, sino una forma mucho mas sutil,
en donde el poder no es el de hacer, sino el poder de hacer hacer, en donde la obediencia es
. . . . . . ., 40 ,
imperceptible y no apunta a los individuos, sino a la poblacién™, la cual serd segmentada por los

algoritmos pertinentes para clasificarla de acuerdo a los intereses del capital. “La industria cultural

P poder financiero subjetiva de una forma particular, no reprime, no instituye, se afirma sin producir, confia en que
el resto de los poderes y operaciones se adecuaran a sus propias operaciones. Como su tiempo es la simultaneidad,
hace irrelevante la nocion de tiempo y espacio, es incompatible con cualquier tipo de orden, lo suyo es la velocidad vy
aspira a la fluidez. Cualquier similitud con la forma en que se distribuyen los contenidos culturales hoy no es pura
coincidencia.
40 “Habrd, sin embargo, una cesura absolutamente fundamental entre el nivel pertinente para la accién econémica
politica del gobierno, el nivel de la poblacion y otro nivel, el de la serie, la multiplicidad de individuos que no serd
pertinente o, mejor, sélo lo serd en cuanto, manejado como es debido (...) permita lo que se procura en el nivel que si
es pertinente. La multiplicidad de individuos ya no es pertinente; la poblacion si lo es” (FOUCAULT, 2011:63).
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ha realizado pérfidamente al hombre como ser genérico. Cada uno es sélo aquello por lo cual
puede sustituir a los otros: fungible, un ejemplar. El mismo como individuo es lo absolutamente
sustituible, la pura nada, y ello es lo que comienza a experimentar cuando con el tiempo pierde
la semejanza®. Asi se modifica la estructura intima de la religién del éxito a la que por lo demds se
presta minuciosa obediencia. En lugar del camino per aspera ad astra, que implica dificultad y
esfuerzo, cada vez mds se insinua el premio. El elemento de ceguera en la decision ordinaria
respecto al song que se volverd célebre o respecto a la comparsa adaptada al papel de heroina, es
exaltado por la ideologia. Los films subrayan el azar. Al exigir la ideologia la igualdad esencial de
los personajes, con la excepcion del malo, hasta llegar a la exclusion de las fisonomias reluctantes
(tal como aquellas que, como la de la Garbo, no tienen aire de dejarse apostrofar con un hello,
sister), torna a primera vista la vida mds fdcil para los espectadores, a quienes se asegura que no
tienen necesidad de ser distintos de lo que son y que podrian tener un éxito comparable, sin que se
pretenda de ellos aquello de lo que se saben incapaces. Pero al mismo tiempo se les hace entender
que incluso el esfuerzo careceria de sentido, pues la misma fortuna burguesa no tiene ya relacion

alguna con el efecto calculable del trabajo” (ADORNO y HORKHEIMER, 2016:159).

Esta cita de Adorno y Horkheimer tiene al menos dos grandes nodos. El primero, el cual se
encuentra resaltado, es el de transformar a los individuos en seres genéricos, en donde la forma
de subjetivarlos es como parte de la especie, y donde las preocupaciones se centran en la
supervivencia de la poblacién como consumidores en general y no de los especimenes en
particular. Esta operacién es parte de la transformacidon descripta por Foucault en el cambio de
paradigma disciplinario al de la seguridad, en donde el control y la apertura de los flujos de
movilidad fisica, monetaria y de mercancias, son condicion de expansién y desarrollo de la
economia capitalista. Lo que se destaca y resalta de la investigacidén del francés es que a partir del
desarrollo de la economia politica existen individuos que son desechables, de los cuales se acepta
como natural que perezcan y que la comprensién de ese hecho maximiza los resultados del resto,
hace del conjunto un conjunto mas fuerte y mejor organizado. La industria cultural y el cine en
particular funcionan de esta manera. Las audiencias esperadas para una pelicula taquillera son de
millones, pero se sabe, se cuenta con que una amplia mayoria de consumidores no podra acceder

a las salas de reproduccién, razon por la cual deberan acceder a las mismas bajo otros soportes

*1 El resaltado es nuestro.
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(legales o ilegales). La industria cultural, conoce perfectamente a la audiencia a la que se dirige,
ese conocimiento es la base de su éxito y el punto de apoyo de los nuevos mecanismos de
sujecién y de ejercicio de poder. De esta manera no sélo el contenido de reproduccién ideoldgica
del sistema pasa por las producciones culturales, sino que su formato, su soporte y las formas de
distribucién contribuyen a modelar el sujeto actual. Los espacios y las producciones que en teoria
escapan a la légica de reproduccion comercial no prosperan y su existencia sélo lo corrobora. El
camino hacia los astros del éxito estd cementado en los cuerpos de los productores
independientes y las salas de las multinacionales sobre los “programas espacios INCAA*, los que

en la provincia de Entre Rios tuvieron escasisimos espectadores.43

En el mismo sentido se entiende la inclusién al consumo por medio de tarifa plana de la
plataforma NETFLIX, que multiplica sus usuarios en forma aritmética pero al mismo tiempo
mantiene excluidos a los que se multiplican de forma geométrica (Asia y Africa, como gran parte

de Europa no cuentan con esta plataforma).

Pregunta compleja: ¢éEs mejor disponer de acceso a una plataforma de producciones
culturales en donde podemos seleccionar segun nuestras preferencias el tipo de contenido que
gueremos ver? O ¢Es preferible entregar a cambio de contenidos culturales nuestro tiempo de
ocio, el nUmero de cuenta por el medio del cual realizo el pago y el conjunto de selecciones que
realizo en la plataforma estableciendo un ranking que luego sera utilizado como herramienta
privilegiada de segmentacion y clasificacion vendida al mejor postor? El caso de Cambridge
Analytica y los grandes responsables del espionaje mundial de Facebook inclinan la balanza sobre

el segundo interrogante‘m.

*“Res. 927/2004/INCAA.

* Ver tesis de maestria de Josefina Recchia y Laura Lavatelli.

44Google y Amazon comenzaron a monetizar desde 2003 datos de usuarios utilizando un amplio conjunto de
historiales de compras individuales para alimentar algoritmos que construyeran indices de similitud entre los diversos
articulos y herramientas, y al mismo tiempo construir perfiles de los consumidores. Fueron asi pioneros de la
publicidad digital, aprovechando los metadatos a través de un complejo sistema de recomendaciones. Amazon no
automatizo el trabajo de un empleado minorista sino que simplemente legé el laburo del empleado a los propios
consumidores, quienes lo realizan en el acto mismo de consumir. De este trabajo oculto e impago nos habla el
marketing 2.0 -como sin querer queriendo- cuando conceptualiza a los prosumers (el consumidor
productor).http://www.revistacrisis.com.ar/notas/la-era-de-los-gobernautas
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La segunda cuestiéon que destacamos de la cita estd relacionada a las expectativas creadas
por la industria en torno a los sujetos, es decir, la forma en que el sistema capitalista subjetiva de
acuerdo al modo de desarrollo y las vias que elige para hacerlo. Si es parte del liberalismo
multiplicar los margenes de libertad de movimiento y accién para que traiga aparejado la
multiplicacion de las mercancias y los flujos comerciales, esas libertades deben estar contenidas
en un punto de fuga Unico, a saber, el éxito. Pero el éxito para todos y cada uno de los miembros
de la poblacion no sélo es imposible sino que tampoco es deseable, el triunfo se saborea mas
cuando es relativo, cuando comparativamente se sacan ventajas con los muchos otros y el
discurso termina de ser permeable y aceptable por todos cuando ya no requiere de las
capacidades de la ilustracion o el utilitarismo, sino de un factor mucho mas democrético, el azar.
Este tipo de fortuna es engafioso, aunque la diosa sélo disponga de un mechdén de pelo para asirla,
el individuo que logra hacerse de ella nunca sabrd que en realidad fue empujada a sus brazos por

el gran titiritero de muchos nombres y pocos titulares de acciones de bolsa.

“En la era de las estadisticas, las masas estdn demasiado escarmentadas como para
identificarse con el millonario de la pantalla, y demasiado estupidizadas como para desviarse, aun

ligeramente, de la ley de los grandes numeros” (ADORNO, 2016:158).

Las estadisticas, las encuestas, los focus group y las formas mas camufladas de recopilacién
de datos personales como son los test para saber a qué famosos te pareces o que animal serias,
sumadas a la informatizacién de la vida financiera, emocional, consumidora y de disposicién del
tiempo de ocio, son los nuevos tentaculos del poder pastoral, una nueva forma de aprender a
gobernar, y que los muchos aprendan a ser gobernados por pocos. Gobierno de las maquinas que
controla las almas y como resultado obtiene la modificacion de conductas. Ya habiamos
mencionado la centralidad que adquieren las conductas por sobre los pensamientos, sobre el

posicionamiento ético o politico. Hacer politica pasd a ser un asunto de modos de subjetivacion,
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de construir un sujeto a partir de nuevas categorias, basados en criterios utilitaristas, y

empresariales.45

Marcuse hablaba de punto de vista operacional u operacionalismo, lo que conlleva un
empirismo total en el tratamiento de los conceptos, una aparicion estelar del conductismo en el
estudio de las ciencias sociales. Esta forma de entender el pensamiento lleva vaciar a los
conceptos en tanto mera cadena de procedimientos e instrumentos, reflejos espontdneos de
aprendizajes inmemoriales grabados en la corteza cerebral que asaltan la accién desde lo
inconsciente, llamados por las luces led de las pantallas y los embates producidos por la pulsacion
de la pulsién mas superficial, aquella que reduce todo a nuestra libertad de elegir las formas de
entretenimiento. Porque nada puede tener el grave tono de lo solemne y serio, la reflexién
pesada, critica e incomoda o la lectura y la escucha con densidad, ya que se perderia la ligazén con
la atencién sobre el asunto, y de lo que se trata es de mantenerla lo maximo posible, lograr la
maxima exposicion a las pantallas, captar la atencidn total sobre cada pixel logrando que ese nexo
sea fruto de la voluntad mas pura, de la eleccion mas intima y que ésta sea entendida como un

acto de libertad.

El liberalismo encontrd en la construccién del nuevo espacio publico mediatico (el espacio
publico burgués®®) la destruccion de la cosa publica. Las nuevas industrias culturales refuerzan la
tarea de demolicién del espacio entre nos para crear un tipo nuevo de comunidad, la de los
abonados a la tarifa plana, los mendigos de datos en los Smart phone y la de los replicantes de
fakes y noticias; ligazén establecida por porcentajes de compatibilidad, aglutinamiento de los
similes de acuerdo a criterios subjetivos transformados en datos, modelo silicon valley de

cohesion social.

*Una definicion de subjetivacién propuesta por Ranciere sera: “la produccion mediante una serie de actos de una
instancia y una capacidad de enunciacion que no eran identificables en un campo de experiencia dado, cuya
identificacion, por lo tanto, corre pareja con la nueva representacion del campo de la experiencia” (RANCIERE,
1996:52).
% para J. Habermas (1981) el espacio publico burgués nace y crece con capitalismo el cual da forma a la
superestructura y por ello al modelo de estado nacidn y posteriormente al surgimiento de la Industria Cultural, como
espacio alternativo al espacio fisico, siendo los medios masivos de comunicacién y produccién de contenidos guiados
por la racionalidad econdmica los que interfieren y horadan la democracia.
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Dispositivos y técnicas del nuevo pastorado

Foucault defini6 a la gubernamentalidad como un conjunto constituido por las
instituciones, los procedimientos, andlisis y reflexiones, los calculos y las tacticas que permiten
ejercer esa forma bien especifica, aunque muy compleja, de poder que tiene por blanco principal
la poblacidn, por forma mayor de saber la economia politica y por instrumento técnico esencial los
dispositivos de seguridad. La preeminencia del gobierno por sobre la soberania y la disciplina, y
sobre todo como una nueva forma de saber (FOUCAULT, 2011). Destinada a manejar las
poblaciones, la gubernamentalidad se basa en las estadisticas, la racionalizacién del azar y las
probabilidades, es una forma racional de manejar la poblacién®’ en términos absolutos, lo que
implica conocer la mayor cantidad de detalles sobre los individuos, quienes permanecen
convencidos de que las nuevas formas de organizacion social se acercan a margenes mas amplios
de libertad, la que se transforma en una ideologia y técnica de gobierno. La libertad como
correlato de dispositivos de seguridad, libertad de circulacién, movimiento, desplazamiento,
libertad de expresidon y publicacion; la libertad como una tecnologia de poder ya que el poder sélo
se puede ejercer sobre sujetos libres que se enfrentan con un campo determinado de

posibilidades.

Una vez que el mundo occidental se configur6 mediante la juridizaciéon econdmica,
transformando la razén de estado en razén de mercado, éste ultimo se organizé bajo la forma de
un poder gubernamental, de una forma de gobernar frugalmente y a la vez policialmente,
combinacidn que observamos en la actualidad bajo la forma de pastorado digital. Foucault (2011)
dice que dentro de la técnica del pastorado se incluye la confesion obligatoria (Concilio de Letran
1215) y la existencia de un tribunal permanente al que se deben presentar regularmente a los
fines de dar cuenta de cuan cerca y fielmente se sigue el camino a la salvacién y en palabras de
Adorno y Horkheimer “.. La vida en el capitalismo tardio es un rito permanente de iniciacion. Cada
uno debe demostrar que se identifica sin residuos con el poder por el que es golpeado” (ADORNO Y

HORKHEIMER, 2016:167).

47 L S . . -
La poblacién es por un lado lo bioldgico pero por el otro extremo lo publico, la poblacion desde sus opiniones, sus
prejuicios, sus comportamientos.

69



Industria cultural: revisitando el concepto desde lo filoséfico y lo politico

Vaya dispositivo de control aquel que hace que por voluntad propia expongamos nuestras
credenciales de fieles consumidores de mercancias culturales, de hiperconectados, para no perder
ni un solo dato, conexidon constante a cambio de mantener nuestra membrecia al club de los
usuarios/consumidores. La fidelidad pretendida a la industria cultural tiene su recompensa en el
cumplimiento teleoldgico de nuestros deseos y placeres ocultos y visibles, los cuales apareceran
con una nueva temporada de lo que ya nos gusto, con la secuela o la precuela filmica, con la nueva
cancién salida del maquetado de la doxa. La industria de la musica grabara un nuevo album que de
ante mano sabe exitoso, ya que previamente se emitié un programa donde se recluta a los
cantantes y en donde participan gratuitamente decenas de miles de televidentes via redes sociales

para coronar a la nueva estrella. Ofrecimiento de lo que ya nos gusta, en fin, mas de lo mismo.

Gubernamentalidad pastoral

La gubernamentalidad pastoral no puede ser ejercida sin conocer el interior de la mente de
las personas, sin explorar sus almas, sin hacerlas revelar sus minimos secretos, alguno incluso
dirdn que la privacidad es anti econémica (algo debe saber Mark Z). Conocimiento de la conciencia

y habilidad para conducirla, dirigirla.

La confesion

Una de sus técnicas es la a confesidn, que es la condicion de operacionalizacién del poder
gubernamental pastoral, que ha abandonado el encuentro fisico del claustro, el confesionario
catdlico o la reunidn de grupos en didlogo abierto de las comunidades antiguas. Su versidn digital,
con aspiraciones casi alcanzadas de omnipresencia, se integré en la vida cotidiana como forma
misma de practica social y herramienta de supervivencia. Para poder identificarnos con el poder
gue nos golpea, para ofrecernos las formas mas estetizadas de sumisidon. Para darnos la mayor
cantidad de opciones, ya que gobernar es darnos un campo posible de accién y seleccidn, el poder
requiere de la mayor cantidad de datos y para ello la industria cultural fue perfeccionando sus
pastores. Primero fueron la aceptacion mediante la medicidén de las taquillas, la venta de discos y
entradas a los teatros. Luego con la llegada de internet se comenzé a escuchar al usuario, a dejar
un espacio para los comentarios del televidente, para exponer su propia voz (lo de propia lo
ponemos eternamente en duda, desde la existencia inauténtica de Heidegger hasta el poder de las

estructuras en el Foucault de Las palabras y las cosas), los blogs personales, las paginas de
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opinién, etc.”® Pero como los soportes cambiaron, los pastores se aggiornaron, y despegados
totalmente de cualquier entidad fisica, encontraron en una combinacién de férmulas y simbolos,
lo etéreo y metafisico del gran observador, una forma de recabar, almacenar y organizar todas
nuestras operaciones mediatizadas por un dispositivo controlado por un procesador y compuesto

de férmulas: los algoritmos™.

Al igual que en el gobierno frugal, pondrdn su atencién en los intereses de los sujetos mas
gue en sus bienes, colonizando el mundo del arte y de la politica, el resto de humanismo que
quedaba. La erudicién caducd frente al buscador y la cantidad de informacién disponible no es
asequible para un simple mortal, sin la ayuda de un algoritmo no es posible recorrer ése océano.
Los que pueden bucear en esas aguas en donde estamos el noventa y nueve por cien de la
poblacién son los gobernautas™ no estatales, las corporaciones mass medidticas las productoras
de contenidos y los grandes espias de que hacen de intermediarios inevitables de lo social,

quienes no superan el uno por ciento’”.

Los sistemas informatizados de distribucidon han convertido las corporaciones en aparatos
logisticos para dominar el consumo; las empresas particulares se han establecido como los Unicos
guardianes del deseo social. Mediante esta influencia estratégica, las corporaciones han sido capaz
de separar la manufactura de su propia estructura interna y dirigir todas sus fuerzas contra lo que
una vez fueron sus propias provisiones de trabajo y materia prima, el extremo del caracter

fetichista de la mercancia, fuentes con respecto a las cuales ya no tiene ningun tipo de

*8Un recorrido por estas etapas realiza Roberto Igarza en Burbujas de Ocio.
“Son ejemplos pageRank de Google (que clasifica los resultados de nuestras busquedas) o el EdgeRank de Facebook
que decide en qué orden recibimos las novedades en nuestro muro de noticias.

% Este concepto es utilizado también por Mario Riorda y Pablo Valente en Gobernautas y ciudadanos. Ver bibliografia.
> “Toda la informacion que hoy circula por Internet se duplicara en los préximos dos afios. En gran medida debido a
los millones de internautas que alimentan la red a diario. Se espera que para 2020 la cantidad de datos almacenados
se haya multiplicado por 50 en comparacion con el 2010. Se habla de un nuevo activo econdmico, de un nuevo
petrdleo, un nuevo recurso econdmico que es preciso gestionar y aprovechar. Para 2020 se espera que los teléfonos
inteligentes conecten a entre 2 y 3 mil millones de personas, habra conectados unos 28.000 millones de sensores que
podran monitorear todo tipo de cosas. En este entorno, las nuevas habilidades de la gerencia y la analitica de datos
serdn vitales para el éxito de las nuevas organizaciones. Un estudio del MIT de 2011 indicaba que las compafiias que
toman decisiones alimentadas por datos tenian hasta un 6% mas productividad que aquellas que no lo hacian. La
capacidad de escuchar, capturar, organizar, sacar conclusiones y realizar transacciones con datos se ha convertido en
una exigencia para todos los sectores de la economia y para el disefio y gestion de mejores politicas” (RIORDA Y
VALENTI:05).
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responsabilidad social. Bauman dice que la desposesién es hoy la forma mas feroz de posesion.

Esta evolucion es un proceso de incremento de la racionalidad corporativa.

La individuacion

Otra técnica pastoral es la individuacién, debe conocer a todos y a cada uno en particular.
El derecho y lo judicial tienden a generalizar, a presentar casos que se puedan hacer extensivos. La
individuacién es el resultado de un largo proceso, “Ildentidad, sujecion, interioridad: la
individualizacion del hombre occidental durante el largo milenio del pastorado cristiano se produjo
al precio de la subjetividad. Por subjetivacion. Es preciso llegar a ser sujeto para convertirse en
individuo” (FOUCAULT, 2011:269). Es decir, que el hombre occidental se individualiza a través del
pastorado, de la postulacion de la salvacién individual al margen del resto, del sentido de
obediencia a otro porque lo habilitara o “le inculca la verdad del dogma en el momento en que le

arranca el secreto de su verdad interior”.

Para las Industrias Culturales, para el mercado cultural lo predominante en términos
econémicos y de consumo es la distribucion de la renta y para ello debe simplificar la codificacion
de consumidores para los que la diversidad humana es un problema y debe cubrir con una
uniforme patina las diferencias hasta lograr el individuo modelo, reducidos a la pura respuesta
bioldgica, un haz de emociones cuantificables y segmentables. El tecno capitalismo liberal hace un
corte, da un salto definitivo hacia la desconexion total de las ideologias para inaugurar una oscura
politica pulsional, exacerbando al individuo aislado como un atomo regido por un nuevo tipo de

legalidad en donde el copyright hace de oblacién al mercado.

La individuacién implica la eliminacién del componente tragico de lo social. La
descomposicion de Sofocles y Shakespeare en un capitulo final de doble de tiempo en donde se
resuelven los cabos sueltos, en donde la muerte del héroe, la amada o el sacrificio de la familia

tienen una justificacién ultima.

Adorno y Horkheimer son mas explicitos con el tema, nos dicen que “La insistencia en el
buen corazon es la forma en que la sociedad confiesa el dafio que hace: todos saben que en el
sistema no pueden ya ayudarse por si solos y ello debe ser tenido en cuenta por la ideologia. En

lugar de limitarse a cubrir el dolor bajo el velo de una solidaridad improvisada, la industria cultural
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pone todo su honor de firma comercial en mirarlo virilmente a la cara y en admitirlo, conservando
con esfuerzo su dignidad. El pathos de la compostura justifica al mundo que la torna necesaria. Asi
es la vida, tan dura, pero por ello mismo tan maravillosa, tan sana. La mentira no retrocede ante lo
trdgico. Asi como la sociedad total no elimina el dolor de sus miembros, sino que lo registra y lo
planifica, de igual forma procede la cultura de masas con lo trdgico. De ahi los insistentes
préstamos tomados del arte. El arte brinda la sustancia trdgica, que el puro amussement no puede
proporcionar, pero que sin embargo necesita si quiere mantenerse de algun modo fiel al postulado
de reproducir exactamente el fendmeno. Lo trdgico, transformado en momento previsto y
aprobado por el mundo, se convierte en bendicion de este ultimo. Lo trdgico sirve para proteger de
la acusacion de que no se toma a la realidad lo suficientemente en serio, cuando en cambio se la
utiliza con cinicas lamentaciones. Torna interesante el aburrimiento de la felicidad consagrada y

pone lo interesante al alcance de todos” (ADORNO y HORKHEIMER, 2016:165).

Lo interesante no tiene densidad frente a la felicidad, es playo, pero suficiente para
mantener la atencidn, sostiene el indice sobre la pantalla desplazando las imagines y el mouse
sobre el préximo video, pero de ninguna manera sirve para alcanzar un estadio superior. El
pensamiento tragico implica la imposibilidad de una salida airosa ante una disyuntiva en donde las
posibilidades pertenecen a campos irreconciliables, un enfrentamiento entre dioses diria Max
Weber. Lo tragico conforma el magma desde donde pensar todo problema social, el armazdén
colectivo de la comunidad. Pero la industria cultural no puede prescindir de aquello que es
constitutivo de lo humano y debe, como imperativo de supervivencia y reproduccién, asumir parte
de su nudo y edulcorarlo para su digestion. La asimilacion de lo tragico debe llevarse a cabo en la
faz privada, en la intimidad de las cuatro paredes, en seis o catorce pulgadas, a lo sumo rozando

un codo en una sala de cine, sin conexion interpersonal.

La micro segmentacién estd alentada por el tipo de consumo, las micro pausas, los
intersticios entre los tiempos productivos, el ocio compartimentado, “los productos de la industria
cultural pueden contar con que serdn consumidos alegremente incluso en un estado de distraccion.
Pero cada uno de ellos es un modelo de la gigantesca maquinaria econdmica que mantiene a todos
desde el principio en tension, tanto en el trabajo como en el descanso que se le asemeja” (ADORNO

y HORKHEIMER, 2016:140).
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La disolucion de lo social es la utopia liberal, la rotura del tejido para ser reemplazado por
hebras a las cuales catalogar en clave utilitarista. La cohesidon del grupo ya no resulta de lazos
politicos o sagrados, el encuentro se produce por choques o roces aleatorios en donde algunos
saldran beneficiados y otros perjudicados. La incertidumbre radical es el nuevo tablero de juego y
la industria cultural establece una efimera certeza de seguridad, al menos hasta el préximo
choque. Bauman dice que “...a la imposibilidad de una sociedad que se deshace de si misma para
dar rienda suelta a individuos no sociales, de un cuerpo que sé hacer pedazos a si mismo para que
cada una de sus células- o al menos las mds vivas- puedan vivir mejor separadas del resto... el
mercado florece con la incertidumbre (lldmese competitividad, desregulacion, flexibilidad) y, para
nutrirse, la reproduce en cantidades cada vez mayores... La unica equidad que promueve el
mercado es una situacion casi igualitaria de incertidumbre existencial compartida por triunfadores

y derrotados” (BAUMAN, 2011:39).

Uno de los triunfos del liberalismo fue conformar este tipo subjetivo sobre el fenecido
orden sdlido de lo social cuya organizacidn se lograba a través de la meta institucion del Estado
nacion, dentro de la cual el mercado liberal era una mas de las muchas instituciones existentes, un
espejo de agua dentro del marco sélido del Estado. Pero hemos observado y descripto la forma en
gue ese espejo crece y se desborda cubriendo con las gélidas aguas del cdlculo egoista lo firme,
deviniendo océano, eliminando las leyes de juego anterior y dejando que los movimientos
fluctuantes de las mareas realicen las conexiones. Son estas conexiones contingentes y efimeras,
y de alli proviene la principal produccién de incertidumbre, aquella que destruyd la solidaridad

como refugio de certidumbre.

El neoliberalismo hizo de la solidaridad su primera victima. No hay sociedad, sélo
individuos dijo alguna vez Margaret Thatcher, a lo sumo familia, no hay lugar en donde caer luego
de la lucha diaria, la Ultima esperanza y descanso estd en el abrazo de las industrias culturales que

refuerzan el paradigma atdmico y la prevalencia de unos sobre otros.

La industria cultural irradia la ejemplaridad del self made man, la fantasia robinsoniana de
la creacién del mundo a partir del trabajo individual, de la ocupacién de los espacios y la
transformacién y dominacion de la naturaleza por medio de la fuerza del trabajo. En esta génesis

individual el hombre de Locke, libre e igual, trabajador, hace de la abundancia sin propiedad lo
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suyo. Ese hombre es el verdadero héroe, no el que triunfa por medio de la violencia, el principe, el
luchador, el caballero. El verdadero héroe de la industria liberal es Tony Stark y no Iron Man,
porque es su inventiva empresarial, su ambicidén por descubrir y transformar lo que lo hacen unico.
El, sin ayuda (la de los robots no cuenta, porque son de su invencién, una metafora tal vez del
trabajo esclavo, de la servidumbre silenciosa, el trabajo socialmente constituido se transforma en
milagro) crean, en un procedimiento cientifico y técnico que en la realidad es absolutamente
complejo, un nuevo elemento de la tabla periddica, es decir que supera a la naturaleza mismay
ruboriza a Mendeléyev. Stark supera al personaje con traje porque a la armadura se la pone
cualquiera, sin embargo el empresario del mundo se hace en el mundo a partir de la gran ficcidn

liberal: el éxito econdmico es producto Unicamente del esfuerzo personal.

“En el liberalismo el pobre pasaba por holgazdn, hoy resulta inmediatamente sospechoso:
estd destinado a los campos de concentracion o, en todo caso, al infierno de las tareas mds
humildes y de los slums. Pero la industria cultural refleja la asistencia positiva y negativa hacia los
administrados como solidaridad inmediata de los hombres en el mundo de los capaces. Nadie es
olvidado, por doquier hay vecinos, asistentes sociales, individuos al estilo del Doctor Gillespie y
filésofos a domicilio con el corazdn del lado derecho que, con su afable intervencion de hombre a
hombre, hacen de la miseria socialmente reproducida casos individuales y curables, en la medida
en que no se oponga a ello la depravacion personal de los individuos. El cuidado respecto a las
buenas relaciones entre los dependientes, aconsejada por la ciencia empresaria y ya practicada por
toda fabrica a fin de lograr el aumento de la produccion, pone hasta el ultimo impulso privado bajo
control social, mientras que en apariencia torna inmediatas o vuelve a privatizar las relaciones
entre los hombres en la produccion. Este socorro invernal psiquico arroja su sombra conciliadora
sobre las bandas visuales y sonoras de la industria cultural mucho tiempo antes de expandirse
totalitariamente desde la fdbrica sobre la sociedad entera. Pero los grandes socorredores y
benefactores de la humanidad, cuyas empresas cientificas los autores cinematogrdficos deben
presentar directamente como actos de piedad, a fin de poder extraer de ellas un interés humano
cientifico, desemperian el papel de conductores de los pueblos, que terminan por decretar la
abolicion de la piedad y saben impedir todo contagio una vez que se ha liquidado al ultimo

paralitico (ADORNO y HORKHEIMER, 2016:164).
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El ultimo paralitico debe ser liquidado no porque por él mismo no pueda llegar al éxito, en
realidad si lo hace multiplicara el efecto sobre la fantasia, isi hasta un paralitico por medio del
esfuerzo personal pudo! ¢Cémo el resto no? Debe ser liquidado porque su sola presencia puede
encender una pequefa sefial de alarma, ultimo bastién de la humanidad y clave de distincién con

los replicantes de la meritocracia, el de la empatia por los necesitados.

Otro ejemplo que combina el de Stark con la eliminacion de los paraliticos (pobres seres
que no se abren camino al éxito econdmico) es el de Walter White de la serie Breaking Bad, quien
desde la mediocre tarea de la docencia (todo un mensaje) se rehace, se sobrepone al destino
tragico de su finitud para resurgir como un personaje nuevo, Heisenberg, a quién nada ni nadie
puede detener mas que la pura biologia y su ciclo de vida. Heisenberg es frio, calculador por su
doble condicién de cientifico y empresario, maximizador de sus beneficios, reductor de todos los
eslabones que entorpecen la cadena de produccion, distribucidon y venta. La industria cultural
logra que nos identifiguemos con este personaje, que anhelemos su cura y su impunidad, festejo
impudico de los que se salen con la suya. El triunfo del individualismo puro, a cada uno lo que
merece, principios utilitaristas bafiados en perfume calvinista, un aroma fuerte, impregnado de
teodiceas y teleologias positivistas, una delicia para los beneficiados, pero un hediondo tufo para
los condenados, los desfavorecidos, aquellos ya juzgados de ante mano. Walter White no
necesitaba de nadie mas, su companero casi resultaba un estorbo, su relacién era cercana o lejana

de acuerdo a las vicisitudes del mercado.

Tolerancia y diversidad

Los efectos de la individuacidn revisten un resultado bifronte. La atomizacién de los sujetos
resalta a los sujetos signados por el éxito y aisla al resto, los cuales se encuentran inermes ante un
tejido social descompuesto, el retroceso del estado en funciones de contencién y la incertidumbre

del mercado como parametro de percepcidn del tiempo vivido y por venir.

Descentramiento, fragmentacion, relativizaciéon de la memoria pero al mismo tiempo
universalizacion de la superficie, estandarizacidon de las redes semanticas y simbdlicas que se rigen

por la misma ratio instrumental.
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Para aquellos que han sido abandonados a su suerte y deben contemplar el desbarranque
de la solidez, el liberalismo tiene preparada la camisa de fuerza ideal: la tolerancia. Ante el mundo
desencantado por la ciencia moderna y el soterramiento de la magia y la religion, la tolerancia se
presenta como una practica necesaria para la convivencia y supervivencia de las particulas
aisladas, reinstala un total relativismo adaptable a cualquier circunstancia, lo que garantizaria la

diferencia y el atomismo.

Los principios morales son irradiados de manera absolutamente genérica y abstracta, lo

gue torna imposible de no seguir, los hace universales, incuestionables.

Luego del proceso de individualizacién, el ultimo baluarte de la interpretacién es el sentido
comun, la opinidn publica, la que no es otra cosa que una construccion de referencias mediaticas e
interpersonales. La tolerancia como mensaje subliminal de todo contenido cultural sostiene el
poder de decision de quienes tienen el poder de establecer el limite de la misma, es decir, con

quien se puede dejar de ser tolerante, marcar el punto de la intolerancia.

Las Industrias Culturales poseen como una de sus patinas de tolerancia la diversidad.
Complejo concepto que incluye dentro de sus interpretaciones la nocién de servicio publico y el rol
de un Estado presente en pos de mayor acceso, pluralidad politica, cultural y lingtistica. Sin dejar
de aceptar su rol preponderante en muchos paises europeos en donde este modelo tuvo su origen
y desarrollo, en la actualidad, con la pérdida de centralidad de la politica, es el propio mercado

gue significa el término.

La diversidad para la Industria Cultural resulta cara. Los altos costos fijos generan fuerzas
de concentracién (horizontal, vertical, diagonal) que reducen los costos variables y hacen rentable
la produccién. Pero negar la diversidad es negar un valor cultural y como analizamos las industrias
culturales especificamente como productora de la mercancia simbdlica capaz de modelar
subjetividades, la diversidad no puede quedar fuera. Para ello la industria cultural y las nuevas
tecnologias se nutren entre si y la segmentacion de audiencias y usuarios, otorgandole a cada uno

lo que los algoritmos informan que se prefiere, 96 % de probabilidades de que esto te guste,

52 . . . . s . ’ , P
Marx cuestiona la universalidad de los derechos del ciudadano en La cuestion judia, resaltando el caracter burgués
de tales principios, mientras que Carl Schmitt, demuele el idealismo pandialdgico del liberalismo con los argumentos
propios del binomio politico amigo/enemigo.
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pulgar arriba para un contenido que en escala resulta provechoso, segmento de la masa, distinto

pero igual.

Es una de las caras de la unidimensionalidad liberal y ante la proliferacion de altares en
donde rezar y persignarse se termina descubriendo que se nutren del mismo libreto. “El dominio
de tal realidad unidimensional no significa que reine el materialismo y que desaparezcan las
operaciones espirituales, metafisicas y bohemias. Por el contrarios, hay mucho de oremos juntos
esta semana, {por qué no pruebas a Dios? zen, existencialismo y modos beat de vida. Pero estos
modos de protesta y trascendencia ya no son contradictorios del estatus quo y tampoco negativos.
Son mds bien la parte ceremonial del behaviorismo prdctico, su inocua negacion, y el statu quo lo

digiere prontamente como parte de su saludable dieta” (MARCUSE, 20162:52).

Cuando los contenidos no cumplen con las pautas y criterios de venta o son demasiado
extravagantes para su divulgacidon masiva y son demasiado extravagantes para su comercializacién
las industrias culturales encuentran refugio en aquellas que mantienen en preponderancia la
adjetivacion ante el sustantivo. Las pequeiias editoriales, canales de cable, espacios en la web y
otros son las excepciones a la regla, puntos casi invisibles de un mapa en donde pasan
inadvertidos. El paso de estos espacios a una escala mayor implica la pérdida del aura de lo

producido, la transformacién en neta mercancia y necesaria funcionalidad ideoldgica.

Spotify y Netflix ofrecen variedad, diversidad interna: un medio muchos contenidos, no
necesariamente novedosos e iguales, pero que ante la posibilidad de concentracion de decenas de

miles de contenidos, la oferta queda disfrazada de diversa.

Una vez mas la excepcién son las plataformas con apoyo estatal® (las del ex INCAA por
ejemplo), ultima estacidon en donde la cultura puede hacerse teniendo en cuenta un pluralismo
genuino, el que siempre quede reducido a una politica publica huérfana de otro apoyo que no

provenga de un voluntarismo acosado por el dindmica general del consumismo.>*

53 ;. . . . . .y

Sobre este tdpico en particular ver la tesis de Laura Lavatelli, la cual aborda la implementacién del programa Punto
Cine en Entre Rios.

54 . e s . .. . , .

Existiria una forma distinta del mero consumismo a la que podriamos llamar consumo, si a este lo entendemos
como Garcia Canclini, quien nos dice que “Si el consumo se ha vuelto un lugar donde cada vez es mds dificil pensar es
por la liberacion de su escenario al juego pretendidamente libre, o sea feroz, entre las fuerzas del mercado. Para que el
consumo sea un lugar donde se pueda pensar, deben reunirse al menos, estos requisitos: una oferta vasta y
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La creacion de la realidad y el mecanismo de la sustraccion

“Segun la doctrina idealista, los verbos vivir y sofiar son rigurosamente sindnimos; de miles de
apariencias pasaré a una; de un suefio muy complejo a un suefio muy simple. Otros sofiardn que
estoy loco y yo con el zahir. Cuando todos los hombres de la tierra piensen, dia y noche, en el zahir,

écudl serd un suefio y cudl una realidad, la tierra o el zahir?”
(BORGES, 1944)

No es nuestra intencion ingresar en una discusién tedrica respecto del concepto de
realidad, pero nos vemos obligadas a esbozar sintéticamente desde donde la entendemos.
Sabemos que lo real no existe, que sin embargo lo que hay son percepciones distintas, practicas
discursivas y sociales que le dan un marco al devenir social. Gran parte de esas representaciones
son llevadas a cabo por las industrias culturales, en particular el cine y la televisidn, las
relacionadas a la produccion de imagenes pero también la prensa en sus distintos formatos son un
gran productor de realidad. Como lo real y lo simultdneo no existen, no pueden existir si
trasladamos la dindmica de funcionamiento de las particulas sub atémicos y las del macro cosmos,
el filésofo francés Baudrillard (2009), propone el concepto de ilusidén radical para conjurar aquello
gue se nos presenta como inasequible, ilusién bajo la cual hacemos el mundo y nuestras
representaciones, construyendo teorias e hipdtesis que nos ayudan a vivir con el peso de la

contingencia.

Los medios de comunicacién y las industrias culturales reproducen y garantizan un
determinado orden econdmico y social, lo hemos comentado y trabajado, pero cuando la ilusién

radical no alcanza y el peso de lo objetivo comienza a aplastar cabezas y vaciar estdmagos, cuando

diversificada de bienes y mensajes representativos de la variedad internacional de los mercados, de acceso fdcil y
equitativo para las mayorias; informacion multidireccional y confiable acerca de la calidad de los productos, con
control efectivamente ejercido por parte de los consumidores y capacidad de refutar las pretensiones y seducciones de
la propaganda; participacion democrdtica de los principales sectores de la sociedad civil en las decisiones fundantes
del orden material, simbdlico, juridico y politico donde se organizan los consumos: desde la habilitacion sanitaria de los
alimentos a las concesiones de frecuencias radiales y televisivas, desde el juzgamiento de los especuladores que
ocultan productos de primera necesidad o informaciones claves para tomar decisiones” (GARCIA CANCLINI, pagina 258
en Bovin, Rosato, Arribas, 2004).
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las evidencias son demasiado sdlidas para este mundo liquido y se transforman en amenaza para

la fluidez de los mercados y la informacidn, se torna necesaria otra estrategia.

éPor qué en la pelicula Matrix, el sistema opta por reproducir un mundo imperfecto?
Afirma el programa encargado de la supervivencia de las maquinas que la humanidad no esta
preparada para la perfeccién, por lo que habria que incluir dentro de lo programado como real,
cuotas de violencia, injusticia, desigualdad y otras miserias humanas. Para el efectivo y eficaz
gobierno de los hombres es necesario no sdlo asesinar la realidad, sino suplirla constantemente,
crearla cada vez que sea necesario. La produccion de realidad es crear un entramado de conceptos
gue forman un sistema cerrado, autopoiético, sin exterior constitutivo ni referencial. La posverdad
es parte de ese entramado, es distinta del error, o de la mentira. Aquel que erré se puede corregir,
enmendar, el mentiroso sabe desde donde miente y que lo que dice es mentira. La posverdad
funciona como tal para los emisores pero mucho mas sobre los receptores que no son pasivos sino
qgue le dan entidad y sustancia a la emisidn, aqui la mentira se asemeja mas a la definicion
platénica, aquella ligada a la opinidn vulgar, esta relacionada a las emociones en donde la verdad
no cuenta como variable. Existe una forma de apropiacién de la posverdad que se desentiende del
mundo real, de las pruebas objetivas. En el diccionario Britdnico de Oxford 2016, la posverdad es
definida como “las circunstancias en las que los hechos objetivos influencian menos a la opinion
publica que las apelaciones a la emocion o a las creencias personales”. La verdad deja de tener
preponderancia, se puede suplir y como la energia necesaria para volver a anclarse a lo objetiva es

tanto mayor que la de creer y afirmar el mensaje de posverdad, éste ultimo triunfa.

No estamos hablando de la creencia de muchos alumnos sobre el triunfo de Estados
Unidos sobre Vietham basados en la cantidad de héroes de peliculas (Rambo, Chuk Norris,
Schwarzenegger, etc.). Este error es facilmente refutable. En la posverdad no alcanza con la
constatacion de los datos concretos, una vez lanzado a la galaxia comunicacional ésta se

desenvuelve sola.

Esta parece ser una estrategia borgeana, sutil al principio y desembozada al final, de
suplantacion de una realidad por otra u otras, la aparicion de hronires, duplicaciones de los
originales y series de multiplicaciones. El liberalismo antes que profundizar en el estudio de una

realidad compleja la sustituye por otra mas clara, mas comprensible, hija de un entramado lineal.
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De pronto la vestimenta de un grupo de musica que pretendia no ajustarse a los moldes de
convencionalidad se desborda y se transforma en moda, las concepciones de la humanidad unida
frente a la catastrofe en el cine de ése género naturaliza |la solidaridad altruista del héroe. No
importa si los ejemplos de carne y hueso existen o se pueden encontrar, gracias a la divulgacién de
estos contenidos y los medios cada vez mas presentes de hacerlo, apareceran y los mismos se

conformaran de acuerdo a las avenencias de los receptores.

Para el campo politico, el cual entendemos en oposicion a la prédica liberal y por lo tanto
en tension y conflicto con su reproduccion via industrias culturales, la construccion de la realidad
es un dispositivo, una forma de operar. En un reciente trabajo traducido por el grupo de
investigacion en futuridades se relata el encuentro entre el escritor Ron Suskind y un consejo
presidencial norteamericano andnimo: “El asesor dijo que tipos como yo estdbamos “en lo que
llamamos la comunidad basada en la realidad”, la cual defini6 como gente que “cree que las
soluciones emergen de sus acertados y meticulosos estudios de la realidad discernible”. Asenti y
murmuré algo sobre los principios de la llustracion y el empirismo. Me corté en seco. “Ese ya no es
el modo en que el mundo realmente funciona”, continud. “Ahora somos un imperio y cuando
actuamos, creamos la realidad. Y mientras ustedes estdn estudiando esa realidad —juiciosamente,
como de seguro lo hardn volveremos a actuar creando nuevas realidades, las cuales pueden
estudiar también, y asi es como van a funcionar las cosas. Somos actores de la historia... y a

ustedes, a todos ustedes, les restard solamente estudiar lo que nosotros hacemos”™.

De un cinismo exasperante y eficacia conductista, el sujeto politico se desentendié de su
sustento mitico y critico, fue vaciado y el sujeto devino consumidor, individuo descargador de
apps, aplicables a cada momento y situacion, manual de autoayuda para la vida cotidiana, manual

de usuario para votar.

Para crear realidad, las aplicaciones, los memes, los diarios, los blogs, los programas de
radio y television se sirven de un lenguaje particular en donde la sustraccién liberal impera.
Horacio Gonzdlez en una discusion con Tito Palermo, describié un mecanismo de funcionamiento

del alegato discursivo liberal. Adujo que la sustraccion era la forma de hacer de un problema

>>Ron Suskind “Without a Doubt,” New York Times Magazine, 17 de Octubre de 2004, p. 51, en Duncombe, 2018.
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complejo, un enunciado denso y conflictivo en un axioma lineal, desprovisto de agonismo. Dice
Gonzalez “Si el problema es una efusion politica que parece carente de cimientos previsibles, hay
que restar el voluntarismo. Queda nuevamente un hueso duro de la accion, el si mismo de una

institucion clara y distinta” (GONZALEZ, 2008).

Se crea una realidad a partir de conceptos, del uso de un lenguaje particular, frases
armadas, frases con neutralidad politica y mucha buena onda: ser felices, estar todos juntos, en
todo estas vos, frases propias del discurso publicitario de la bebida cola antes que del arsenal

politico.

¢De qué y cuantas palabras dispone el vocabulario sustraido del liberalismo
comunicacional politico/tecnoliberal? Pocas. Alcanza con poco: cambiemos, recobremos la
grandeza de antes, el suefio americano, si se puede, todos juntos. No hablan de posibilidades
concretas, no se ajustan a planes o proyectos, sélo hay esperanzas y mesianismo frios de
emprendedor empresarial; confianza no como articulacién de venalidades humanas sino como
presuncion de variables mercadotécnicas. No mienten, dice Gustavo Varela, “inventan un lenguaje
atractivo. Un vocabulario tela de arafia, atrapante, anhelado. Un conjunto acotado de conceptos
que se definen entre si: Felicidad es el cambio; no volvamos para atrds es lo que el vecino quiere; el
vecino es todos los argentinos que quieren la felicidad; el equipo es todos juntos, se puede, vecino y
vecino, los argentinos, la felicidad. Nosotros, cambiemos, se puede. El vocabulario es circular y

tautoldgico. Y muy eficaz”.®

Marcuse cita a Barthes y nos cuenta que “el lenguaje cerrado no demuestra ni explica:
comunica decisiones, fallos, ordenes. Cuando define, la definicion se convierte en separacion de lo
bueno y lo malo, establece lo que es correcto y equivocado sin permitir dudas, y un valor como
justificacion de otro. Se mueve por medio de tautologias, pero las tautologias son frases
terriblemente efectivas. Expresan el juicio de una forma prejuzgadas; pronuncian condenas (...) y
este tipo de validacion hace nacer una conciencia para la que el lenguaje de los poderes existentes

es el lenguaje de la verdad” (Roland Barthes en MARCUSE: 20162:128).

% http://www.polvo.com.ar/2017/08/una-politica-sin-afuera/
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El lenguaje es un sistema mas de control, incluso cuando no transmite érdenes sino
informacién; cuando no exige obediencia sino elecciéon, cuando no pide sumision sino libertad.
“Este lenguaje controla mediante la reduccidn de las formas lingliisticas y los simbolos de reflexion,
abstraccion, desarrollo, contradiccion, sustituyendo los conceptos por imagines. Niega o absorbe el
vocabulario trascendente; no busca la verdad y la mentira, sino que las establece e impone {(...) el
nuevo recurso del lenguaje mdgico-ritual consiste mds bien en que la gente no lo cree, no le

importa y, sin embargo actua de acuerdo con él” (MARCUSE, 20169:129).

Cuando el lenguaje de la politica fue conquistado por el de la publicidad, ambos pasan a
cumplir la misma funcién de dominacidn, la cual se filtra en las horas de trabajo y descanso, en el
ocio, en lo privado del reflejo de la pantalla en la soledad de la madrugada y lo que fue politico y

publico, sus simbolos y significantes toman la forma de los negocios, la publicidad y la diversién.

Hasta las cuestiones y problemas de indole profunda, lindantes con las sensibilidades de
nuestra historia y concepcion ética del mundo se ven atravesados por la légica industrial, en
donde la voluntad general es interpretada por el caracter revelador de los medios de
comunicacidon que con la inmediatez y la simultaneidad, zanjan las cuestiones mas hondas,
“..Rdpido transporte de las conciencias. Es el deslizamiento vil por una légica de un mercado.
¢Cudl? El mercado de los sentimientos masivos como parte de una insondable industria cultural. Es
el fin de la urbe como espacio comun. Quedan las pasiones reguladas. jGobierno electréonico por

scoring, rating y target!” (GONZALEZ, 2009).

Industria cultural como engano de masas es igual a industria cultural como productora de
realidades, de una hiper realidad de la cual se desprenden fragmentos algunas veces absurdos
otros banales, pero todos con un poder de incidencia viral, pandémico. A pesar de su apariciéon
aislada, la sumatoria de invenciones de realidad conforman un todo, ordenado complejo, prolijo.
Asi como la sumatoria de algoritmos produce inteligencia artificial, la sumatoria de enunciados,
imagines, contenidos, producen una realidad paralela a la cual es muy dificil ignorar. ¢ Cémo no
someterse a la vasta evidencia de un planeta ordenado? A ese laberinto creado por los mismos
hombres. Dice Borges “el contacto y el hdbito de Tl6n han desintegrado este mundo. Encantada
por su rigor, la humanidad olvida y toma a olvidar que es un rigor de ajedrecistas, no de dngeles.

Ya ha penetrado en las escuelas el (conjetural), "idioma primitivo"” de Tlén; ya la ensefianza de su
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historia armoniosa (y llena de episodios conmovedores) ha obliterado a la que presidié mi nifiez; ya
en las memorias un pasado ficticio ocupa el sitio de otro, del que nada sabemos con certidumbre -
ni siquiera que es falso. Han sido reformadas la numismdtica, la farmacologia y la arqueologia.
Entiendo que la biologia y las matemdticas aguardan también su avatar... Una dispersa dinastia de
solitarios ha cambiado la faz del mundo. Su tarea prosigue. Si nuestras previsiones no erran, de

aqui cien afos alguien descubrird los cien tomos de la Segunda Enciclopedia de TIén.

Entonces desaparecerdn del planeta el inglés y el francés y el mero espafiol. El mundo serd

TI6n” (BORGES, 1944)>.

Cuando la realidad es suplida y las evidencias son tan claras y explicativas, tan
comprensibles para grandes y chicos, tan revelada, la fuerza argumental para disolverla es vista
como violencia, critica inservible. Ante un lenguaje puramente tautoldgico de la realidad

inventada sélo queda salir, ya estamos dentro de las redes.

El régimen de exhibicion permanente de lo real es en la actualidad la forma corriente de la
gubernamentalidad en las sociedades occidentales. Invencidon de realidad y sustraccién del
lenguaje, combinacién meme de efectividad conductista, clase magistral de neurociencia berreta y
teoria de los efectos, partes integrantes de “las maquinarias pedagdgicas regidas por las
panlenguas asfixiados por sintaxis artificiales de la fdbrica general de significados e imagines

trivializadas y dominadoras” (GONZALEZ, 2017).

>’ No debe existir un cuento mejor que Ucbar Tlon Orbis tertius.
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Capitulo IV

Industrias culturales liberales y totalitarias

Aceptada la hipdtesis del vaciamiento del Estado, la ocupacidon de ese espacio privilegiado
por el poder financiero, el tecno capitalismo informacional, las formas de subjetivacién cambiaron
y la fuentes y dispositivos también. Bajo la érbita del nuevo poder transnacional se ha integrado
en una medida sin precedentes técnicas de individualizacidon subjetivas y procedimientos de

totalizacion objetivos.

Las técnicas de operacionalizacién del poder informacional y financiero sobre los cuerpos,
sobre la nuda vida, sus fibras sensibles y sus secreciones glandulares, sobre sus secretos, muestran
qgue lo que prima es el individuo por sobre lo colectivo, no dejando escapar el mas minimo dato y
mientras se simula interés democratico por todos y cada uno se alcanzan niveles de intervencién

limitrofes con lo totalitario.

Giorgio Agamben (2006) estudia este fendmeno dado por el estado de excepcién
resultante de las biopoliticas implementadas al extremo por el totalitarismo nazi, pero que de
ninguna manera se agotan alli. El hecho de que se interpele a los individuos subjetivandolos como
nuda vida, acerca peligrosamente las formas de la democracia actual y el totalitarismo. Como la
concepcidn politico liberal, es decir aquella atravesada por la racionalidad instrumental, no conoce
ningun otro valor que la vida, la vida nuda, en términos bioldgicos, al igual que la nocién de
poblacién foucaultiana, el nazismo que hizo de esto su criterio superior, seguird siendo actual. ¢En
dénde reside esta actualidad? Agamben responde: “La biopolitica del totalitarismo moderno, por
una parte, y la sociedad de consumo y del hedonismo de masas, por otra, constituyen ciertamente,

cada una a su manera, una respuesta a esas preguntas” (AGAMBEN, 2006:21).

Entonces, politica devenida en aplicaciones, lo publico degradado en la exposicidn mas
venal de la privacidad, el estado sdlo presente como re regulador al servicio de las corporaciones y
el poder diseminado capilarmente a través de las redes mass medidticas, condiciones que hacen
posible pensar en formatos totalizadores. “Sdlo porque en nuestro tiempo la politica ha pasado a
ser integralmente biopolitica, se ha podido constituir, en una medida desconocida, como politica

totalitaria” (AGAMBEN, 2006:152).
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La utilizacién del término totalitarismo es fuerte, interpela, nos obliga a clarificar de qué
estamos hablando especificamente. Aunque abrevemos en la escritura de Hanna Arendt, no lo
debemos entender al totalitarismo como la nueva forma de gobierno surgida en el siglo XX,
distinta de las dictaduras y las tiranias y sélo posible en los paises en donde la poblacién es
abundante y por ello la posibilidad de hacer con el material humano cualquier cosa. Arendt no
sélo describié el fendmeno novedoso del nazismo y el estalinismo, sino que nos advierte que las
condiciones que le dieron origen permanecen auln vigentes y muchas de ellas se han agudizado,

como por ejemplo, la existencia de las masas superfluas y la disolucion de los lazos sociales.

La paradoja estd en que los margenes visibles de posibilidades de eleccién, seleccion,
votacion, etc., reducen la libertad. “La dominacidn disfrazada de opulencia y libertad, se extiende a
todas las esferas de la existencia publica y privada, integra toda oposicion auténtica, absorbe
todas las alternativas. La racionalidad tecnoldgica revela su cardcter politico a medida que se
convierte en el gran vehiculo de una dominacion mds acabada, creando un universo
verdaderamente totalitario en el que la sociedad y naturaleza, espiritu y cuerpo, se mantienen en

un estado de permanente movilizacion para la defensa de este universo” (MARCUSE, 20162:55).

Neutralizacién de las diferencias politicamente relevantes y la pérdida de importancia y
delegacién de las decisiones, parte vital de la democracia de masas pero que luego se trastoca en

su opuesto, la politizacién como intromisién de todo.

Las Industrias Culturales en su aspiracion de ser previsibles y maximizar las ganancias,
buscan como un autdmata expulsar el azar, encapsularlo dentro de una férmula previsible. Su
actitud neutralizadora, acarrea como dafio social, esa disoluciéon de lazos de los cuales
habldbamos, neutralizacién como pretensidon cercana al totalitarismo. Estar en todo, estar en la
lengua y las imagenes supuestamente ingenuas, es propio de la dictatorial transparencia de la vida

globalizada.

Neutralizacién y homogeneizacion son ahora sinédnimo de un tipo particular de pluralidad,
la de la mismidad, las que se arrogan universalidad y neutralismo como mascaras para aquellos

que quieren cubrir la particularidad sectaria de la plutocracia reinante
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Para Arendt el objetivo del totalitarismo no estd en la dominacién de los hombres sino en
su aniquilacién. Nace con la modernidad como embudo en donde converge el aplastamiento de lo
politico. Para Simone Weil, hay novedad en el fendmeno totalitario pero sobre todo continuidad,
con una linea de exacerbacion de poder, con la cual estamos de acuerdo y de ahi que
establecemos la ligazén entre mecanismo liberal de gubernamentalidad y la pérdida progresiva de

decisiones vitales.

En una sociedad de dominio econdmico, carente de una verdadera esfera publica, se
orientara de manera cada vez mds obsesiva al consumo, el tiempo del ocio (incluso en sus
burbujas) del homo laborans, siempre se gastard en consumo, el cual estd predeterminada,

segmentado y semantizado.

A pesar de las diferencias entre Arendt y Weil, para ambas “el totalitarismo tiende al
aniquilamiento de la presencia humana mediante el doble procedimiento combinado de des
realizacion de lo existente y de construccion ideoldgica de un mundo tan artificial que convierte lo
real en increible. Una vez privados del sentido de la realidad los hombres estdn preparados para el
proceso de desarraigo y luego de deportacion por el que el totalitarismo alcanza su ultimo

objetivo: tratarlos como cosas y hacerlos superfluos” (ESPOSITO, 1999:15).

Volvemos a la invencidn de la realidad, a la artificialidad de un armado ideolégico que
modela como prosumers y ddciles participantes que voluntariamente contribuyen a generar

ganancias y estrechar los lazos de dominacién.

Ingresar a la categoria de consumidor y trabajador explotado ya es visto como un éxito,
marca la pertenencia a un sub grupo que habita el nuevo mundo real en caracter espectral, ni

peso especifico de los cuerpos ni evanescencia total de los inexistentes.

¢Acaso no es hacer a los hombres superfluos acercarse a la inteligencia artificial como
redentora? éLa enajenacion del trabajo y del disfrute no entra en esa categoria de superfluidad?
Entregarse al canto de sirena de la facilidad y el goce encauzado por los modelos culturales son

sinénimos de pérdida de autonomia y enajenacion®®.

58 , . .z P . ; . . .
“La teoria de la enajenacion demostré el hecho de que el hombre no se realiza asi mismo en su trabajo, que su vida
ha llegado a ser un instrumento de trabajo, que su trabajo y sus productos han asumido una forma y un poder
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“Hoy la industria cultural ha heredado la funcidn civilizadora de la democracia de la frontier
y de la libre iniciativa, que por lo demds no ha tenido nunca una sensibilidad demasiado refinada
para las diferencias espirituales. Todos son libres para bailar y para divertirse, asi como -desde la
neutralizacion histérica de la religion en adelante- son libres para afiliarse a una de las
innumerables sectas. Pero la libertad en la eleccion de las ideologias, que refleja siempre la
constriccion economica, se revela en todos los sectores como libertad de lo siempre igual5 ° La
forma en que una muchacha acepta su dote obligatoria, el tono de la voz en el teléfono, en la
situacion mds familiar la eleccion de las palabras en la conversacion, y la entera vida intima,
ordenada segun los conceptos del psicoandlisis vulgarizado, documenta el intento de hacer de si el
aparato adaptado al éxito, conformado -hasta en los movimientos instintivos- al modelo que
ofrece la industria cultural. Las reacciones mds intimas de los hombres estdn tan perfectamente
reificadas ante sus propios ojos que la idea de lo que les es especifico y peculiar sobrevive sdlo en la
forma mds abstracta: personality no significa para ellos en la prdctica mds que dientes blancos y
libertad respecto al sudor y a las emociones. Es el triunfo de la réclame en la industria cultural, la
imitacion forzada, por parte de los consumidores, de las mercancias culturales incluso

neutralizadas en cuanto a su significado” (ADORNO y HORKHEIMER, 2016:181).

La libertad de lo siempre igual se combina con la liberalizacién (y no liberacion) de la libido.
Esclavos de nuestras pasiones desbocadas por millones de estimulos, lo pulsional aparece con la
fuerza de recién conversos a la religiosidad capitalista. Ante el vacio, la ausencia, la carencia
constante de algo o alguien, la economia de las industrias culturales ocupa sin condicién los
cuerpos y como un dios, monoteista claro esta ya que no compartiria con nadie su poder, ignora
los lazos establecidos y por medio de la gracia de la gratuidad, y la caridad alcanza a todos y cada

uno: google god.

La accién humana corre peligro ante el avance totalitario de la légica de produccién y

desarrollo de las industrias culturales.

independiente de él como individuo. Pero la liberacién de este estado parece requerir, no la interrupcién de la
enajenacioén, sino su consumacion; no la reactivacion de la personalidad reprimida y productiva, sino su abolicidn. La
eliminacién de las potencialidades humanas del mundo del trabajo (enajenado) crea las preocupaciones necesarias
para la eliminacion de trabajo del mundo de las potencialidades humanas” (MARCUSE, 2016:98).
*°El resaltado es nuestro.
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PALABRAS FINALES

Entendemos que las Industrias Culturales son depositarias de un sistema de saberes que
contribuyen a la produccién de sujetos, diagrama proveniente de datos obtenidos por
mercadotecnia, estadisticas sociolégicas, pruebas psicoldgicas, desde los cuales surge la
produccién de mercancias de manipulaciéon y somnolencia. Las mercancias adquieren asi la fuerza
de un paradigma que condiciona el valor de las acciones de los individuos y, por lo tanto, crea el

mismo mundo bajo el que son dominados.

Las Industrias Culturales condensan en sus modos de produccién, financiamiento vy
distribucidn, las logicas de funcionamiento del capitalismo tecno financiero, y se muestran como
evidencia del desborde y fagocitacion de mera esfera social y eslabdn de la superestructura a
articulador social determinante de los modos de produccién, tanto de mercancias como de
cultura. Las Industrias Culturales cubren con un velo las relaciones sociales de produccidn pero
también la trama intima entre los seres humanos, contribuyen a la opacidad social, moldea sujetos
ausentes de una nocién de antagonismo social al mejor estilo liberal, recrea y propone
perspectivas de seleccion de decisiones en torno al consumo y configuracion ontoldgica.
Alienacién en el trabajo y el ocio, alienacidén del lenguaje el cual pierde su potencial libertario
porque ya no es sinénimo de autenticidad, sino reflejo, mimesis de su génesis que es la sociedad

actual.

Antonio Pascuali completa este cuadro: “Hemos ingresado globalmente y, por de pronto,
sin retorno, en la era de la Plutocracia; hay cola para prosternarse ante el dinero. El desinterés, la
solidaridad social y la mistica del servicio publico son enviados al archivo muerto de los valores
obsoletos. La guardia pretoriana del posmodernismo tilda de jurdsicos a quienes osan invocar
verdad y razon, justicia o valores (...) En el epicentro del huracdn plutocrdtico, el complejo
telecomunicaciones / comunicaciones / publicidad es el verdadero sistema nervioso de nuestra era.
Comunicaciones y telecomunicaciones capitalizan hoy la mejor parte de la inversion mundial en
investigacion y desarrollo, mientras son objeto de colosales procesos de concentracion horizontal y
vertical, sobre el doble fondo de un incesante progreso tecnolégico que ayuda a liquidar la menuda
competencia, y de nuevas doctrinas y leyes que cortes supremas secretan a granel, en un inane

intento por los ya pisoteados fueros de la libre competencia” (PASCUALI, 1995: 70).
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Este trabajo diagramd un circuito en donde a partir de los cambios en los modos de
produccidn, la llegada y posterior hegemonia del modelo informacional el contenido filoséfico y
por extensidn politico del concepto de industria cultural se vacié de su esencia critica, esencia

inmanente pero desplazada hasta alcanzar su actual concepcién adjetiva.

La economia politica contribuyd y contribuye a ingresar en el plano de lo visible las légicas
de produccion, comercializacion y distribucién de las industrias culturales, evidencia los intereses
detrds de cada ramo de las mismas, pero asi y todo considerdbamos necesario inclinarnos a
reestablecer una mirada filoséfica y politica, en parte debido a esa otra parte de la definiciones
mas extendidas y de las que nos hicimos cargo, que es la de la reproduccién ideoldgica del

sistema.

A diferencia de los aparatos ideoldgicos del Estado de Althusser, las Industrias Culturales
no pueden ser parte de esa superestructura porque la condicién estatal de las mismas no existe
como mecanismo de configuracion. La solidez del Estado nacién no genera la certidumbre
necesaria para crear instituciones, de ahi la crisis educativa, de salud y seguridad. Pero como lo
nuevo viene ligado a la fluidez del capital financiero y el estado burocratico administrativo, lo que
se produce constantemente es la dispersién en donde los lazos no tiene sentido ni sustancia, solo
guedan conexiones efimeras. El capitalismo tecno financiero produce de forma incontenible
incertidumbre, por lo que en vez de aparatos ideoldgicos del estado observamos aparatos

ideoldgicos del mercado.

En este trabajo la figura del estado aparece como instancia agotada de su posicion de meta
institucion coordinadora de lo social. El devenir totalitario, la colonizacion del mundo de la vida,
las formas de operacionalizacién liberal, ya no son estrategias estatales, sino que su retiro
progresivo, su vaciamiento y achicamiento provocaron los nichos (término necrolégico) en donde
anidan los individuos subjetivados micro liberalmente, mientras lo que queda es una suerte golem

borgeano de los ciudadanos libres.

Ante la desértica descripcién del lugar de los hombres en este trabajo y su deslucida
participacién como corpus social, dibujado como liberalmente se lo entiende (individuo egoista y
maximizador de beneficios) y donde las tecnologias cooptadas por el poder financiero estrechan el

anillo de acero del control sobre la libertad, queremos hacer una salvedad.
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Nuestro trabajo viene siguiendo la linea argumental de Adorno y Horkheimer, la cual
compartimos obviamente en muchas de sus disquisiciones, en particular con esa especie de
negatividad que no queda reducida a un simple pesimismo. Denominamos a esa postura como
critica y en ella no hay cabida para miradas que alberguen condescendencias con el desarrollo del
capitalismo. Ni siquiera con las actuales corrientes aceleracionistas®, en donde desde la izquierda
misma se condena su lenguaje e ideales como anacrdnicas y melancdlicas, sin poder para
transformar y ni siquiera comprender el desarrollo actual del sistema. Dentro de la corriente
optimista de los aceleracionistas se piensa que esta es una etapa a travesar y de la cual el
proletariado podria apropiarse de las matematicas y de los algoritmos y provocar el paso a una era

poscapitalista.

No coincidimos con esa tesitura, nuestro trabajo intenté demostrar que fruto del modo de
desarrollo informacional y la mutacion del estado como apéndice del mercado, algunas de las
técnicas utilizadas encontraron sus mecanismos de transmisidén en las industrias culturales y no
sélo en sus contenidos, sino en el espacio que ocupan dentro de la sociedad, las formas de
producirlas y las légicas de inversidn, lo que subjetivaron a los individuos de forma muy peculiar,
cercenando el espacio publico y la dimensidn de la accién humana. No queremos entrar en la
combinacién de determinismo tecnoldgico y pesimismo cultural, la cual segin Raymond William
nos colocaria en un lugar de indefensién y perplejidad. Preferimos rescatar el concepto de
esperanza de Walter Benjamin y el de Hanna Arendt, como aquello por siempre venir, como cada
nacimiento, como la imposibilidad de pre moldear y encasillar a los que vendrdn, los que pueden

redefinir las nociones de libertad.

Las Industrias Culturales promueven desde un lugar de poder el suefio de la omnipotencia

individual, cuyo reverso es la impotencia social.

Comenzamos hablando del rezagado nucleo politico del concepto y lo rescatamos porque

esperamos encontrar alli la el punto de inicio de una verdadera novedad. Lo politico per se, el

Over el articulo, El “aceleracionismo”, un nuevo debate en la izquierda, Jorge Aleman, 15/03/18, Pagina/12.
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campo agonistico sobre el poder, las posibilidades inmanentes del cuerpo social no tienen
posibilidad de encarnadura en el contexto de fluidez y por ello depositamos esas esperanzas de la
gue habldbamos en los restos sélidos de la catastrofe, en los vestigios rocosos de aquello que
oscil6 entre el monstruo frio entre los monstruos frios, maquinaria fabricante de muerte
planificada y condicion de posibilidad de desarrollo de derechos, amparo de mayorias olvidadas y
redistribuidor de recursos simbdlicos y materiales. Deseamos que el Estado retome las riendas que

de otra manera son manejadas por el mercado.

A pesar de nuestra filiacidn marxiana y acercamiento a su definicién de estado (de la cual
poseemos una corroboraciéon factica con el gobierno argentino actual), pensamos un Estado
superador del mero comité ejecutivo de la burguesia, Estado presente, nacional y popular,
portavoz de raigambres atravesadas por tradicion y manifestaciones libertarias, un estado

humanista y critico.

De la mano de un Estado asi, la definicion de industrias culturales no deberia perder su
negatividad sino expresarla, ampliarla, visualizarla y de esta manera su haz proyectado por el
prisma estatal proyectara verdadera diversidad, voces de libertad y equidad, el estado entendido
asi subjetivara individuos que demanden y exijan arte, en cualquiera de sus formatos, pero sobre

todo exigentes de instituciones democraticas.

Un estado que las voces de resistencia, politica democratica, resistencia como rechazo a las
formas que ha adquirido el mundo de hoy, resistencia que escinde las supuestas bondades para

ver mas alla, estado reticente de las voces que disciplinan el mundo.

Rescatar el Estado en tiempos del sombrio mercado es también una apuesta arriesgada
puesto que el presente ha totalizado bajo su brillo el pasado y el futuro, que no son otra cosa que
instancias de lo mismo en donde la transformacion no existe sino la reforma, la actualizacién de lo

existente mediante descarga online.

El presente escrito cuasi filoséfico no ha buscado explicar mucho, mas bien busca, como el
trabajo docente, provocar a los resistentes, a los individuos a re subjetivarse y ponerse en accién,
a hacerse responsable por la tarea de rescate, desea interpelar directamente al individuo a

convertirse en sujeto y hacerse responsable por lo real que le toca, volvernos politicos libertarios.
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