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Resumen del trabajo:

El presente trabajo tiene como objetivo describir la experiencia de intervencion que desde la
Unidad Pedagdgica (en adelante UP) de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad
Nacional de La Plata (U.N.L.P) se llevd a cabo con catedras de la carrera de Licenciatura en
Administracién en el espacio aulico junto con los docentes y estudiantes del primer ano.

Estas actividades, surgen como un nuevo modo de intervencion pedagdgica para la comunidad
académica, dado que las actividades que se venian realizando anteriormente desde la UP, por un
lado eran destinadas a los estudiantes y por otro a la formacién docente, en la cual no habia una
interaccion entre ambas partes.

Los docentes a cargo de las comisiones donde se realizaron las intervenciones en cuestion,
se contactaron oportunamente para comunicar la situacion que observaban en sus aulas respecto
a la ensefanza y aprendizaje de sus estudiantes; luego definimos ejes tematicos para trabajar
con los alumnos, partiendo de un “diagndstico situacional” del aula que priorizara las necesidades
de los mismos. Asi, y atendiendo a la particularidad de cada cursada de la materia, disefiamos
conjuntamente un “plan de intervencion” cuyos ejes dieran respuesta a las necesidades que
manifestara el grupo de alumnos.

En el presente trabajo, describiremos y puntualizaremos la construccion y disefio de intervencion,
haciendo hincapié en los ejes escogidos para el grupo de alumnos de referencia, destacando los
puntos favorables de la misma al ser una practica compartida y adecuada al campo disciplinario en
particular.

Palabras clave
Intervencién pedagdgica- aprendizaje significativo- espacio aulico.



Acompaiando la trayectoria educativa de los estudiantes

El presente trabajo tiene como objetivo describir la experiencia de intervencion que
desde la Unidad Pedagdgica (en adelante UP) de la Facultad de Ciencias Econdmicas de
la Universidad Nacional de La Plata (U.N.L.P) se llevé a cabo con catedras de la carrera de
Licenciatura en Administracion en el espacio aulico junto con los docentes y estudiantes del
primer afo.

Estas actividades, surgen como un nuevo modo de intervencidn pedagdgica para la
comunidad académica, dado que las actividades que se venian realizando anteriormente
desde la UP, por un lado, eran destinadas a los estudiantes y por otro a la formacion docente,
en la cual no habia una interaccion entre ambas partes.

Los docentes a cargo de las comisiones donde se realizaron las intervenciones en
cuestion, se contactaron oportunamente para comunicar la situacidon que observaban en
sus aulas respecto a la ensefianza y aprendizaje de sus estudiantes; luego definimos ejes
tematicos para trabajar con los alumnos, partiendo de un “diagndstico situacional” del aula
que priorizara las necesidades de los mismos. Asi, y atendiendo a la particularidad de cada
cursada de la materia, disefiamos conjuntamente un “plan de intervencion” cuyos ejes
dieran respuesta a las necesidades que manifestara el grupo de alumnos.

En el presente trabajo, describiremos y puntualizaremos la construccion y disefo
de intervencién, haciendo hincapié en los ejes escogidos para el grupo de alumnos de
referencia, destacando los puntos favorables de la misma al ser una practica compartida y
adecuada al campo disciplinario en particular.

En funcién de dar respuestas ajustadas a las caracteristicas y necesidades propias de los
distintos actores institucionales, presentamos una intervencion centrada en el ingreso, ya
gue observamos que los ingresantes del primer afio de la facultad, encuentran dificultades
en sus primeros pasos. Ezcurra (2008) cuando hace alusion a una “inclusion excluyente”,
muestra como la aparente democratizacion de la universidad, se opaca con una realidad
inevitable: altas tasas de fracaso académico y abandono.

Los que ingresan a la Universidad necesitan desarrollar en un tiempo no muy lejano
un método de estudio autbnomo e independiente que los ayude a transitar todas las
materias de la carrera, que les permita aprender para formarse como futuros profesionales
responsables, y comprender como trasmitir los conocimientos estudiados en la facultad a la
sociedad y fomentando la motivacién por seguir formandose. Esto es visto por Perrenoud
(2006) como un proceso que tiene como resultado el oficio de ser estudiante universitario,
y quien concibe la tarea del alumno como un oficio a aprender y a construir dentro de
complejos procesos de socializacidn durante su trayectoria escolar.



Es por ello que, al interactuar con los docentes, que trasmiten sus inquietudes respecto al
desempeno de sus estudiantes, creen que hay algo por hacer. Y ahi es donde implementamos
una nueva forma de intervencion.

Descripcién de las acciones

En el espacio de la UP, y ante la consulta o pedido que realiza cada docente atento a las
necesidades que el grupo de alumnos en su comisién manifiesta, se intercambian ideas.
De modo conjunto, se elabora un disefio de intervencién ajustado al calendario de temas
y programa de la materia, cuya modalidad se encuadra en una intervencion en contexto
aulico, en los que la UP se acerca aproximadamente en cuatro encuentros al aula a trabajar
sobre ejes de intervencion psicoeducativa en respuesta a las necesidades de los alumnos
del grupo.

Cada encuentro en que nos acercamos al aula, previamente elaboramos el material
consultando con el docente y utilizamos ayudas visuales como el Power Point, videos,
imagenes, graficos, entre otros. Se utiliza a su vez material, temas o algun contenido en
particular por ejemplo si terminaron de ver una unidad del programa para que los chicos
estén familiarizados y puedan participar activamente del encuentro.

Una vez definido el contenido, y la forma de presentacién del encuentro, se coordina fecha
y hora. Al llegar al aula previamente el docente pone en conocimiento de la intervencion de
la UP a los alumnos y de las actividades que vamos a ir realizando.

Tanto la docente a cargo de la comision como el ayudante, participan cuando lo creen
conveniente aportando informacion de interés a los alumnos y/o favoreciendo la participacion
de los mismos.

Cada encuentro cuenta con tres instancias: la primera, de presentacion del contenido
que vamos a abordar e intercambio dialogado con los estudiantes; la segunda parte, es
donde se desarrollan las actividades y por ultimo, un espacio de reflexion de lo acontecido,
donde ademas explicitamos ciertas ideas acerca de lo que se trabajara en el encuentro
siguiente.

Ejes tematicos tratados en los encuentros con los estudiantes

Luego de las reuniones con los docentes del primer afio de la carrera de Licenciatura
en Administracién, acordamos algunos temas centrales para abordar en el trabajo con los
estudiantes en las catedras. A saber:



- Lecturay comprension;
- Técnicas de estudio: mapas conceptuales;
- Evaluacioén y expresién escrita;
- Herramientas para el relevamiento de informacion;
- Evaluacién y expresién oral.
Describiremos y fundamentaremos a continuacion la eleccién de los ejes de intervencién

Consideramos la lectura como requisito fundamental en el proceso de aprendizaje, la
cual se vuelve necesaria elaborar y organizar en pos de ayudar al momento en que sea
necesario evocar dicha informacion. La comprension lectora es un elemento fundamental
para el éxito académico de los estudiantes que impacta sus oportunidades educativas, de
trabajo y de insercion social a lo largo de la vida. Es por ello que, a partir de este eje, se
apunta a trabajar con los textos académicos y luego, con el uso del programa de la materia
como orientador en la lectura, conociendo previamente los diferentes tipos de lectura y los
diferentes propdsitos de la misma.

La sistematizacion de la lectura y el saber hacer un uso correcto de las herramientas
de estudio, facilita una parte del proceso de aprendizaje. Las experiencias de trabajos con
estudiantes, manifiestan esta etapa como bastante tediosa, que ya es copioso el material
para estudiar y recordar.

En la experiencia de referencia, hicimos hincapié en el uso y construccion de mapas
conceptuales, en tanto que posibilitan “representar relaciones significativas entre conceptos
en forma de proposiciones, las cuales constan de dos o mas términos conceptuales
unidos por palabras para formar una unidad semantica. En su forma mas simple, un mapa
conceptual constaria tan s6lo de dos conceptos unidos por una palabra de enlace para
formar una proposicién” (Novak, J, 1988).

Los mapas por su estructura contribuyen a focalizarse en la informacién mas importante
y establecer relaciones entre conceptos; evitan enredarnos en la redaccién en el momento
en que estamos haciendo un esfuerzo por organizar y retener la informacion y caer en la
“tentacion” de copiar sin comprender. De alli, la necesidad de ensefarles a los estudiantes
esta técnica ya que les permite tener una nocion global por ejemplo de un texto, poder
visualizar todos los conceptos importantes y establecer las relaciones posibles (ocurre con
frecuencia en los examenes que, ante preguntas para relacionar ideas o conceptos, los
alumnos no logren esbozarlas y se limiten a dar la definicidn de manera aislada).



Tal como podemos anticipar, los examenes constituyen los momentos en que los
estudiantesdeben “mostrar’lo que saben. Es decir,donde eldocente evalualos conocimientos
alcanzados por los alumnos en un momento particular de su trayectoria académica.

Rendir examenes en la facultad, también es una practica que requiere de ejercicio y
entrenamiento. Ante las primeras experiencias de “desaprobar”, es habitual que los alumnos
se sientan “fracasados”, aludiendo que “la carrera no es para ellos”. Sin embargo, es
menester enfatizar que el examen es una “foto de sus conocimientos” en un momento dado,
no una evaluacién de la persona y que pueden tener la posibilidad de revertir el resultado.
Ello se logra, a partir de reflexionar sobre lo no alcanzado y resignificar la experiencia en
pos de “corregir” para las préximas oportunidades lo necesario a fin de obtener resultados
satisfactorios.

De modo que en este encuentro, hicimos hincapié en conocer los tipos de examenes
frecuentes en la facultad y las caracteristicas de cada uno, asi como también la organizacion
del tiempo, poder anticiparnos y organizarnos para poder llegar al dia de la evaluacion,
habiendo elaborado un repaso de lo estudiado. Puntualizamos el reconocimiento de las
consignas como un factor esencial para determinar cual es la informacion que necesito
destacar.

Ademas de estas cuestiones, en tanto todo examen implica una situacion de “estrés”, de
incertidumbre al desconocer qué pregunta hara el profesor y donde quedamos expuestos
frente a un otro/s que nos evalua, consideramos pertinente trabajar con los estudiantes
el costado “emocional” de rendir examenes: esto es, los nervios, la sensacion de “mente
en blanco”, las “lagunas”, la necesidad de huir (ademas de todas las afectaciones
experimentadas en el registro corporal, palpitaciones, sudoracion, insomnio, falta o aumento
de apetito, etc.).

Motivo por el cual, como vemos, no sélo se pone en juego los conocimientos sino también,
los aspectos afectivos-emocionales presentes en cada persona. Para ello, resaltamos
algunas estrategias que ayudan a prevenir tales situaciones, como lograr un buen descanso
y alimentacién; haber logrado una organizacién del tiempo tal que haya posibilitado tener
dias previos de repaso, haber despejado dudas, haberme reunido con companeros con
quienes hagamos un “equipo de apoyo” (que oficie de contencion para los momentos
en los que sentimos que no llegamos y dudamos presentarnos a rendir, por ejemplo).Lo
trabajado con los estudiantes hasta aqui, posibilitd brindar estrategias y herramientas que
contribuyeron a la instancia de rendir el primer parcial de la materia.

Ahora bien, dado que como otra instancia de aprobacion de la cursada (ademas de
los parciales), se les pide un trabajo de campo en organizaciones en donde los alumnos
apliquen los conceptos trabajados, tomamos dos grandes instrumentos de recoleccion de



informacion: la “observaciéon” y el “registro en el ambito institucional”’. Tanto la observacién
institucional como la entrevista forman parte de los llamados métodos cualitativos de
investigacion. Es decir, que no solo pueden recoger datos numéricos, sino informacién que
puede trabajarse para rescatar datos que no aparecen en los documentos formales.

Por ello se describié a grandes rasgos como utilizar esos instrumentos de modo que
sean lo mas utiles en el contexto donde se irian a aplicar. Hicimos un juego de roles para
la elaboracién de la entrevista, cuya caracteristica primordial es de ser semiestructurada
y luego definimos al interior de la conformacion de los equipos de trabajo, los roles y la
distribucion de tareas a fin de que ya queden organizados para dar cumplimiento al trabajo.
Asimismo, continuamos articulando lo trabajado en escritura académica puesto que este
trabajo finalizaria con la confeccion de un informe a entregar al docente. En tal sentido,
lo diferenciamos de la respuesta a una consigna a un trabajo practico convencional y
puntualizamos las caracteristicas formales que implica su elaboracién.

Por dltimo, se explicitan las caracteristicas mas relevantes de una exposicion oral;
estrategias para preparar un tema, algunos pasos a seguir, su elaboracion y practica antes
del dia del examen. La importancia de disefiar un “plan” de repaso, con el fin de vencer
el miedo al olvido y tener frescos los conocimientos y asimilados para el dia del examen.
Los repasos deben ser distribuidos a largo tiempo. No se trata de dedicarle mas tiempo un
dia anterior a rendir o en el mismo dia, sino, distribuirlos de tal manera que con el mismo o
menor esfuerzo logremos mejores resultados.

Aportes de la intervencion

Al realizar estas actividades en conjunto con los docentes y estudiantes pudimos
observar como mejora la comprension de “lo que los docentes quieren que los chicos sepan
y como saberlo” y a su vez que “los estudiantes se dan cuenta que espera el docente de
ellos en lo que respecta a sus conocimientos y habilidades necesarias para adquirir esos
conocimientos”.

En la actualidad se espera que los profesionales sean capaces de adaptarse a los
cambios que exige la sociedad, que puedan hacer uso de sus conocimientos, creando,
reflexionando, teniendo una actitud critica. Es por ello, que creemos que es necesario
ensefiar para la comprension, esto implica, tomando los aportes de David Perkins, Profesor
de Escuela de Posgrado en Educacion de la Universidad de Harvard, que “hay que
entender la compresidén, no como un conjunto de informaciones en la cabeza, sino como
un desempeio. Comprender algo se trata de lo que usted puede hacer con lo que sabe, no
solamente en saberlo” (WIDE World. Inspiring Great Teaching, 2006).



Ensefar contenido porque si, para cumplir con los temas del programa de la materia,
porque “es lo que tienen que saber en primer afio” no ayuda al aprendizaje de los estudiantes.

Hay que despertarles el deseo de aprender para incorporar mas cultura, colaborar en
la construccion de ser estudiantes universitarios, capaces de enfrentar el mundo que nos
rodea. A partir de alli, nosotros como orientadores en la educacion podemos aportar técnicas,
estrategias, herramientas nuevas para facilitarles el proceso de aprendizaje, acompafarlos
en esta transicion de la escuela secundaria a los estudios superiores.
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