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Resumen

El presente Trabajo Final de Integracion responde a la culminacion de los estudios realizados en la Especializacion en
docencia en entornos virtuales. El mismo pretende dar cuenta de las caracteristicas de esta modalidad educativa desde
el marco tedrico a la vez que las mismas sirven de fundamento al proyecto elaborado.

Los antecedentes de capacitacion y actualizacion con los que cuenta la Institucion Hospital de Alta Complejidad en Red
El Cruce, Dr. Néstor Carlos Kirchner responden a la modalidad presencial. La reciente apertura del Campus Virtual de
nuestra institucion posibilitara la realizacién de cursos semi—presenciales o a distancia. Es por esto que comprender el
rol que desempefian los profesores y los alumnos en la educacién a distancia es una necesidad a satisfacer en este
proyecto. Encontramos también otras cuestiones que se relacionan con la puesta en marcha de una plataforma virtual
acorde a la educacion a distancia como lo es la plataforma Moodle.

Asimismo, se cuenta como soporte el Area de Docencia del hospital, de la que formo parte desempefiando las tareas
pedagdgicas y de gestion. Desde ese lugar, el trabajo final de la Especializacion consiste en un Proyecto de
Intervencion Pedagogica que no s6lo acompana la apertura del Campus Virtual, sino que se constituye en la primera
capacitacion virtual. La misma se realizara en un entorno de ensefianza y de aprendizaje para los profesionales de la
salud que se interesen en dictar cursos a distancia y la tematica a desarrollar contempla los aspectos basicos de la

educacion a distancia.
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Introduccioén

“Y a medida que el desplazamiento del trabajo al hogar empiece a parecer una opcion
real, lanzaran todo su peso a favor de este importante movimiento descentralizador y nos ayudaran
a entrar en la tercera ola...Nadie conoce con detalle que es lo que nos reserva el futuro ni que sera

lo mejor que funcione en una sociedad de la tercera ola”.
(Toffler: 1980)

Como nos adelanta Toffler (1980), estamos llamados a crear el futuro. Las ultimas décadas
son testimonios de importantes cambios congruentes con los avances de la tecnologia y la
comunicacion. En este sentido, la segunda mitad del siglo XX, ha desarrollado dispositivos y
programas informaticos que en este tercer milenio llegan a configurar lo que se conoce como era
de la informacion o Sociedad del Conocimiento en la cual los trabajadores requieren habilidades
para crear, analizar y transformar informacion y para interactuar efectivamente con otros. Mas aun
el aprendizaje sera una actividad para toda la vida. (Albanesi, 2000). Desde esta perspectiva el
desarrollo de la Educacidon a Distancia, a partir de los recursos tecnolégicos, nos brinda la
posibilidad a las Instituciones de agregar otros medios y vias de comunicacion electrénicas a las
actividades de formacion.

Creemos que la intervencion pedagogico, didactica y de gestion al implementar un campus
virtual como primera accion y luego el disefio y dictado de una capacitacion totalmente virtual que
brindara herramientas de ensefianza y aprendizaje en entornos virtuales, podra instalar nuevas
posibilidades de capacitacién y la formacién en entornos virtuales promovera en los profesionales
de la salud la inquietud para continuar desarrollando cursos en esa modalidad.

Nuestro diagndstico situacional se basa en las capacitaciones presenciales, unica
modalidad implementada hasta el momento y encontramos como problemas un alto nivel de
desercidn en los cursos por la superposicion de las capacitaciones con la actividad hospitalaria,
por el dictado de los mismos en el horario central del hospital y por ende la imposibilidad de
concurrir, quienes trabajan en horarios vespertinos o franqueros.

El proyecto de intervencion pedagdgica sera necesario para que la utilizaciéon del campus
virtual se conforme al modelo educativo virtual del hospital, considerando que las herramientas
tecnoldgicas del campus deben subordinarse y adecuarse al proyecto académico, a la naturaleza
epistemoldgica de las disciplinas que lo integran, a los perfiles de los estudiantes y a los objetivos
formativos. Entendemos que, la adopcidn de estas tecnologias desprovistas y despojadas de las
necesarias mediaciones e intervenciones docentes destinadas a la anticipacion de las acciones y
a la orientacién, evaluacion y ajuste permanente del proceso de aprendizaje, no sélo no garantiza
el logro de las competencias y objetivos esperados sino que, ademas, se inscribe en un
determinismo tecnoldgico que ya marcé frustraciones recurrentes en el campo educativo. (UNLa,
2010 p. 8) La arquitectura tecnoldgica requiere, pues, una arquitectura fundacional de naturaleza

pedagodgica didactica que otorgue sentido y direccionalidad a la propuesta total.
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Convenientemente, el marco tedrico dara cuenta de la concepcion de educacioén a distancia
a partir de una breve resefia, sus rasgos esenciales, el disefio del espacio virtual para arribar a la
descripcion, justificacion y pertinencia del proyecto de intervencion, “Ensenar y aprender en
entornos virtuales. Propuesta de capacitacién para capacitadores”

Estos referentes tedricos conformaran el contexto en el cual se instala nuestro campus
virtual en el seno del desarrollo de las actividades académicas y de formacién, no como espacio
que compite con la modalidad presencial sino como aquel que puede habilitar otras formas de
capacitacion de acuerdo a las necesidades institucionales y del contexto. En funcién de estas

cuestiones, desarrollamos el presente trabajo.
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1.-Antecedentes, diagndstico y fundamentacion del Proyecto de Intervencion

El Area de docencia acompafia la apertura del hospital desde sus inicios en la compleja
tarea de brindar formacion al personal. Nos identificamos con el nuevo concepto de formacién a lo
largo de la vida que plantea (Zabalza, 2002) en el que menciona que esto ocurre “desde una
nueva vision de la sociedad en la que se le otorga especial valor al conocimiento, (...) la
formacion es un recurso social y economico fundamental pero para que resulte efectiva debe
plantearse como un proceso que no se circunscribe a los afios universitarios sino que dura toda la
vida” (p. 29). La concepcion del aprendizaje a lo largo de la vida, nos involucra como organizacion
de salud, ya que, aspiramos a fortalecer y acrecentar la formacion del personal al interior de
nuestra organizacion. Cabe destacar que el hospital es una institucion recientemente creada,
recorre su sexto afio de vida, y en él se conjugan al mismo tiempo la incorporacion del personal,
la creacion de la cultura e identidad institucional, sus valores y su mision.

Una de las maneras que concebimos para comenzar a afrontar la compleja red de culturas
que se entrecruzan en nuestra organizacion fue a través de la implementacion de capacitaciones
al personal en funcién de afrontar nuevos desafios de acuerdo a su crecimiento e intereses y para
esto se brindaron cursos para el personal en variadas tematicas y franjas horarias.

Para realizar un diagnéstico de las capacitaciones y las decisiones que se han tomado,
revisamos los registros obtenidos por el area durante el 2011y 2012.

En el afo 2011 se realizaron siete (7) cursos en la tematica de Recursos Humanos y
Hospitalarios con el lema de “Conocer mas y mejor nuestro hospital” para todo el personal. Los
mismos fueron distribuidos de la siguiente manera: seis cursos dictados en el horario central de
actividad, de 10 a 12 hs y de 14 a 16 hs y uno en el horario de 18 a 20 hs. El siguiente cuadro

sintetiza la actividad realizada durante 2011.

Cursos dictados Siete

Mayo a noviembre de 2011
Profesionales del Hospital El Cruce
772

389
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Al analizar la cantidad de cursantes que finalizaron (un 50 % con relacion al total de
inscriptos), nos planteamos la necesidad de llevar adelante “Una propuesta de mejora”. La misma
se focalizd en ampliar los horarios de las ofertas de los cursos para el ano siguiente suponiendo
que la desercion se habia producido por los pocos horarios de oferta de capacitacion y la gran
dificultad por brindar cursos en horarios vespertinos o fines de semana.

En 2012 realizamos 22 cursos que se distribuyeron de la siguiente manera: en el horario
central, de 10 a 12 hs, de 14 a 16 hs; se agregaron horarios de 17 a 19 hs, de 23 a 24 hs y los

sabados de 17 a 19 hs. El siguiente cuadro revela el estado de situacion en el 2012.

Cursos dictados Veintidos

Periodo Mayo a octubre 2012

Inscriptos 556

Finalizaron 258

Al observar los datos recabados de las inscripciones y asistencias se comprobd la falsedad
del supuesto que al triplicar la oferta de capacitaciones durante 2012 se mejoraria la desercion.

En un posterior analisis obtuvimos informacién acerca de determinadas causas del
desgranamiento de la matricula. Entre la mas destacada podemos mencionar que la mayoria del
personal no asistié a la capacitacion porque debid permanecer en su actividad asistencial o en el
servicio. Es en este contexto que surge la creacion del campus virtual del hospital y con él la
posibilidad de comenzar a disefiar propuestas y estrategias para acompanar al personal en las
capacitaciones que se dictan. Para esto creemos esencial que la accién docente en “entornos
virtuales” se conciba como intervencion e interaccion segun lo describe Campi (2010) en el

Seminario de “Formacion en entornos virtuales”.
2.-Fundamentos del proyecto de intervencion

La modalidad educativa elegida se realizara a través de una plataforma virtual, entendiendo
la virtualidad como una gran oportunidad para favorecer la combinacion de diversas tareas -
profesionales, familiares, sociales, etc.- con la distribucion del tiempo de estudio de un modo mas
flexible al de la ensefianza presencial. Es importante subrayar que ni el aprendizaje presencial ni
el virtual es superior uno de otro, simplemente, como lo definen Barbera y Badia (2005), se
sustentan en virajes de coordenadas distintas que ofrecen también situaciones de aprendizaje
formalmente diferentes. El cambio realmente importante que propone una modalidad asincronica
es “comprender que la conduccion de una clase dispersa requiere de conocimientos y técnicas

docentes especificas” (Barbera y Badia, 2005, p. 7). Mientras que en una clase presencial se
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presentan situaciones que se resuelven con un gesto o una mirada, el docente virtual debera
establecer un didlogo asincronico el cual requiere de la implementacion de recursos y
dedicaciones diferentes al dialogo presencial para que el alumno sienta que ha sido escuchado.
En este sentido, la ensefianza y el aprendizaje desde una plataforma educativa, en nuestro caso
moodle, permite la interaccién en la relacion docente y alumno.

Por interaccion entendemos la acciéon mutua superadora del aislamiento de los alumnos.
Podemos concebirla multirreferencialmente, en cuanto puede establecer distintas relaciones,
reciprocamente entre sujetos, con la actividad y con el material de aprendizaje. De esta manera
se establece la relacién horizontal alumno-alumno posibilitada por la incorporacion de nuevas
tecnologias. Por otra parte, establecer el principio de interactividad nos conduce al concepto de
autonomia y enriquece la posibilidad de construccion del conocimiento, de ahi la necesidad de
implementar apoyos para fortalecer el autodominio personal a través de los caminos
multidireccionales e interactivos.

La interactividad pedagdgica real o virtual puede darse sincronica (simultaneamente) o
asincronica. Al respecto, cabe diferenciar el concepto de interaccion de interactividad. El primero
resalta lo social y cultural, el segundo apunta a lo pedagodgico, a la intervencion, a interponer
acciones didacticas para la elaboracién de conceptos o el desarrollo de competencias.

La interaccion social, requiere de la conducta de retorno; el sentirse percibido, escuchado,
atendido por el otro, puede facilitar cambios de actitud, creencias y la transformacion de la
percepcion-cognicion, aspectos importantes en el proceso de aprendizaje. Una relacion, un
vinculo, se acercan mas al proceso de comunicacion presencial; no obstante, se pueden propiciar
y sostener también a distancia, porque la interaccién y la reciprocidad pueden mediarse, es decir,
puede usarse un medio de comunicacion entre los interlocutores. Fainholc (1999) senala al
respecto que “la interaccion, es el campo, donde las relaciones sociales y culturales, y por ende
las de aprendizaje, se actualizan, y en el que si bien se reproducen y constituyen espacios de
interjuego, se introducen intervenciones, reformulaciones y cambios, y, a cada instante, se
organizan o refrendan nuevos vinculos sociales en forma de espiral” (p. 59).

Asimismo Keegan (1996) plantea la complejidad de la interaccion entre todos los que
participan en los procesos de ensefianza aprendizaje y se apoya en los aportes de las teorias
constructivistas de aprendizaje y la incorporacion de las TICs. Consideramos que a partir de su
incorporacién la educacién a distancia puede dar un salto cualitativo hacia uno de los problemas
que consideramos centrales y es la implicacién activa de los sujetos en la educacion

Cabe destacar, la necesidad de la comunicacioén bidireccional de la educacion a distancia, y
para esto, convenimos con Garcia Arieto (2001), en el dialogo didactico mediado como una de las
caracteristicas que la definen. Esta comunicacion estda dada por la doble via entre profesor y
alumnos y de éstos entre si a través de diferentes recursos didacticos y/o tecnoldgicos.

Y por ultimo, pensamos en la importancia de considerar las caracteristicas del contexto

educativo, entendiendo por tal, el conjunto de relaciones que suceden entre los elementos
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instruccionales en el seno de un ambito educativo segun lo define Barbera (2001).
Concluimos diciendo: la educacion a distancia, entendida como distancia transaccional, es
una modalidad en la cual la interactividad y el control de la experiencia educativa se llevan a cabo

a través de un didlogo didactico mediado en un contexto educativo.

3.-Caracteristicas de la Institucion y recursos que facilitan la Intervencién

3.1.-Caracteristicas de la Institucion

El Hospital de Alta Complejidad en Red El Cruce, Dr, Néstor Carlos Kirchner se crea en el
2008 como centro asistencial publico de referencia que presta atencion especializada como
hospital de alta complejidad en red a la poblacién. Se encuentra en la ciudad de Florencio Varela,
provincia de Buenos Aires, Argentina. Es una institucion que brinda prestaciones médicas de alta
complejidad con la particular caracteristica de la atencién por derivacion y no por demanda
espontanea, esto es, el hospital constituye el vértice superior o Tercer Nivel de atencién de la
piramide del sistema de complejidad creciente conformada por los Municipios de Almirante
Brown, Berazategui, Florencio Varela, Quilmes y Esteban Echeverria. Esta conformado por 1.100
empleados que desempefan diferentes tareas asistenciales y no asistenciales.

Por otra parte, nuestro hospital realiza su planificacion estratégica cada cuatro afos. El
nuevo Plan Estratégico 2013 -2014 disefiado en 14 programas propone entre sus objetivos
generales el de fortalecer y acrecentar los conocimientos de los trabajadores en nuestro hospital.
Una de las maneras posibles de llegar a la mayor cantidad de trabajadores es a través de la
implementacion de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion. Es importante
mencionar que la institucion hospitalaria posee la particularidad de tener personal en servicio
durante las 24 hs. Si bien, hemos realizado variados esfuerzo en alcanzar los diferentes turnos de
trabajo con ofertas de capacitacion presencial, no hemos llegado a cubrir la totalidad del personal.
Para facilitar la implementacion de las TICs se logro la creaciéon de nuestro Campus Virtual con el
apoyo de la Direccion Ejecutiva en toda su ejecucion. La nueva modalidad educativa que se
implementa es la que Barbera y Badia (2005) mencionan como “educacion a distancia
tecnoldgica, la cual puede ser adecuada, segun sostienen los autores, para agrupar una cantidad
muy grande de propuestas formativas virtuales, cuyo denominador comun es que el medio dentro
del que se desarrollan los procesos formativos no es un aula presencial, sino virtual” (p. 1).
Creemos que, la creacion del Campus Virtual, favorecera el desarrollo de las capacitaciones
ampliando su matricula sin que, obligadamente, se deba contar con mas instalaciones aulicas y
con una relacion educativa sincronica.

Hemos descripto algunos rasgos caracteristicos de nuestra institucion que nos permiten
pensar que, tal como lo expresa Mena (2005), “los proyectos existen y se realizan en instituciones

con una identidad propia que las diferencia de otras. Esa identidad es la que obliga a pensar qué
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proyecto formativo o de capacitacion se desea generar, definir las caracteristicas y condiciones
que lo hacen singular y que posibilitan reconocer su pertenencia a la institucion de origen” (p25).
Nuestro proyecto es la creacion e implementacion de un curso destinado a los profesionales
de la salud del hospital en relacion a su formacion pedagégica y a la utilizacién de las nuevas
tecnologias como espacios de ensefanza y de aprendizaje. Esta orientado a la practica que
realizan los capacitadores de manera de responder a las interpelaciones que plantea hoy la
sociedad y que le dan sentido a la Educacion a Distancia que proponemos. Podemos hacer
posible nuestro deseo porque nuestro hospital es una institucion que cuenta con recursos
humanos de excelencia, tecnologia de ultima generacion, experiencias y estudios clinicos de muy
alto nivel. Es en este contexto que se visualizan las oportunidades que ofrecen, por un lado, los
recursos humanos del hospital El Cruce y, por otro, las nuevas tecnologias de la comunicacion y

la informacion.

3.2-Recursos que facilitan la intervencion

Es interesante reflexionar acerca de los recursos que se pretenden utilizar y al pensar en
ellos aludimos a “todo lo que se pone a disposicion para llevar a la practica un programa de
formacion y por supuesto, también, la estructura organizativa “(Camilloni 2001. p. 25).

Cabe destacar en este apartado que para llevar adelante el disefio del portal y la puesta en
marcha del campus virtual el Director Ejecutivo establecié tres unidades de apoyo, el
administrativo, a través de una empresa tercerizada y el pedagdgico e informatico a través de las

areas de Docencia y Sistemas del Hospital El Cruce. Se inicia su desarrollo con:

e Financiamiento 100 % Propio

® Recursos humanos implicados:

Unidades de apoyo Cantidad Propio Extemno
(especificar)

Profesionales. Area de Docencia

Profesor- Doctor 1 Sl

Especialista en Educacion a distancia/ Lic en ] S|

Gestion

Lic. En Comunicacién Social 1 Sl

Empresa tercerizada

Profesor en Informatica Educativa 1 Sl Sl

Técnicos en Sistemas
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Técnico de Sistemas del Hospital ] Sl
Administrador de la plataforma Empresa ’
Si

Tercerizada

1 S
Disefiador Empresa Tercerizada
Personal de Apoyo
Area de Docencia:
Administrativa 1 Sl

e Arquitectura tecnoldgica:

Software

Sistema operativo:
OPEN OFFICE
Aplicaciones:
MOODLE

4.-Destinatarios de la propuesta de intervencién

Nuestra poblacién objetivo son los profesionales de la salud del hospital interesados en la
docencia. La capacitacion se encuentra abierta a todas aquellas personas que posean la
inquietud de dictar cursos totalmente virtuales, semi—presenciales y presenciales porque dentro
de nuestra oferta académica a través del campus virtual proponemos la apertura de aulas
virtuales como apoyo a la presencialidad. De esta manera podemos considerar la idea de “aula
virtualizada” que propone Barbera (2005) al pensar lo virtual como una progresiva incorporacion
de TIC en el aula, desde la utilizacién de una PC y un proyector, el disefio de alguna actividad en

el campus virtual hasta la virtualizacion completa del curso como propuesta de ensefianza.

5.-Marco tedrico que sustenta la propuesta de Intervencion

Nos proponemos analizar el marco conceptual y metodolégico de la teoria de educacién a
distancia, para comprender el aprendizaje a distancia, a partir de reconocer el proceso de
mediaciones pedagodgicas y sus productos como piezas clave para el funcionamiento efectivo de
los proyectos de capacitacion y formacién continua de los profesionales de la salud. Es necesaria
mucha cautela para superar tanto los paradigmas educativos tradicionales o mecanicistas, como

las ondas tecnologizantes y tecnocraticas que jerarquizan las nuevas tecnologias por encima de
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la reflexion pedagdgica.

Definimos a la Educacién a Distancia como una modalidad de ensefianza que se caracteriza
por una manera particular de crear, promover e implementar situaciones en las que los alumnos
aprendan. El rasgo distintivo de la modalidad es la mediatizacién en las relaciones entre docentes
y alumnos, esto quiere decir que los docentes ensefian y los alumnos aprenden en espacios y
tiempos diferentes a los convencionales. (Litwin, 2000). En esta separacion entre el profesor y el
alumno es que se propicia la autonomia del estudiante en el aprendizaje. Seleccionando los

rasgos esenciales de la educacion a distancia, se encuentra:

e [ a separacion de profesor y alumno
e Una organizacion de apoyo o sistema de tutoria
e [ a comunicacion didactica mediada

e Autonomia y estudio independiente controlado voluntariamente por el estudiante,

como mas importante que la separacion del profesor

En relacion a la separacion de profesor y alumno, en la E a D la UNESCO, (1998)
destaca que el aprendizaje a distancia es uno de los campos de mayor avance en las propuestas
educativas y de formacién permanente de todo el mundo, porque supone una herramienta que se
esta mostrando eficaz para la solucién de los problemas de acceso, calidad e igualdad de la
educacion, dado que permite superar algunas barreras como la distancia, el tiempo, la edad, las
situaciones familiares o sociales en particular asi como la demanda de formacién educativa que
excede el espacio local.

A partir del analisis sobre las distintas perspectivas histéricas, concebimos que la educacion
a distancia pretende alejarse de la mirada puesta en la separacion fisica del profesor y los
estudiantes y de la metafora del proceso de produccién industrial. En ese sentido, Elena Barbera
rescata de Moore (1993 citado en Barbera, 2001. p 52) el concepto de distancia transaccional,
cuandose refiere a la operacidon que permite cubrir la separacion de espacio y/o tiempo entre
profesores y estudiantes, y concibe la distancia como un espacio psicolégico y de comunicacion
que debe ser cruzado. La nota significativa que le atribuye a este autor es la de considerar la
distancia no como una cuestion de separacion geografica, sino como un fenémeno pedagdgico.
Esta mirada permite trabajar didacticamente la ausencia de la relacion cara a cara. Asimismo,
compartiendo este concepto, se debe ser conscientes de que la distancia transaccional existe en
todos los programas educativos, en los cuales, se pueden diferenciar dos dimensiones criticas: la
cantidad y la calidad del dialogo que realiza el profesor y el alumno y la estructuracién del curso
que prevé dichas transacciones. El autor relaciona la distancia transaccional con tres variables: el

dialogo, la estructura del curso y la autonomia del estudiante.

e Disminuir o superar la distancia transaccional esta relacionado con la cantidad y la calidad
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del dialogo posible entre los que participan en un proceso didactico. En este dialogo toman
intervencion diferentes factores: el rol del profesor y del estudiante, los contenidos y los medios
que se utilizan para la comunicacion y determinan la interaccion.

Si se plantea la reciprocidad de la interaccion, se encuentra la importancia, y el sentido que
cobra, en razon de introducirnos en lo que se entiende como accion reciproca superadora del
aislamiento de los alumnos. Se concibe multirreferencial, en cuanto puede establecer distintas
relaciones, con reciprocidad entre los sujetos, con la actividad, con el material de aprendizaje.
Desde esta nocion, la distancia transaccional se vincula con los distintos tipos de interaccion,
conforme a las actividades, contenidos o momentos del proceso de aprendizaje.

o L a flexibilidad o rigidez de la estructura del curso, se relaciona con el disefio pedagdgico,
para adaptarse a las caracteristicas y necesidades de cada capacitando.

En estos casos, la flexibilidad y los sistemas de interaccion en los cuales los cursantes
encuentran los apoyos para su aprendizaje, mas que a una cuestién de separacion fisica se
refieren a una comunicacion individual y dialégica, superadora de la distancia transaccional.

e En relacion a la tercera variable, plantea que la medida del este proceso didactico es el
estudiante, mas que el profesor.

Esta variable atribuye al estudiante un papel activo, mas este lugar no debe llevarnos a
interpretar el aprendizaje como un proceso individual, sino colaborativo.

Referido a la organizacion de apoyo o sistema de tutoria, se encuentra que durante
mucho tiempo, desde diversas concepciones de la educacion a distancia y de la ensefianza, se
sostuvo que el tutor no tenia como funcion central el aprendizaje. Se lo caracteriz6 como
orientador, guia, consultor, en muchos casos, sin demasiadas especificaciones acerca de los
limites, complejidad y profundidad de dichas funciones. Los modelos pedagdgicos centrados en la
transmisién del conocimiento, los academicistas y tecnoldgicos -asentados en perspectivas
tecnicistas-, el modelo industrial propio de las universidades abiertas, fueron los principales
sostenedores de esta postura. La ensefianza se circunscribia a la propuesta vehiculizada en los
materiales, elaborados por expertos disciplinares y el tutor basicamente asumia la funcion de
orientador o facilitador del estudio de los alumnos; en muchos casos, bastaba un nivel elemental
de conocimiento de la disciplina en cuestion.

Aun hoy es factible encontrar experiencias de este tipo. Sin embargo, las aproximaciones
tedricas y los estudios realizados en los ultimos afios acerca de la modalidad, asi como las
investigaciones en el campo de la didactica y las teorias del aprendizaje, han contribuido a revisar
estas concepciones acerca de las funciones tutoriales.

Si bien esto no significa que en la practica se haya generalizado la vision del tutor con una
accioén dedicada a la ensefanza, resulta habitual observar la tendencia a vincular su practica con
el aprendizaje propiamente dicho. Esta nueva concepcion se concreta en la participacion del tutor
en la estructuracion de situaciones de aprendizaje; en la propuesta de actividades; en la

organizacion e impulso del trabajo grupal; en la realizacion de aportes significativos, en la ayuda
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en la construccion de "puentes" entre los conocimientos, experiencias y estilos de pensamiento
de los alumnos y los contenidos o los materiales y en la contribucion al desarrollo de la
autonomia de los cursantes.

Es por ello que, desde estas reformulaciones, se hace necesario detenerse -entre otras
cuestiones- en el analisis de las funciones y dimensiones que hacen al desarrollo de las tutorias
en la educacion a distancia, en el reconocimiento de los saberes y competencias necesarios para
el desempeno de la funcion tutorial, en la configuracion que asume la practica tutorial en el marco
de diversos proyectos y programas de educacion a distancia, todo ello con miras a la generacién
de conocimientos, la elaboracion de proyectos y propuestas de intervencién que promuevan el
aprendizaje autbnomo mediatizado por los materiales didacticos que caracteriza la modalidad.

En cuanto a la Comunicaciéon mediada, Barbera reconoce que Holmberg (1985) ayudo a
sentar las bases de la moderna Educacion a Distancia y dio impulso a la modalidad proponiendo
su teoria de la conversacion didactica guiada, donde comienza a darle importancia, ademas de
las lecciones escritas, a la comunicacién con el alumno. El destaca la importancia del didlogo
docente-alumno y propone el establecimiento de una conversaciéon simulada con los alumnos que
asegure la motivacion y el progreso de los estudiantes, superando los planteamientos basados
unicamente en el trabajo sobre textos estandarizados y formas de comunicacién impersonal.
También se refiere a la interaccion entre el estudiante y el contenido, como conversacion
didactica interna. Con esta denominacion se refiere al proceso de interaccion intelectual en que
se produce un intercambio de conocimiento, a partir del cual, el estudiante revisa sus saberes y
experiencias en la construccion del conocimiento.

Compartimos la idea de Garrison (1989), mencionada por Barbera, cuando al dirigirse a la
necesidad de trascender el concepto de independencia en la interaccion introduce el de control
como la capacidad de integrar los componentes tradicionales del triangulo didactico: profesor,
estudiante, contenido. Al considerar, al igual que este autor, que el control de la experiencia
educativa se origina en la interaccion compartimos también que “el control se produce en la
medida que el proceso de comunicacion entre el estudiante y el profesor permite un equilibrio
dinamico entre la independencia, la competencia y el apoyo" (Barbera, 2001 p. 50).

Completando esta explicacion, el autor se refiere al equilibrio que se logra en la transaccion
que se produce en el proceso de ensefianza yaprendizaje, situacion que produce una relacion de
interdependencia: en tanto el profesor guia y orienta los procesos cognitivos y el estudiante
desarrolla tanto la interaccién como la independencia.

Al reflexionar sobre la necesariedad de la comunicacion bidireccional de la educacion a
distancia, convenimos con Garcia Arieto (2001) en el didlogo didactico mediado como una de las
caracteristicas que la definen. Esta comunicacion esta dada por la doble via entre profesor y
alumnos y de éstos entre si a través de diferentes recursos didacticos y/o tecnoldgicos.

Refiriéndose a los objetivos de la E a D, ligados a la autonomia y la experiencia, sefiala la

importancia de posibilitar un aprendizaje relacionado a la experiencia y en contacto inmediato con
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la vida laboral y social, dado que comprende a una poblacion adulta, en una buena parte activa
laboralmente, que desea perfeccionarse, que dispone de un tiempo escaso para el estudio,
rompiendo los moldes de la educacién formal institucionalizada. Cuando cita a Cirigliano (1983)
expresa que la E a D no solamente supone aprender de lejos, sino la permanencia del individuo
en su medio para convertir dicho medio, en su propio factor de educacion. En palabras de Litwin
(2000), podemos leer que aprender a trabajar con modernas tecnologias implica aprender en
condiciones de variacion constante y concebirlas como herramientas para la construccion de
conocimiento es reconocer que jovenes y adultos enfrentan un mundo influido por las nuevas

tecnologias en todos los procesos de produccion.

5.1.-Descripcion de diferentes enfoques de la ensefianza y su aplicacion en entornos

virtuales de aprendizaje.

Las teorias constructivistas sostienen un modelo de relacién entre las actividades de
ensefianza y de aprendizaje que es, su caracter mediado. Es decir, el principal cambio que
promueve la educacioén a distancia se refiere al paso de un modelo centrado en el docente, no ya
en el alumno (que seria el otro extremo) sino centrado en la relaciéon entre ambos, justamente en
los soportes que el profesor disefie para sostener el aprendizaje de los estudiantes. Schneider, D.
Lopez, S. y Campi, W (2010). Esto nos permite pensar que la ensefianza es una condicién
necesaria pero no suficiente para que se produzca el aprendizaje, y esto se explica por la
actividad que desarrolla el estudiante para aprender. Creemos que este acento podria vincularse
con lo que Gary Fenstermacher (1989) denomina “estudiantar” y el perfeccionamiento de la
actividad de estudiar resulta una de las tareas centrales de la ensefianza.

En funcion de enriquecer las estrategias docentes se describen a continuacion los rasgos
mas sobresalientes de cada uno de los Enfoques de la Ensefianza que proponen Fenstermacher
y Soltis (1998) para identificar diversas tareas y o habilidades predominantes de acuerdo al
paradigma en el cual se posicionan. Si se realiza el esfuerzo de vincularlos con la E a D se
pueden pensar una serie de propuestas docentes para cada uno de ellos en el disefio de la clase
virtual. Entendemos que pueden nutrirse unos de otros de acuerdo a los objetivos que se
pretendan lograr.

El enfoque del ejecutivo presenta una serie de tareas muy organizadas y sistematicas que

los estudiantes manejan con facilidad y crean estrategias para manejarlas. Son tareas, realizadas
con materiales disefiados en forma progresiva, esto es, cada nuevo aprendizaje se construye
sobre el anterior y conduce al siguiente. Primeramente, realizara una prueba diagnéstica para
evaluar si los alumnos estan capacitados para aprender las ideas, datos o temas que se les
impartiran. De no ser asi revisara el material y lo adaptara.

Esto nos hace pensar que las tareas que prevalecen en este enfoque tienen un fuerte peso

en la repeticion, en el ensayo y error, en clasificaciones etc. Las acciones que responden a un
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modelo conductista ayudan a fijar conocimiento y de alguna manera sistematiza la interaccion con
los alumnos en un espacio de educacion virtual.

El docente planifica, ejecuta el plan, evalian sus esfuerzos, luego hace una revision y
vuelve a actuar. Toma decisiones sobre las actividades que realizaran los alumnos, el tiempo de
realizacion y de entrega de las mismas, el armado de grupos virtuales. La relacién docente-
alumno es a nivel académico y por lo tanto, la comunicacién virtual puede reducirse a organizar la
asignatura, ofrecer los contenidos en tiempo y forma y evaluar.

En cambio en el enfoque del terapeuta, las propuestas o habilidades estaran sujetas a la

comunicacion subjetiva, es decir que las propuestas de clase se realizaran con el fin de que cada
alumno vincule el contenido a trabajar con su propio ser. Es una propuesta interesante a modo de
conocer a los alumnos en la virtualidad, que hablen de ellos mismos, saber de sus gustos,
dialogar, se vincula este enfoque con la produccion de conocimiento alimentando lo social que
hoy propone la web.

Al disefiar la clase, el docente tiene en cuenta las diferencias individuales al momento del
aprendizaje. El docente guia y asiste al estudiante para que este seleccione y alcance los
objetivos convirtiéndose en un ser humano auténtico. Es un docente comprensivo, alentador, que
se preocupa por sus alumnos creando una interaccion genuina con los mismos. Dado que la
educacién en entornos virtuales tiene como caracteristica la ausencia de comunicacion cara a
cara, este enfoque seguramente pondra especial cuidado en la comunicacion virtual, a través de
mails o foros, de modo que mantener la cercania afectiva con los/as estudiantes, con el fin de
darle el apoyo necesario.

Y por ultimo, en el enfoque liberador la manera de dar clase esta en gran medida

influenciada por el contenido y su calidad. El docente tiene ciertas virtudes morales e intelectuales
y ensefia con el ejemplo, siendo fundamental su manera de ser. Trata a los alumnos como
personas capaces de pensar, de formarse opiniones. Las clases se centran en la practica del
conocimiento que se desea impartir, propiciando el analisis critico y el debate reflexivo a través de
foros en las aulas virtuales. También, en este enfoque, la presencia y la comunicacién virtuales
son fundamentales para estimular el pensamiento critico y activar los dialogos en los foros,
provocando con preguntas que generen construccion de pensamiento.

En este sentido encontramos que los fundamentos de la ensefanza y el aprendizaje en
entornos virtuales definidos a partir de los Enfoques de la Ensefianza, pueden ayudarnos a
disenar y reflexionar acerca de las distintas maneras de ensefiar de acuerdo a la variedad y
complejidad de situaciones que se plantean en la tarea educativa. Mas alla de valorar uno u otro
enfoque, los autores proponen que se reflexione seriamente sobre las virtudes y defectos de cada
uno, sobre su conveniencia en las diferentes oportunidades de ensefanza y sobre sus propios
compromisos como educadores.

De esta manera “el contexto virtual se compone de una constelacién dinamica de variables

que se interrelacionan de tal manera que un momento el énfasis pueda estar circunscripto a la
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comunicacion entre docente y alumno, mientras que en la instancia educativa siguiente pueda
estar en la relacién que el alumno establece con los materiales de estudio y en la posterior la
relacion que tiene el profesor con la tecnologia para generar mejores espacios de aprendizaje”.
(Barbera y Badia, 2005, p.6).

7.-Diseiio del espacio virtual.

Nuestro proceso de implementacion del campus virtual se organizé en tres fases. El criterio
de desarrollo utilizado se basé en el planteo que realiza Landau (2007) acerca de la organizacion
grafica: “La percepcion visual es una capacidad comun a todos los seres humanos y se adquiere
por la mera participacion en un conjunto social. Esta facultad se apoya en tres factores (Costa,
1998): los universales, la memoria visual, la capacidad combinatoria” (p. 5).

En las tres fases organizadas para la creacion del campus se tomaron los factores
universales de sentido de lectura, principialidad y gradualidad que plantea Mariana Landau. La
informacién se establecié a partir de una lectura de izquierda a derecha, para que el usuario
identifique los contenidos prioritarios que se establecieron en el armado del campus. De este
modo, “naturalmente tomaremos lo que esta a la izquierda como anterior a la derecha” y asi
reconoceran lo mas importante sobre lo que tiene menos relevancia. EI campus se recorrera
desde la botonera del Menu principal hasta las novedades mas destacadas. (Landau, 2007, p. 5).
Este factor también es apoyado por la principialidad. El sitio le dara mayor jerarquizacion a las
noticias, ubicandolas en la parte superior, por sobre otros textos, que se colocaran por debajo.

Ademas, la presentacion del contenido también se mostrara a partir de la “nocién de
gradualidad o escala que da cuenta de atributos comparables, porque se expresan a través de un
mismo signo pero con diferente tamafo”, tal como plantea la autora (Landau, 2007 p. 6).

Estos factores universales se complementaran con la idea de memoria visual “que posibilita
la acumulacion y retenciéon de informaciones iconicas” (Landau, 2007, p. 7) a partir del uso de
imagenes fotograficas o logos que definan cada espacio dentro del campus. Como por ejemplo, el
isologo del campus me indicara que estoy dentro de ese espacio y con imagenes que hagan
referencia a las tematicas de los cursos que se dictaran y por ultimo afirma la autora, la capacidad
combinatoria de las ideas nos permite orientar la informacion creativamente. En este sentido,
apelar a imagenes, colores y textos de diferentes tamafos, colaboran para una mejor
navegabilidad del campus.

Describimos a continuacion las acciones realizadas en cada fase.
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FASE 1

e Creacion del Portal para el Campus Virtual.
e Generacion de espacios para contenido.
¢ Instalacion de componentes de mejora de usabilidad.

e Disposicion de un slider principal que comunicara las noticias/novedades en la portada.

e Disposicion de 3 contenidos destacados en portada.

FASE 2

e Configuracion de la plataforma de educacion a distancia.

e Creacion de curso modelo: con tareas, descripcion, programa, glosario, links, videos,
documentos, etc.

e Generacion y correcciones de menus del portal de docencia
o Disefio organizado en funcion a la estética e identidad del hospital.
o Modificaciones y agregado de contenidos en el portal de docencia.

FASE 3

e Capacitaciones de docentes en plataforma de educacion a distancia.
e Creacion de cursos necesarios solicitados por el area docencia.

e Alta de usuarios/alumnos y asignacion de cursos en la plataforma de educacion a

distancia.

e Carga del contenido didactico de los cursos.

7.1.- Organizacion de los espacios virtuales: Oferta Académica

El Area de Docencia ha estructurado la oferta académica de cursos y capacitaciones para

las modalidades presenciales y virtuales de la siguiente manera:
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Se describen tres
modalidades de

utilizacian de las
aulas virtuales

Como clases en la
bimodalidad
o semipresencialidad

Como apoyo
a la presencialidad
con diferentes
niveles de complejidad

A

dictado de
clases a distancia

iclases presenciales
+ clases a distancia)

4

Aulas de apoyo:

Las aulas disefiadas como apoyo a la presencialidad se utilizaran de acuerdo a los objetivos
propuestos por el docente para la utilizacion del campus virtual. Para esto podemos preguntarnos,
¢scon qué fin abrimos un aula virtual? Para pensar en esta cuestion y brindar un enfoque
pertinente a la tarea que se propone, se puede concebir el aula de apoyo con diferentes niveles
de complejidad:

— 1er. nivel: es un espacio para subir informacion, compartir links, el programa del curso,
guias de trabajos, materiales de las clases en general. Lo podemos definir como reservorio de

materiales.

— 2do. nivel: se pueden proponer actividades o tareas en linea.

— 3er nivel: permite crear un foro de discusién con un pequefio reglamento para su
participacion.

— 4to nivel: invita a utilizar el aula virtual como una manera diferente de presentar
contenidos, por ejemplo, fragmentos de peliculas o videoconferencias que, mediadas por nuevas
herramientas de produccion foros, wikis y chats, permitan elaborar y compartir conocimiento. Este
nivel le propone al docente y a los alumnos el desafio de trabajar con contenidos y actividades en

un intercambio cada vez mas complejo.

Aulas para cursos semi-presenciales o totalmente virtuales se circunscriben a objetivos
en los cuales el espacio que se crea en el Campus, utilizando como soporte la plataforma Moodle,

se destina a la interaccién entre docente y alumnos y alumnos entre si, permitiendo crear
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practicas de ensefianza a distancia. El aula virtual es el ambito fundamental de comunicacion,

participacion y trabajo colaborativo.
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7.2.- Descripcion de la Plataforma

Con relacién al espacio educativo virtual, utilizamos la plataforma Moodle que permite
configurar el entorno de ensefanza y de aprendizaje. La plataforma Moodle es una plataforma de
aprendizaje a distancia (e-learning) que se apoya en un software libre, contando con una grande y
creciente base de usuarios. Es un sistema de gestion avanzada que permite ayudar a los
profesores a crear cursos de calidad en linea.

A su vez, facilita los dispositivos mediante los cuales el material de aprendizaje y las
actividades de evaluacion son realizados por el estudiante pero también permite a los tutores o
profesores introducirse en el disefio y la forma de llevar el conocimiento hasta sus alumnos como
también el encuentro comunicacional entre docentes y estudiantes que se apoya en el uso de
Internet como soporte principal y en un conjunto de herramientas de la informacion y la
comunicacion que permiten plasmar la propuesta académica.

Desde ese lugar, nuestro Campus Virtual configura, brinda y amplia procesos educativos
independientes de las coordenadas de tiempo y espacio entre profesores y alumnos, facilitando
nuevas oportunidades de propuestas curriculares y académicas sustentadas en los mas recientes

desarrollos tecnolégicos comunicacionales e informaticos.
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7.3.-Funciones: Roles de docencia y gestion docente

Por tratarse de una propuesta de educacion a distancia, mediada por las nuevas tecnologias
de la informacion y la comunicacion (NTICs), el rol docente se encuentra distribuido. Tal como lo
expresa Valenzuela (2002) “la idea del profesor como el “llanero solitario”, tiende a ser
modificada. Cada vez mas esta modalidad demanda la necesidad de crear equipos
multidisciplinarios actuando en forma coordinada para realizar la actividad docente” (p. 9). Desde
esta perspectiva el curso cuenta con:

e Un especialista en los contenidos, autor del programa y el desarrollo de los temas
e Un profesor tutor, encargado de disefar el desarrollo del curso en el aula virtual, llevar a
cabo la interaccion con los alumnos y evaluar los aprendizajes.

Otras acciones del rol del tutor en educacion virtual, tal como nos aporta Llorente Cejudo
(2006) son:

e Estimular la interaccion entre pares y la construccion del aprendizaje de los alumnos.

e Mantener una comunicacion periddica con los estudiantes a su cargo y conectarse cuando
se retrasen en los envios de tareas o se ausenten de las participaciones pedidas.

e Acompanar al alumno en sus dudas o consultas para el logro y construccién de sus

aprendizajes con ejemplos, explicaciones o lecturas ampliatorias.

Otros roles necesarios para la concrecion son:
e Un coordinador del Area de Docencia con un perfil pedagégico — administrativo, a cargo

de las gestiones de programacion de cursos, difusion, inscripciones y certificaciones.
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e Disefador didactico de materiales.
e Disefiador grafico y multimedia.

e Administrador del Campus Virtual, con tareas de carga de usuarios en el sistema,

disponibilidad y funcionamiento de la plataforma y asesoramiento técnico para su uso.

7.4.- Aspectos comunicacionales y colaborativos

El Proyecto de Intervencién, curso de capacitacion, se desarrolla en un aula virtual. Se
denomina de este modo al espacio que se crea en el Campus, utilizando como soporte la
plataforma Moodle, destinado a la interaccidon entre docente y alumnos y alumnos entre si, que
permitira crear practicas de ensefianza a distancia con el propésito de capacitar a los
profesionales del hospital que deseen brindar cursos.

El aula virtual es el ambito fundamental de comunicacién, participacion y trabajo
colaborativo. Alli se encuentran diferentes herramientas y recursos que hemos construido a

nuestra medida a partir de la propuesta de Coll, Mauri y Onrubia (2006). La misma cuenta con:

Una zona general de recursos:

El Plan de Trabajo: muestra la distribucién de los contenidos y actividades en un
cronograma de organizacion semanal.

La Bibliografia obligatoria: se trata de textos digitalizados o disponibles en Internet de
acceso libre. También pueden sugerirse lecturas de materiales impresos que los alumnos

deberan adquirir.

Una zona de apoyo a la comunicacion y a la colaboracion:

Correo: el aula dispone de un servicio de correo, con una Bandeja de Entrada y una
Bandeja de Salida en las cuales tanto alumnos como docentes pueden conservar los mensajes
que intercambian. Al recibir un mensaje, el destinatario recibe un alerta en su correo personal, de
modo que la comunicacion se ve favorecida. Este medio permite realizar consultas individuales,
avisos del docente a un alumno en particular o un grupo, etc.

Foros: Son propuestas de reflexion que convocan al intercambio de ideas entre los alumnos
y con el docente. Se propone por lo menos un foro con estas caracteristicas, con una duracion
limitada, de participacion obligatoria para todos los alumnos.

Se utiliza un Foro por grupos para dar un espacio adecuado a la elaboracién colaborativa
del Trabajo Practico grupal, que es de presentacion obligatoria.

Al comienzo del curso se abre un primer foro con el fin de que todos los participantes se
presenten; mas adelante, otro para favorecer el intercambio y las consultas mientras preparan el
trabajo practico, y uno final para cerrar el Modulo con las reflexiones y aportes de todos.

Wiki: es considerada un software social. Este espacio, junto con tecnologias de
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conocimiento colectivo favorece el intercambio, la comunicacion y la colaboracion ya que se
pueden crear documentos y publicar de modo colectivo. Es un espacié de trabajo académico, en
donde los intercambios se producen de manera formal. A partir del armado de grupos de trabajo
es el profesor el que crea la wiki en el aula virtual para cada grupo, en donde los alumnos llevaran

a cabo el trabajo o documento encomendado supervisado por el docente.

Una zona de consignas de actividades que deben realizarse y las orientaciones para
su desarrollo.

Clases virtuales: Son presentaciones, por parte del docente, de un conjunto de temas
seleccionados y de orientaciones para la lectura de los materiales y la realizacidon de actividades.
Las clases tendran una frecuencia semanal y se recomienda a los alumnos que se pongan en
contacto en el tiempo previsto, como una de las formas de participacion y seguimiento de las

actividades del aula.

7.5 Materiales didacticos

Para organizar el curso que se plantea a partir del Proyecto de Intervencion se cuenta con
materiales didacticos en dos grandes grupos, por un lado los materiales didacticos para soporte
digital y por otro los materiales impresos.

Dentro de los materiales didacticos para soporte digital el curso promueve la utilizacion
de:

1.-Guias de lectura

2.-Trabajos practicos; actividades; examenes

3.-Guias de estudio / médulos

4.-Normas; reglamentos.

1.-Guias de lectura: Cada texto de la bibliografia obligatoria cuenta con una guia de
lectura, ésta contiene preguntas y consignas que contribuyen a la comprension de los temas que
se iran desarrollando.

2.-Trabajos practicos; actividades; examenes: consignas elaboradas por el docente para
conocer lo aprendido por los alumnos y detectar las dificultades encontradas. Por ej: trabajo
monografico, cuestionarios de opciones multiples, de preguntas y respuestas, crucigramas,
glosario, mapas conceptuales entre otros.

3.-Material Multimedial (MM): es un material digital, soporte principal de los contenidos,
que respeta la organizacién del programa y se encuentra disponible en el aula virtual para
consulta de los alumnos, de acuerdo con las orientaciones de las clases.

El MM contiene:
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e un desarrollo de los temas correspondientes a cada una de las unidades que integran el
programa.

e indicaciones de lectura de la bibliografia, tanto obligatoria como optativa. Este material
esta disefiado con caracteristicas de hipertexto, por lo cual admite tanto una lectura lineal como
un abordaje multilineal, no secuencial, si en algin momento del aprendizaje resulta mas
pertinente.

Este disefio permite vincular un texto central con otros recursos, textuales y no textuales,
que lo enriquecen y favorecen un aprendizaje significativo en la propuesta de educacion a
distancia, que intenta incorporar las posibilidades de los entornos virtuales e Internet para ello.

El MM ha sido elaborado por un equipo de trabajo conformado de la siguiente manera:

e un docente autor, especialista en el contenido del curso

e un procesador didactico, especialista en produccién de materiales didacticos para la
educacion a distancia y entornos virtuales

e un disefiador grafico del Campus Virtual del Hospital

e un disefiador de paginas web y multimedia, del Campus Virtual del Hospital

Bibliografia: El contenido que se desarrolla en el MM se complementa con la lectura de la
Bibliografia, que se requiere para los alumnos, tanto obligatoria, optativa como de consulta. Estos
textos se encuentran disponibles en la Biblioteca del Hospital.

4.-Normas y reglamentos: tienen como objetivo establecer las pautas para el mejor
funcionamiento de la interaccion en el campus virtual. Seran todas aquellas pautas que se
establezcan para el mejor funcionamiento del campus virtual.

El segundo grupo en el que se han organizado los materiales es: Materiales impresos.

Este grupo sera constituido por el Material bibliografico. Por él entendemos las lecturas
recomendadas por el docente y que los alumnos deben buscar el material.

Cada unidad descripta en el programa, como ya se mencioné en el Material Multimedia se
conformara por la bibliografia recomendada, en la que, parte de ella se encuentra en soporte
impreso y la utilizacion y recreacion “de los multiples materiales educativos de amplia gama y de
variados lenguajes, como textos, hipertextos, animaciones, videos, fotografias, voces, musica,
simuladores, base de datos, revistas electronicas cientificas y académicas, portales y sitios
web tematicos, archivos, etc. que, sin duda, enriquecen el abordaje de los contenidos
curriculares asi como potencian el interés y la motivacion de los estudiantes hacia la construccion
de los conocimientos” (Landu 2007)

El desarrollo del punto anterior acerca de los materiales didacticos nos plantea dos grandes
grupos para la organizacién del aula virtual. A partir de alli se visualiza la estructura propuesta de

materiales digitales o impresos y aqui cabe plantearse ¢qué funcidn educativa realizaria cada tipo
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de material descripto en el parrafo antepuesto?
La presente tabla ilustra los tipos de materiales que intervienen en un proceso educativo

(Barbera y Badia, 2004 ) para realizar un primer nivel de diferenciacion.

Tipo de Definicion y
. . Ejemplos
materiales funciones
Anddisnnbivina

Se trata de un tipo de
material, a veces

1.- Material para _ El programa del curso, un indice,
denominado recurso, que

acceder al . . un buscador de Internet, una guia
le permite al estudiante

contenido de lectura, base de datos.

acceder a algunos

materiales de contenido.

Estos materiales tienen la
finalidad de ser el soporte

2.- Materiales de | de los principales
contenido contenidos que conforman

Materiales impresos, libros y
revistas. Material multimedial,

. . materiales audiovisuales.
la unidad/modulo del

curso.
Elaboracion de documentos con
3.- Material que aplicaciones informaticas, Google
proporciona Este material tiene la docs — Wiki - foros para trabajo de
soporte al finalidad de ayudar al tipo monograficos e intercambios
proceso de estudiante en su proceso conceptuales, cuestionarios de
construccion de de construccion de opciones multiples, mapas
conocimiento conocimiento. conceptuales y glosarios entre

otros.

La clasificacion que, de alguna manera se estructura en el cuadro de la funcién educativa de
los materiales didacticos, nos permite construir una presentacion combinada de informacién
utilizando diversos medios y tipos de textos con funciones diferentes, para acceder al material, al

contenido y para producir conocimiento.
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8.- Descripcion general del Proyecto de Intervencion Pedagégica

Algunos de los problemas identificados que dan inicio al proyecto de intervencién son:

« |la falta de oferta de capacitacion fuera de los horarios centrales del hospital.
¢ La superposicion horaria de los cursos presenciales con las tareas laborales
del personal
e la dificultad del personal para finalizar los cursos, se visualiza un alto grado de

desgranamiento en la matricula.

Nos preguntamos

¢La apertura del campus virtual y la formacion de profesionales en aspectos pedagoégicos,
didacticos y técnicos es la posibilidad de brindar solucién a los problemas identificados?

Partimos de la hipotésis segun la cual, la creacion del campus virtual con la plataforma
moodle es una experiencia beneficiosa para lograr, en una primera etapa, la mayor participacion
del personal del hospital y, en una segunda etapa, la participacion de los integrantes de la red
asistencial en la cual estamos insertos.

Nos proponemos a partir de la realizacion del presente proyecto de intervencion que los

destinatarios desarrollen:

e Conocimientos relacionados con las perspectivas didacticas y tecnoldogicas de la
educacion a distancia.

e Capacidad para disefar y elaborar materiales para la modalidad, integrando los usos de
tecnologias de la informacion y la comunicacion.

e Capacidad para poner en marcha procesos y estrategias de intervencion pedagdgica en
educacion a distancia.

Esta capacitacion plantea brindar herramientas conceptuales y de aplicacién practica con el
fin de sustentar teéricamente la realizacion de un curso propio en el que se promuevan diversas
estrategias pedagodgicas para generar aprendizajes mediados por las tecnologias.

El programa del curso “Ensefar y aprender en entornos virtuales. Propuesta de capacitacion

para capacitadores” se encuentra organizado en cuatro unidades:

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quilmes



Unidad 1: Aspectos tecnolégicos y entorno/s de desarrollo
Unidad 2: Planificacion de los cursos virtuales
Unidad 3: Estrategias y recursos para la ensefanza

Unidad 4: Evaluacioén de los cursos virtuales

El dictado del curso es totalmente a distancia, mediados por la plataforma educativa moodle
que permite la interaccién entre docente y alumno. El curso se desarrolla en 4 médulos con una
duracioén de 10 encuentros, una vez por semana, en el campus virtual. Se realizaran actividades
que promuevan el trabajo colaborativo, la participacion en foros y la evaluacion en linea. Para la
evaluacioén final del curso se solicitara la realizacion de un Trabajo Final grupal en el que se

aplique lo trabajado en la capacitacion.

Unidad 1: Aspectos tecnologicos y entorno/s de desarrollo

Objetivos

1.- Conocer las fundamentos de la Educacion a Distancia en su relacién con el
trabajo colaborativo.

2.- Analizar las condiciones, perfiles y competencias del profesor y del alumno en

entornos virtuales

Contenidos

De la educacion a distancia a la educacion virtual. La educacion a distancia: Temas
para el debate en una nueva agenda educativa. Aspectos comunicacionales vy
colaborativos. El profesor en entornos virtuales El estudiante en entornos virtuales.

Condiciones, perfiles y competencias.

Bibliografia

Garcia Aretio, L., Corbella, M., y Dominguez Figaredo, D., (2007) De la educacion
a distancia a la educacién virtual (pp 5 -28) Barcelona: Coleccion: Ariel educacion.

Litwin, E.,(2000) La educacion a distancia. Temas para el debate en una nueva
agenda educativa (pp 3-8) Buenos Aires: Coleccion: Agenda educativa

Borges Saiz, F.,(2007). El estudiante de entornos virtuales. Una primera

aproximacion. Revista Digithum. 91, 1 — 7.
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Coll, C,. Monereo, C,. (2008) Psicologia de la educacion virtual. Capitulo V. El
profesor en entornos virtuales: condiciones, perfil y competencias. Madrid: Ediciones
Morata.

Coll, C., Monereo, C,. (2008) Psicologia de la educacion virtual. Capitulo IV.
El alumno en entornos virtuales: condiciones, perfiles y competencias. Madrid:

Ediciones Morata

Unidad 2: La planificacion de los cursos virtuales

Objetivos

1.- Comprender la relacién entre las intenciones pedagdgicas y la organizacién y
planificacion.

2.- Analizar los principios que validan los materiales curriculares segun las

intenciones pedagdgicas.

Contenidos

El nuevo escenario que enfrenta la ensenanza. La programacion de la ensefianza.
Planificacién de los cursos virtuales: las intenciones pedagogicas; la seleccion,
organizacion y secuenciacién del contenido; los materiales curriculares. Principios de los
materiales didacticos: Principio de autonomia, de coherencia, de construccion, de
integralidad, interactividad, de interconexiéon, de entrada multiple, de necesidad, de

significacion y de vitalidad

Bibliografia

Feldman, D. y Palamidessi, M. (2001). Programacion de la ensefianza en la
Universidad. Universidad Nacional de General Sarmiento. Serie Formaciéon Docente N°
1.

Gvirtz, S. y Palamidessi, M. El ABC de la tarea docente: curriculum y ensefanza

Basabe, L,. Cols, E,. y Feeney, S,. (2004) Los componentes del contenido escolar.
Ficha de catedra Didactica |I. OPFYL/Facultad de Filosofia y Letras/Universidad de
Buenos Aires. Buenos Aires,

Quiroz, M,. Aprendizaje y comunicacion en el siglo XXI, (2003), Buenos Aires:
Grupo Editorial Norma

Metros, S,. (2008). The Educator’'s Role in Preparing Visually Literate Learners.
Routledge. Taylor and Francais group.

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quilmes



Unidad 3: Estrategias y recursos para la ensefianza

Objetivos

1.- Conocer y utilizar los tipos de materiales didacticos para soporte digital y su
aplicacion

2.- Analizar los roles de docencia y gestion docente en el trabajo colaborativo y la

retroalimentacion.

Contenidos

Tipos de materiales. Materiales didacticos para soporte digital e impresos.
Caracteristicas. Materiales que intervienen en un proceso educativo. Foro -Wiki -Video
Educativo. Trabajo colaborativo. Roles de docencia y gestion docente. El trabajo

colaborativo. La retroalimentacion.

Bibliografia
Ramos, L,. ;,Qué es el video educativo?. ICE de la Universidad Politécnica de
Madrid (en linea). (consulta el 27 de agosto de 2013)

<http://www.ice.upm.es/wps/jlbr/Documentacion/QueEsVid.pdf.>

Cebrian, M,. (1993) La formacién permanente del profesorado desde la
autoproduccion conjunta de los materiales didacticos. Una propuesta practica. Rev.
Curriculo, n°® 6-7, pp. 227-240.

Chadwick, D,.Tecnologia educacional para docentes. (1987) Barcelona: Paidos.

Escudero, JM,. (1992) Del diseno y produccion de medios al uso pedagdgico de
los mismos. En DE PABLOS, J. y GORTARI, C.

Martinez Bonafé, J,. (1992) 4 Como analizar materiales". Cuadernos de
Pedagogia, 203, pp. 14-18.

Martinez Bonafé, J,. (1994) Guion para el analisis y la elaboracién de material
curricular. Ponencia presentada en |V Jornadas sobre la LOGSE, Granada.

Montero, L. y Vez, J.M,. (1992) La elaboracion de materiales curriculares y

el desarrollo profesional de los profesores. Rev. Curriculo, 4,pp. 131-141

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quilmes


http://www.ice.upm.es/wps/jlbr/Documentacion/QueEsVid.pdf

Unidad 4: Evaluacion de los cursos virtuales

Objetivos
1.- Conocer los criterios de validacion en linea
2.- Analizar y aplicar los criterios de validacion en diferentes situaciones: la

clase, el curso, los aprendizajes.

Contenidos

Evaluacion de la educacion en linea. Criterios de validacidon. Los procesos de
acreditacion en la educacion en linea. La evaluacion diagnéstica, formativa y sumativa
en EVA. Evaluacién de la clase, del curso y de la modalidad en linea. La cuestiones en

torno a la credibilidad Web 2.0 y Evaluacion de los Aprendizajes.

Bibliografia Obligatoria

» Garcia Aretio “Evaluacion en formatos no presenciales” Editorial del
BENED. Enero de 2008. UNED.

« BAUTISTA. G, BORGES. F, & FORES. A. (2006) Didactica Universitaria en
Entornos Virtuales. Capitulo 6 “Evaluar el aprendizaje en Entornos Virtuales” pp. 167-
168

» Garcia Aretio “Pruebas de evaluacion” Editorial del BENED, Febrero de
2008. UNED.

* Mateo, J & Sangra, (2007) “A Designing online learning assessment
through alternative approaches: facing the concerns” EURODL. Disponible En:

http://www.eurodl.org/materials/contrib/2007/Mateo Sangra.htm
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9.-Justificacion de pertinencia de la Intervencién como proyecto de capacitacion en

entornos virtuales

La propuesta de intervencion pedagdgica es el dictado de un curso totalmente a distancia
que le confiere al Proyecto un valor especifico: la flexibilidad en el tiempo y el lugar y en los
modos de aprender y ensefar siendo ésta la impronta de la educacion del siglo XXI.

Hoy la educacion plantea nuevos escenarios de aprendizaje, cambios que se consideran
necesarios e importantes dentro del sistema educativo. Los trabajadores de la salud necesitan
especializarse, logrando nuevas competencias o perfeccionando las actuales. Todo esto
conlleva a fortalecer la llamada cultura académica en el quehacer cotidiano, manteniendo una
predisposicion favorable hacia el cambio. Esta modalidad, a su vez, sefiala Edith Litwin (1994)
“favorece los estilos mas diversos de vinculo y propuesta didactica, acorde con las necesidades
que los propdsitos educativos plantee” (p.31).

La Educacion a Distancia, mediatizada por las nuevas tecnologias, se constituye en una
de las herramientas mas importantes de generacion de cambio, en la transmisién de
conocimientos, a la vez que propicia el trabajo cooperativo y el intercambio, tanto personal como
institucional. Estos rasgos, caracteristicos de la modalidad de educacion a distancia, le otorgan
a la propuesta la flexibilidad necesaria para favorecer la participacion de los docentes.

Ademas esta propuesta posibilita al docente-alumno, como usuario activo de la red,
abordar las herramientas comunicativas y colaborativas que se propagan en la Web 2.0 como
asi también a producir contenidos en Internet. En esta aldea global existe una fuerte impronta de
participar, opinar y a la vez generar contenidos que seran compartidos con otros. Que el
proyecto se lleve a cabo mediante esta modalidad remite a la busqueda de una capacitacion de
los trabajadores de la salud continua de modo cooperativo y colaborativo.

Otros aspectos que podemos considerar dentro de las fortalezas que posee el curso es el
rol del profesor en la Educacion Virtual o a distancia y “resulta pertinente retomar los conceptos
de interactividad tecnoldgica e interactividad pedagodgica. La primera se refiere a la incidencia de
las herramientas y recursos TIC en las formas que toma relacion profesor- alumnos-contenidos;
la segunda a las ayudas educativas que se disefian para la interaccion entre profesores y
alumnos en torno a los contenidos o tareas de aprendizaje”. (Coll & Monereo, 2008, p.12).
Respecto a la interactividad pedagdgica se prevén ayudas a los estudiantes del curso en cada
una de las clases. El profesor se entiende como e-moderador “es el disefiador, promotor y
mediador del aprendizaje, (...) debe saber lo suficiente sobre el tema para permitir su desarrollo,
marcar un ritmo ajustado al alumno y promover retos abordables”. (Coll & Monereo, 2008, p.12).
Podemos referirnos aqui a un rol de tutor, para distinguirlo del docente experto que interviene en
el desarrollo de los contenidos en los materiales didacticos que son eje de la propuesta. En
entornos virtuales, podriamos asociar al docente tutor con el llamado “e-moderador”, en cuyas

acciones se evidencia su capacidad para comunicarse a través de la producciéon de textos
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escritos en pantalla y de la formacion en linea de actividades a las que los autores definen como

e-actividad. Entendemos como e-actividad “aquellas propuestas motivadoras basadas en la

interaccion entre participantes, al menos dos personas trabajando juntas”. (Coll & Monereo,

2008, p.12)

Para apoyar a los moderadores de cursos en entornos virtuales en el disefio de nuestro

proyecto de capacitacion se tomaran las cinco fases que propone Salomoén (2002).

Actuaciones del e-moderador

Bienvenida, presentacion personal y general de la cursada.

Descripcion detalla de cédmo se conforma el curso, mails de

Fase 1
consultas, comentario acerca del material bibliografico,
Acceso y ; ion del . irtual icipaci ;
motivacion conformacion del espacio virtual, participaciones en foros,
trabajos y trabajo final de aprobacion del curso.
Se abre un foro de presentacion. En el mismo se sugiere contar
su profesion y experiencia docente, si la tuviesen. Desde la
Fase 2

Socializacion en
linea

descripcion que propone el autor se les podria pedir a los
alumnos que describan sus intenciones y expectativas

personales en este curso.

Fase 3

Intercambio
de
informacion

Esta fase propone variadas tareas de intercambio de todos los|
participantes del curso y el e-moderador. Se Vvisualizan
ayudas en los materiales de aprendizaje, cada clase enuncia la
tarea que tiene a realizar y la presentacién del tema a partir de
preguntas que invitan a la reflexién. Se mencionan y explican los
aportes centrales que se busca en la bibliografia de cada clase.
De los aportes que nos brinda esta fase se crean trabajos en
grupo y se podria proponer para completar la fase en su
totalidad la asignacion de tareas concretas: resumenes V|

autoevaluaciones para compartirlos.
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Fase 4

Construccion
del
conocimiento

Se considera que el curso facilita la construccion del
conocimiento desde “retos reales y abordables” (Coll, vyj
Monereo, 2008, p. 13) Se invita a trabajar con diferentes textos
que planteen la tematica expuesta. También propone el autor
“modelar modos de explorar y desarrollar argumentos” (Coll y
Monereo, 2008, p. 13) y frente a esta perspectiva para la
construccion del conocimiento se leen preguntas, reflexiones,
aportes que orientan, conducen y si bien nos surge discutir el
término “modelar” lo podemos pensar desde la plasticidad que
permite “modelar algo”, seria algo asi como mezclar, amasar,
redefinir, repensar para luego llegar a un producto o produccién
= aprendizaje. Se combinan actividades que permiten el analisis

critico, la creatividad y el pensamiento practico.

Fase 5

Desarrollo

Se implementa como cierre del curso la reflexion sobre el propio
aprendizaje en relacién al curso desarrollado a través un foro en
linea para que cada participante revise su accionar y comparta

sus aprendizajes e ideas.
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La propuesta de intervencion a través del curso “Ensefnar y aprender en entornos virtuales.
Propuesta de capacitacion para capacitadores” permite, desde la perspectiva de las cinco fases,

responder a las orientaciones que se esperan de un moderador en la creacion de su aula virtual.

10.- Descripcion de la propuesta didactica

El modelo de educacién a distancia de nuestro hospital aborda perspectivas
epistemoldgicas, pedagoégicas y didacticas constructivistas y también otorga importancia a la
organizacion y gestién de un entorno virtual de ensefianza y de aprendizaje. La intervencién
docente puede contribuir al establecimiento de dichas relaciones mas relevantes o significativas
entre los recursos y el contenido. Es también el docente quien puede proponer actividades para
el aprendizaje compartido, en las cuales la contribucidon de los pares, a partir de sus diversas
formaciones, experiencias y conocimientos previos, aporta otras posibilidades de construir
conceptos.

Por las caracteristicas de “accion mediada” que atribuimos a la tarea del docente tutor, se
mencionan sus actividades principales, teniendo en cuenta la siguiente clasificacion (Barbera &
Badia, 2004).

e Planificacion: disefia un Plan de Trabajo; organiza el cronograma de
actividades del aula virtual.

e Presentacion de la informacion: organiza e incorpora los materiales al aula
virtual; orienta a los alumnos acerca de su sentido y formas posibles de abordaje.

e Participacion: se comunica con los alumnos, les ofrece ayuda, les consulta
sobre sus dificultades, motiva su participacion, ya que esta favorece la construccion
del conocimiento.

e Interaccion: crea oportunidades de didlogo con y entre los alumnos, a través
de actividades, como un paso mas de la participacion.

e Seguimiento y evaluacion: establece criterios que se tendran en cuenta al

observar y evaluar la actividad de los alumnos en el aula virtual; les informa acerca de

ellos y realiza un seguimiento de los procesos que tienen lugar.

En relacién a la organizacion y gestion del aula virtual para Mason (1998), no se inventan
nuevas metodologias, sino que la utilizacién de las TIC en educacion abre nuevas perspectivas
respecto a una ensefianza mejor, apoyada en entornos en linea cuyas estrategias son practicas
habituales en la ensefianza presencial, pero que ahora son simplemente adaptadas y

redescubiertas en su formato virtual. Para enfrentar este desafio entendemos que “debemos
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participar de un conjunto de decisiones a modo de juego de equilibrio entre el modelo
pedagdgico, los usuarios —segun el rol de profesores y alumnos— y las posibilidades de la
tecnologia desde la perspectiva de la formacion flexible” (Salinas, 2004, p.9). Una de las
maneras de llevar adelante con éxito cualquier proceso formativo es teniendo presente a su
principal actor, es decir, quién aprende y de qué manera podemos gestionar el proceso de
aprendizaje, de ensefanza y de los entornos tecnoldgicos.

En relacién a la gestion del proceso de aprendizaje se han planificado dos tipos de

acciones,

e Las actividades de aprendizaje propedéutico o introductorio a la modalidad de
educacion a distancia
e [ as actividades para el desarrollo de estrategias de aprendizaje para entornos de e-

learning

La gestion del proceso de ensefanza o de formacion se encuentra directamente
relacionada con el modelo educativo institucional y con las personas que deben llevarla a cabo:
los docentes o formadores.

El acto formativo consiste, explicado de forma muy simple, en la interaccion entre
formador y participante y las fuentes de conocimiento que ambos pueden aportar.

Sin embargo, la accion docente en e-learning no empieza el dia que se abre el aula virtual,
sino el dia en que se decidié abrirla y se puso fecha para ello. Por ello el periodo de
planificacion es importante en e-learning, ademas de que forma parte también del proceso
docente. Como lo hemos mencionado, los agentes que intervienen en el proceso son multiples,
lo que nos lleva a afirmar que el proceso docente no es obra tan solo del formador, es un
trabajo en equipo en el que participan los docentes, los autores de los materiales de
aprendizaje, la institucion, los disefiadores instruccionales, etc. La coordinacién de este
complejo proceso debe hacerse de forma profesional, de ahi la necesidad de lo que convenimos
en llamar gestiéon docente o formativa.

Y por ultimo la gestion de los entornos tecnolégicos de aprendizaje.

El aprendizaje y la formacion se realizan en un contexto determinado. En e-learning el
contexto se concretiza en un entorno tecnolégico de aprendizaje. Se entiende por entorno el
espacio, presencial o resultado de la tecnologia, en el cual se desarrolla una determinada
accion. El entorno puede ser ademas entorno de aprendizaje, es decir, el marco en el que se
lleva a cabo la accién formativa.

El entorno tecnolégico que proporciona la Plataforma Moodle, adoptada para la
implementaciéon de esta propuesta de Capacitacion Docente, esta preparada para hospedar
distintos tipos de interacciones ademdas de las educativas, tales como intercambio de

informacion, gestién de recursos, relaciones sociales, etc. Y esto ultimo resulta fundamental
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porque el potencial comunicativo y relacional de las TIC proporciona muchas posibilidades
igualmente formativas que las estrictamente pensadas para el aprendizaje.

La interaccion es la base sobre la que se construye el entorno tecnolégico de la
Plataforma Moodle y facilita la relacion entre los diferentes agentes que se encuentran en el
entorno a pesar de la no coincidencia temporal o espacial entre ellos.

Destacar esto es importante porque permite comprender que la gestion del entorno
tecnolégico “Moodle”, no difiere en si misma de las caracteristicas basicas de la gestién de los
entornos presenciales, ya que en ambos los actores son personas pero si lo que cambia es el
medio, y esto condiciona la forma de relacionarse.

En consecuencia, el entorno de aprendizaje que se propone en este Proyecto de
Intervencion Pedagdgica, intentara apartarse de la tentacion de asociarlo con aspectos de tipo
fisico, de infraestructura o meramente tecnolégicos. Nuestro desafio sera el de fortalecer, la
posibilidad de comunicarse e interactuar como una de las mayores ventajas de la modalidad a
distancia: la posibilidad de disefar propuestas de aprendizaje que prescindan de un entorno

fisico determinado.

10.1.- Descripcion de acciones desde la propuesta didactica a partir del desarrollo de dos

clases
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Desarrollo de las clases virtuales con modalidad individual o colaborativa

Clase

Semana

Virtual

Bibliografia

1era.

2da.

Docente:

Consigna de presentacion a través de la apertura
de un foro.
Para comenzar nuestra clase me gustaria que, se

presenten y nos cuenten cual ha sido su

experiencia, como docente o alumno, en

educacion a distancia. De esta manera propongo
que recuperemos las experiencias vividas en los
diferentes entornos de aprendizaje. Para ello
disefié un Foro de intercambio que se llama

“Recuperando nuestras experiencias en

educacion a distancia” Animense a relatar los

procesos por los cuales han pasado,

seguramente nos permitiran entender porque
estamos donde estamos. El tiempo para hacer
esta tarea son los tres primeros dias de la

semana.

Una vez compartidas
introducimos en la lectura de la bibliografia
recomendada para esta unidad e intentaremos
describir los rasgos principales que sostienen los
autores. El tiempo de presentacion son los cuatro
dias restantes antes del término de la semana.
Buena tarea!

las experiencias nos

Para desarrollar la siguiente actividad les voy a
pedir que se agrupen de a tres en el Foro para

armar grupos.

Garcia Aretio, L., Corbella, M.,
D.,

la educacion a

y Dominguez Figaredo,
(2007) De
distancia a la educacion
virtual (pp 5-28) Barcelona:
Coleccion: Ariel educacion.

Litwin, E.,(2000) La educacién
a distancia. Temas para el
debate en una nueva agenda
educativa (pp 3-8) Buenos

Aires:  Coleccion:  Agenda

educativa

Coll, C., Monereo C.,

Psicologia de la educacion
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Primera tarea para entregar a la profesora: virtual. Capitulo V. El profesor

Una vez armados los trios van a discutir en el ©" _ .entornos ertuales.
i condiciones, perfil y
foro acerca de como es el rol del docente y el . .
competencias. Madrid
rol del estudiante en entornos virtuales y cuales| Coll, C., Monereo  C,.

son las competencias que se esperan de uno Y| Psicologia de la educacién

otro. virtual. Capitulo IV. El alumno
De la discusion realizada les pido que al en entorno virtuales:
cierre de la semana entreguen una sintesis de| condiciones, perfiles y

dos carillas como maximo en la cual se desarrolla| competencias. Madrid

la consigna dada.

10.2.- Descripcién de algunas instancias de Evaluacion de los aprendizajes

Evaluacion del proyecto. Propuesta de evaluacion de los resultados y alcances del

proyecto

El Proyecto de Intervencion tendra instancias periodicas de evaluacion institucional, de
manera tal, que nos permita hacer las adecuaciones que sean necesarias a lo largo de su
desarrollo. Esto es, desde varias perspectivas, visualizar tanto “los logros académicos de los
estudiantes como también la evaluacion de todos y cada uno de los restantes elementos que
constituyen este espacio de la educacion a distancia” (Garcia Aretio, 2008, p. 4)

La evaluacién proporciona informacion sobre las dificultades y oportunidades de
mejoramiento. Es importante distinguir en esta etapa dos tipos de evaluacion: la evaluacion de los
procesos y la evaluacién de los resultados del proyecto. La primera, en proceso, tiene como
propésito operar como herramienta para el monitoreo y seguimiento del proyecto y la evaluacién de
resultados se realiza al final del proyecto y se establece el grado de concordancia entre los logros y
los objetivos propuestos segun lo expresa (Schneider, D. et al. 2010) con el objeto de realizar
ajustes y mejoras para los proximos cursos.

La evaluacion del proyecto de capacitacion contemplara la evaluacién de los procesos de los
resultados de las acciones generadas por el curso.

Realizando una reflexion en funcion de la incorporacion de la Educacion a distancia a través
de cursos de capacitacion en el hospital, se podran tener en cuenta los siguientes aspectos a
evaluar:

a) Contexto Institucional

o Adecuacion de la modalidad a distancia a las condiciones sociales de los destinatarios.
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e Adecuacion de la modalidad a distancia a las condiciones socioecondmicas y culturales del

contexto, en este caso son trabajadores del Hospital El Cruce de Florencio Varela.

b) Organizacién del area de implementacion del proyecto

e Se desarrolla un estilo de gestion flexible y participativo
o Se fomenta eficazmente una cultura de la evaluacion y mejora permanente.

e Se manifiestan propuestas de mejora realizadas por los diferentes actores del curso

e Enumeracion de estrategias didacticas para el desarrollo de la ensefianza y para el apoyo
del proceso de aprendizaje.

e Determinacion de funciones y modalidades de atencion a los alumnos por parte de los
docentes.

e Existencia de analisis institucionales sobre la cantidad de interacciones e intercambios

propuestos por ejemplo la interaccion y el trabajo colaborativo entre docentes y alumnos.

c¢) Programa del curso

e Se establecen con claridad los objetivos de aprendizaje del Programa del curso de
Capacitacion “Ensefiar y aprender en entornos virtuales. Propuesta de capacitacion para
capacitadores”

e Se adecua la distribucién de la carga de actividades de aprendizaje del alumno, en funcion
del disefio del curso y los objetivos explicitados en el programa.

e Se establece una coherencia conceptual entre la plataforma utilizada y el modelo

educativo adoptado en el curso “Ensefiar y aprender en entornos virtuales. Propuesta de
capacitacion para capacitadores”.

d) Material didactico

e Es pertinente la utilizacion de los materiales didacticos en funcion de los objetivos de
aprendizaje.
e Es pertinente la utilizacion de materiales didacticos en funcién de aspectos especificos de la

modalidad no presencial.
e) Perfil del personal académico interviniente en todo el proceso y formacién continua de los

mismos.

e Se describen de los distintos perfiles docentes. Documentar los mecanismos de seleccion
de cada perfil docente y los requisitos de formacion segun su desempefio: (titulares, tutores,
disefadores, administradores segun las diferentes tareas en relacién con el modelo educativo y el
sistema de EaD).

f) Perfil de los alumnos
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e Se identifican las necesidades y expectativas del alumnado.

e Se establecen y difunden los requisitos exigidos para el ingreso y la permanencia de los

alumnos en el curso.
e Se realizan seguimientos para evitar el abandono

e Se guia para acompafar los aprendizajes de los alumnos

g) Financiamiento

e Se planifican estrategias del Proyecto de Capacitacion “Ensefar y aprender en entornos
virtuales. Propuesta de capacitacion para capacitadores”

e Se describe un presupuesto detallado. h) Infraestructura y equipamiento

e Existen criterios de adecuacion del equipamiento de los ambitos a la actividad a desarrollar
en el curso de capacitacion. Infraestructura edilicia, equipos, materiales y tecnologia necesarios
para el desarrollo del proyecto teniendo en cuenta una planificacion estratégica del mismo.

i) Impacto

e Se registran cambios o mejoras obtenidos en las clases realizadas por los trabajadores del

Hospital.

Como cierre del curso y en funcion de visualizar los aspectos que han presentado dificultades
y aquellos que han sido fortalecidos se les pide a los alumnos que completen la encuesta subida en
la plataforma con el fin de conocer las fortalezas y debilidades de la tarea compartida mediada por

la tecnologia y poder revisar estrategias de ensefianza para su mejora.

10.3. Descripcion de una encuesta de monitoreo del Proyecto a los alumnos del curso.
Encuesta de satisfaccion del curso: Ensefiar y aprender en entornos virtuales. Propuesta de
capacitacion para capacitadores
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Por favor, dedique un momento para completar esta pequefia encuesta, la informacién que
nos proporcione sera utilizada para mejorar nuestras capacitaciones

*Obligatorio

1.- Opinion general del desarrollo del curso *

Seleccione para cada item la calificacidn que crea conveniente

Muy
Excelente Bueno Regular Malo No Hubo
Bueno

La

organizacién r

e’
e’
| ™Y
e’

|

del curso ha

sido

La

duracion del

""J
e’
e’
2
|y
e’

curso ha sido

El
Il"' . . - .
material | .

entregado ha
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sido

En
general, el
curso te ha

parecido

El
nivel de los
contenidos

ha sido

La
utilidad  de
los
contenidos
aprendidos

fue

La
utilizaciéon de
casos

practicos

La
utilizaciéon de
medios

audiovisuales

La
utilizaciéon de
dindmicas de

grupo

Muy
Excelente Bueno Regular Malo No Hubo
Bueno

i

°
-

‘“}
e’
e’
°
e’
e’

")
| 7y
e’
-
e’
e

c C C U C C
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2.- Cual/es de los mddulos dados en la capacitacion considera que le brindé

nuevas herramientas para la docencia virtual. *

-

o Unidad 1: Aspectos tecnoldgicos y entorno/s de desarrollo
o " Unidad 2: La planificacién de los cursos virtuales

o " Unidad 3: Estrategias y recursos para la ensefianza

o " Unidad 4: Evaluacién de los cursos virtuales

o " Todos

o I Ninguno

éPor qué? *
Respuesta maxima 200 caracteres
3.- Considera que algin tema brindado en la capacitacion no cubrié sus

expectativas. *
o C Si
o u No
éCual?

Responder solo si la opcidn anterior es afirmativa

éPor qué?
I_ s
. Por la didactica de la clase
. 2 Los contenidos dados fueron poco relevantes
. 2 No hubo relacion del/os contenidos dados con el trabajo que realizo

o 2 Otro:

4.- En relacidn al acceso a la plataforma virtual: *

¢Recibid el e- mail con la clave de usuario y contrasefia ara ingresar al aula?
o Sl

NO

o P
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Si su respuesta en NO, ¢pudo realizar el reclamo? ¢Fue solucionado?

5.- Indique si utilizo los recursos y actividades propuestos por el docente *

o " Foros

o © Wik

o I Espacio para subir actividad
o " Clases

o I Correo

o " Cuestionarios

o " Encuestas

éTuvo dificultades?

o Sl

o NO

Si la respuesta es Sl, écudles?

6- Sugerencias e inquietudes...

Fuente: Elaboracion  propia  https://docs.google.com/forms/d/18yPv)ziDCnN6Zk91-TJvSt xJ1AFI2-

NfeFFExXsaZQ/viewform

10.4 Sobre los alcances del certificado a otorgar

Incorporar las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion al area docente de
nuestra Institucién responde a la politica de formacidon continua que posee el hospital en
relacion a sus trabajadores. La creacion reciente de un campus virtual posibilita la
realizacién de diversas capacitaciones, de ahi la importancia de formar a los capacitadores para
que incorporen la modalidad de EaD.

El Curso de capacitacion: “Ensefiar y aprender en entornos virtuales. Propuesta de
capacitacion para capacitadores” es un curso interno y responde a la politica de
formacion del Hospital.

El curso otorgara un certificado de finalizacion.
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Conclusiones de cierre

El presente trabajo describe el diagndstico y fundamentacion que da origen al Proyecto de
Intervencion a través de una capacitacion virtual en un hospital publico de la provincia de
Buenos Aires como una experiencia unica, que acompafa el crecimiento que se viene dando en
la institucidon con la continua incorporacion de tecnologias de ultima generacion y la
implementacion de la formacién y capacitacion del personal en la modalidad a distancia.

Se nos presentan dos preocupaciones centrales, ambas residen en pensar como lograr lo
que se pretende.

Por un lado, compartimos con Mena (2005) que los proyectos son practicas sociales
intersubjetivas situadas y desde esta perspectiva, interpretar los procesos formativos como una
practica social reconoce en ellos un componente de incertidumbre y apertura a raiz, de la
interpretacion que los participantes hacen del proyecto. Desde esta perspectiva, la creacion de
un campus virtual y el disefio de un curso que pretende dar cuenta del modelo educativo virtual
del hospital, nos produce una sensacion dinamica de la propuesta, esto es, que las
interpretaciones, expectativas, motivaciones de los participantes conduzcan a enriquecer el
proyecto, sin que las reglas y decisiones técnicas se produzcan linealmente. Para esto sera
necesario mantener una cierta atencion en la implementacion de los cursos virtuales como por
ejemplo, la concepcidon de E a D, el rol del docente y del alumno en entornos virtuales, los
materiales didacticos, el disefio de las actividades y de las evaluaciones.

Por otro lado consideramos como una instancia nodal, evaluar si lo aprendido en la
capacitacion ideada como intervencién pedagogica ha sido util para los participantes, qué
aspectos les han sido significativos para la implementacién de los cursos a distancia y cuales
deberian revisarse o modificarse. El analisis de las respuestas posibilitara tomar decisiones de
cambios o mejoras en el curso de capacitacion en funcién de generar nuevas estrategias. El
trabajo en equipo, la escucha a las necesidades de los participantes a partir de la realizacion de
los propios cursos virtuales va a permitir que se generen multiples instrumentos orientadores de
la tarea.

A partir de lo cual se podra verificar si la modalidad a distancia puede mejorar y disminuir
el desgranamiento de los participantes en las capacitaciones. Nuestro desafio sera implementar

la modalidad a distancia como oferta y/o apoyo de la presencialidad.

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quilmes



Referencias bibliograficas

Albanesi, C (2000). El desafio de la Tecnologia Informatica e Internet en la Educacion. Exo,

Buenos Aires.

ANECA, MECyT/ SPU, OEl, (2007) Documento para la evaluacion de sistemas y programas de

educacion superior a distancia (criterios e indicadores). Ril, Santiago de Chile
Barbera, E. Badia, A. (2004). Educar con aulas virtuales. A. Machado Libros, Cap. Il, Madrid.
Barbera, E. (comp.) (2001). La incégnita de la educacion a distancia. ICE Universidad,

Barcelona.

Barbera, E. y Badia, A. (2005). El uso educativo en las aulas virtuales emergentes en la

educacion superior. Revista de Universidad y Sociedad del conocimiento. Vol. 2.- N° 2.

Borges Saiz, F. (2007). El estudiante de entornos virtuales. Una primera aproximacion.
Digithum, N° 9. UOC.

Camilloni, A. (2001). Modalidades y proyectos de cambio curricular. Aportes para el Cambio
Curricular en Argentina 2001. Universidad de Buenos Aires. Facultad de Medicina, UBA.
OPS/OMS. Buenos Aires.

Cobo Romani, C y Pardo Kuklinski, H. Planeta Web 2.0. Inteligencia colectiva o medios fast
food. Espafa: Grup de Recerca d'Interaccions Digitals, 2010. p 101.

http://site.ebrary.com/lib/unadsp/Doc?id=10378388&ppg=96

Coll, C., Mauri, T. y Onrubia, J. (2006). Analisis y resolucion de casos — problema mediante el
aprendizaje colaborativo. Revista de Universidad y Sociedad del conocimiento. Vol. 3.-
N° 2.

Coll, C. y Monereo, C. (2008). Psicologia de la educacion virtual. Ediciones Morata, Madrid

Fainholc, B. (1999). La interactividad en la educacion a distancia. Paidos Buenos Aires,

Barcelona, México.

Garcia Aretio, L. (2008). Componentes destacados en sistemas de EaD, Editorial del Bened

Garcia Aretio, L. (2001). La educacion a distancia. Ariel, Barcelona.

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quilmes


http://site.ebrary.com/lib/unadsp/Doc?id=10378388&ppg=96

Gutierrez, M. (2003). Alfabetizacion Digital. Algo mas que ratones y teclas. Gedisa, Barcelona.

Landau, M. (2012). Seminario MDM, Principios de Disefio y Evaluacion de Materiales Didacticos
en Docencia en Entornos Virtuales. Clase 6. Herramientas para el analisis de los materiales

didacticos desde el disefio de la informacion, Universidad Nacional de Quilmes.

Landau, M. (2007). Analisis de Materiales Digitales. En Posgrado del Proyecto en Educacién y

Nuevas Tecnologias, Flacso Argentina.

Litwin, E. (1994). Educacion a distancia en los '90. Desarrollos, problemas y Perspectivas.

Facultad de Filosofia y Letras, Universidad de Buenos Aires.

Medina, A. (2009). Plan Estratégico del Hospital de Alta Complejidad EI Cruce- 2009- 2012.
Mena, M. Rodriguez, L. y Diez, M L. (1999). El disefio de proyectos de educacién a

distancia. Paginas en construccién. Ed. Stella. Buenos Aires.

Mena, M. y otros (2005). El disefio de proyectos de educacion a distancia. La Crujia. Buenos

Aires

Perazzo, M. (2010). Proyecto de virtualizacion de la Tecnicatura superior en Gestion y

Administracion Universitaria, Guia para los profesores, Universidad Nacional de Lanus.

Schneider, D. Lépez, S. y Campi, W. (2010). MDM. Seminario Formacion en Entornos Virtuales.
Especializacion en Docencia en Entornos Virtuales. Clase 4. Los agentes: el rol docente en

la formacién en entornos virtuales, Universidad Nacional de Quilmes.

Schneider, D. Loépez, S. y Campi, W. (2010). MDM. Seminario Formacion en Entornos
Virtuales. Especializacion en Docencia en Entornos Virtuales. Clase 5. La agencia: las
plataformas para la ensefianza virtual, Universidad Nacional de Quilmes.

Schneider, D. Lopez, S. y Campi, W. (2010). MDM. Seminario Formacién en Entornos
Virtuales. Especializacion en Docencia en Entornos Virtuales. Clase 7. El acto educativo:
las actividades en el aula virtual, Universidad Nacional de Quilmes.

Toffler, A. (1980). La tercera Ola. P&J, Espafia.

Valenzuela, R. (2002). Habilidades para la tutoria a distancia, Universidad Politécnica de

Madrid, Espana.

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quilmes



Universidad Nacional de Lanus (2010), Resolucién del Consejo Superior 163/10: Plan de
Estudios de la Tecnicatura Superior en Gestion y Administracion Universitaria con

modalidad a distancia. Lanus.
Witrock, M. y Fenstermacher, G. (1989). La investigacion de la ensefanza |. Cap lll: Tres
aspectos de la filosofia de la investigacion. Ediciones Paidos. Barcelona- Buenos Aires —

México.

Zabalza, M. A. (2002). La ensefianza universitaria. El escenario y sus protagonistas. Narcea
Ediciones. Madrid.

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quilmes



