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Resumen

“Las TIC y el desarrollo profesional del docente en actividad”, es el Trabajo Final Integrador (TFI) de la
Especializacion en Docencia en Entornos Virtuales. En el mismo se desarrolla un Proyecto de Intervencién
Pedagdgica en una de las instituciones privadas de gestién publica de la ciudad de Rio Grande. Esta institucion
ofrece a la comunidad la educacion obligatoria (Nivel Inicial, Primaria y Secundaria) y ha decidido poner en marcha
el Departamento de Capacitacion y Desarrollo Profesional para los docentes de su institucion como parte de sus
objetivos institucionales.

Por haber detectado cierta debilidad en la formacion pedagdgica de los docentes y una marcada diferencia entre
los docentes de los distintos niveles educativo en cuanto a formacion, actualizacién y desempefio de su rol
especifico, pondra en marcha una primera propuesta de capacitacién focalizada a la “Resolucion de problemas”,
no solo focalizado al area de matematica, sino de manera mas amplia que permita incluir las diferentes areas
curriculares y la incorporacion de las TIC como herramienta para la ensefianza y el aprendizaje. De esta manera
se les ofrecera a los docentes una herramienta pedagoégica en su situacion de alumno-participante, que permitira
hacer un puente con su practica cotidiana.
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“Abordar la elaboracion de un proyecto de intervencion
educativa implica internarse en un complejo proceso de
construccion y aceptar el desafio de convertir ‘una
buena idea’ en un constructor comunicable,
consensuado y realizable, que sirva de instrumento
para la accion y transformacion de la realidad”.

Mena, M. y otras, “El disefio de proyectos de educacién a distancia”

Sintesis del Proyecto: El Trabajo Final Integrador (TFI) desarrollard un Proyecto de
Intervencion Pedagdgica en una de las instituciones privadas de gestion publica de la ciudad de
Rio Grande. Esta institucion ofrece a la comunidad la educacién obligatoria (Nivel Inicial, Primaria
y Secundaria) y ha decidido poner en marcha el Departamento de Capacitacién y Desarrollo
Profesional para los docentes de su institucién como parte de sus objetivos institucionales.

Por haber detectado cierta debilidad en la formacién pedagogica de los docentes y una
marcada diferencia entre los docentes de los distintos niveles educativo en cuanto a formacion,
actualizacion y desempefio de su rol especifico, pondrd en marcha una primera propuesta de
capacitacion focalizada a la “Resolucion de problemas”, utilizando las TIC como herramienta para
la ensefianza y el aprendizaje, de esta manera se les ofrecerd a los docentes una herramienta
pedagdgica en su situacion de alumno-participante, que permitira hacer un puente con su préctica
cotidiana.

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quilmes



1. Contexto

El proyecto de intervencion pedagdgica se concretara en la Escuela Privada de Ensefianza
Integral Marina (E.P.E.ILM.), fundada en 1994'. Desde su creacién se ha constituido como
institucion educativa a partir de un crecimiento progresivo, incorporando un grupo de alumnos por
afio transcurrido.

Como caracteristica a destacar se puede mencionar que se ofrece una educaciéon con
atencion personalizada, centrada en las necesidades y el cuidado de cada alumno; abierta a la
participacion activa y pertinente a cada familia, en una continuidad que abarca las edades de 3
afios a los 17 afios en Jornada Ampliada.

La comunidad educativa de E.P.E.I.LM esta integrada por familias de clase media-baja,
empleados y pequefios comerciantes que expresan la intencion de que sus hijos realicen la
totalidad del trayecto educativo en la escuela, compenetrdndose con la Meta Institucional y
demandando el servicio que la misma implica. Es asi, que la continuidad de los niveles educativos
impone (a la institucién) una demanda por parte de las familias y una necesidad estructural de la

organizacion.

! Nivel Inicial Resolucién Ministerial N°729/98: E.G.B. 1y 2 Resolucién Ministerial N° 0558/99; E.G.B. 3
Resoluciéon Ministerial N° 0292/04; Polimodal en Ciencias Naturales con orientacion en salud
Resolucién Ministerial N°......
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2. Necesidad que da origen a la intervencién pedagdgica

Una de los principios orientadores de la institucion se relaciona con la Capacitacion:

“nuestra escuela es un lugar donde todos aprendemos,
considerando a cada uno de los docentes profesionales
en un proceso de mejora continua.”

(Proyecto Educativo Institucional. E.P.E.I.M)

Este principio rector ser4 tomado como punto de partida para la construccién de un disefio
pedagdgico de capacitacion permanente de docentes y de integrantes del equipo directivo
institucional, a través de un departamento de desarrollo profesional institucional.

En la actualidad la institucién cuenta con docentes de distintas formaciones académicas,
ofrece una formacion pedagdgica desde el nivel inicial al secundario y es relevante para los
actores institucionales favorecer procesos de mejoramiento de calidad educativa que permitan a
los alumnos adquirir herramientas para aprendizajes significativos.

Es asi que como parte del proceso gestor del departamento se pondrda en ejecucion un
seminario de capacitacion cuya necesidad detectada por los miembros del equipo directivo, y
consensuado posteriormente con los docentes de las éareas curriculares en las jornadas
institucionales, corresponde a una necesidad de revisar algunos conceptos centrales en la
ensefianza. Para esta oportunidad se consensu6 abordar a la “resolucion de problema”, no solo
focalizado al &rea de matematica, sino de manera més amplia que permita incluir las diferentes

areas curriculares y la incorporacion de las TIC a sus préacticas aulicas.
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3. Disefo educativo macro
3.1. Denominacién del proyecto

“Las TIC y el Desarrollo Profesional del docente en actividad”

3.2. Descripcién del proyecto

Todo proceso de capacitacion debe iniciarse con una etapa de diagnéstico que lleva implicita
la deteccion de la necesidad de capacitacion. Esta es el puntapié inicial de todo el proceso
educativo para garantizar el éxito o no de una estrategia de capacitacion, “parte del analisis de los
insumos con que cuenta la empresa y en particular de las caracteristicas de los recursos
humanos...” (Pinto Villatoro, R (1992)?

Al ser la deteccion de la necesidad de capacitacion el inicio de un proceso, es una tarea
compleja y delicada al que hay que dedicarle tiempo y esfuerzo pues orientard a las restantes
actividades que se planifiquen. Como sefiala Blake (Blake, O. (1987)°, no solo hay que detectar la
necesidad, también es necesario analizarla, evaluarla y elegir adecuadamente los contenidos.

Para este autor, una necesidad de capacitacién debe poder expresarse indicando al menos:

e Qué situacion justifica que se haga una accién de capacitacion

e Qué eslo que se quiere lograr

e Qué cosas que hoy no podrian hacer, haran las personas con lo que aprenderan, indicando el
valor de ello

e Qué cosas deberdn ser aprendidas para que las personas realicen las acciones que

modificaran la situacion en el sentido deseado.

Como puede verse, “en la deteccion de la necesidad esta implicito el camino de la solucion”
dado que se deberd tomar en cuenta un conjunto de aspectos que van desde la cultura
institucional, los objetivos que dirigen la actividad de la organizacion (meta), por qué capacitar,
avanza en la orientacion del para qué y finaliza dejando ver como se desarrollara la capacitacion.

Sintetizando se puede afirmar que, a partir de esta primera accion, se proyectan las restantes
tareas que conformaran el plan de capacitacion: definir el rumbo que el proceso tomara (objetivos
especificos), la forma en que sera llevado a cabo (desarrollo metodoldgico del plan), quién y de
gué manera deberd recibir la capacitacién (gestion e implementacion) y principalmente qué

problema se busca solucionar o qué comportamiento se busca mejorar (evaluacion)

% Pinto Villatoro, R. (1992), Proceso de Capacitacion, Editorial Diana S.A., 2° edicién, D. F. México.
® Blake, O. (1987), “Introduccién”, en: La Capacitacion: un recurso dinamizador de las organizaciones,
EPSO, Buenos Aires, Argentina
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El proyecto de intervencién pedagogica que se desarrollara en el presente documento esti
inserto en el marco de la educacién continua y no formal para adultos y responde a lo expresado

por Mena, M, en cuanto a la definicion de “proyecto educativo” como:

“un mediador entre una determinada intencionalidad- pedagdgica, institucional y social — y
los procesos practicos orientados por esa intencionalidad. Constituye, ademas, una
hipétesis o una herramienta que facilita la comprension y da sentido a la accién que se
intenta, exponiendo intereses e intenciones, de acuerdo con un contexto socioinstitucional;
aungue en la préactica es reestructurado y transformado, conforme a cémo se suceden los
acontecimientos, en situaciones singulares” (Mena, 2010: Pag. 52)

La intencionalidad del proyecto de intervencion pedagdgica esta puesta en que dard inicio a un
proceso permanente de mejora de la calidad educativa de la ensefianza y el aprendizaje en la
institucion educativa (E.P.E.I.M.) con la inclusién de las TIC. Para esto “es preciso que los
docentes exploren, dominen y estudien las nuevas tecnologias y su aplicacion en la ensefianza y
el aprendizaje, como también que se conviertan en gestores de sus practicas aulicas y puedan
aprovechar las enormes posibilidades que brinda la incorporacion de los avances tecnolégicos”.*

La propuesta se desarrollard en un contexto organizacional (Institucion Educativa) con una
modalidad de blended- learning, favoreciendo en los encuentros presenciales una perspectiva
participativa, colaborativa y con una dinamica de intercambio que facilite a los propios sujetos de
aprendizaje (docentes) ir aportando sus visiones, ideas, creencias y la experiencia profesional y
aulica para enriquecer y mejorar la propia propuesta pedagdgica en el aula y en el proyecto de
intervencion.

En cuanto a la modalidad de intervencién pedagdgica, la misma responde al formato de
“Seminario”, entendiendo al mismo como una “técnica de trabajo en grupo reducido, cuya finalidad
es el estudio intensivo de un tema, en sesiones planificadas, usando fuentes autorizadas de
informacion. Se caracteriza por el aprendizaje activo, donde los miembros no reciben informacion
elaborada, sino que investigan. Caracterizan al seminario, la actividad, la participacion, la
elaboracién de documentos y conclusiones y la aceptacion de éstas por los componentes®.

El seminario versa sobre la cuestion de la Resolucién de problemas como estrategia para
aprender a aprender y esta pensado para los docentes de las &reas curriculares del nivel
secundario de Matematica, Fisica, Ciencias Naturales, Ciencias Sociales y Lengua y docentes del

nivel inicial y primario de la Escuela Privada de Ensefianza Integral Marina (E.P.E.I.M.)

* Ministerio de Educacién de la Nacién. Educar. Material de estudio. 2011
® Diccionario de las Ciencias de la Educacion, Aula Santillana, 1996, p.1265.
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3.3. Fundamentacion de la propuesta pedagdgica

Consideraremos en primera instancia dos aspectos especificos. Por un lado, los destinatarios
y por otro, la caracteristica de la propuesta. En cuanto a los primeros, los mismos son adultos y
“pueden ser descriptos de distintas maneras y esto incluye caracteristicas biolégicas, sicologicas y
socioldgicas. Los adultos aportan a la situacion de aprendizaje un cierto bagaje de experiencias,
antecedentes educativos, caracteristicas sociales y culturales que van a afectar su nuevo proceso
de aprendizaje. De alguna manera, no podemos pensar en los adultos como “hojas en blanco” que
llegan a la situacién de aprendizaje. Los adultos tienen experiencias previas, conceptos previos
(que pueden ser tanto erréneos como correctos) y aprendizajes previos. (Clase 1- Educacion para
Adultos)

En referencia a la propuesta, se puede interpretar que dentro de la clasificacion de programas
propuestos por Gore, E (2004: 214) el presente proyecto responde a un “programa centrado en los
conocimientos”, pues busca profundizar en el campo de la actividad especifica de los docentes, es
decir en el proceso de ensefianza y en la busqueda de herramientas que permitan un mejor
aprovechamiento del tiempo escolar y favorezca el aprendizaje de los alumnos.

La Escuela Privada de Ensefianza Integral Marina (EPEIM) es una institucion joven dentro del
sistema educativo provincial preocupada por su calidad y por consiguiente en constante busqueda
del desarrollo profesional de sus docentes, ademas de proveer de estrategias de aprendizaje
adecuadas a sus alumnos. A diario, los docentes utilizan un conjunto de herramientas para
facilitar la mejor comprension de los aprendizajes y que los mismos sean significativos para los
alumnos.

Ampliando la mirada, encontramos que la resolucion de problemas activa el aprendizaje
significativo, donde el docente es un mediador entre los conocimientos de sus alumnos y el saber
disponible, por tanto, la resoluciéon de problemas puede constituirse en un poderoso enfoque para
concebir las actividades educativas y ser el motor que fomente en los alumnos las estrategias de
“aprender a aprender” con amplia aplicacion en todas las areas de conocimiento.

Queda plasmado asi, como expresa Pozo que “la soluciobn de problemas se basa en el
planteamiento de situaciones abiertas y sugerentes que exijan de los alumnos una actitud activa y
un esfuerzo por buscar sus propias respuestas, su propio conocimiento”6.

Supone que ensefiar a resolver problemas implica proporcionar estrategias, pautas y técnicas
que ayuden a fomentar el dominio de procedimientos, la utilizacibn de los conocimientos
disponibles para dar respuesta a situaciones cambiantes y distintas y no tanto a repetir
meramente algoritmos para resolverlos.

La Matemética ha estado tradicionalmente vinculada y ha puesto siempre énfasis en la
resolucion de problemas como método integral en su ensefianza. Su pretension es que “a través
de los resolucion de problemas se activaria en los alumnos “una serie de estrategias y procesos

mentales que tiene mas en comun con la creatividad y la curiosidad que con la aplicacion

® Pozo, J. y otros (1994): “La solucion de problemas”. Aula XXI-Santillana, Madrid.
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mecanica irreflexiva de unas férmulas determinadas”7. A mediados de este siglo, Polya revaloriza
los procesos heuristicos contenidos en la resolucion de problemas, promoviendo una manera de
ensefiar la Matemética mas acorde con su modo de gestarse, y donde tengan cabida la
experimentacion, lo ludico, las instancias de ensayo y error.

Brousseau (1983) llega a decir que “un estudiante no hace mateméticas si no se plantea y
resuelve problemas”.

Segun Stanic y Kilpatrick (1988) el término resolucion de problemas se ha convertido en un
slogan que acompafié diferentes concepciones sobre qué es la educacion, qué es la escuela, qué
es la matematica y por qué debemos ensefiar matematica en general y resolucion de problemas
en particular. Segun este autor, la utilizacion de los términos “problema” y “resolucion de
problemas” ha tenido multiples y a veces contradictorios significados a través de los afios:
Resolver problemas como contexto, como habilidad y “hacer matemética”.

Por su parte, para Polya, la pedagogia y la epistemologia de la matematica estan
estrechamente relacionadas y considera que los estudiantes tienen que adquirir el sentido de la
matematica como una actividad; es decir, sus experiencias con la matemética deben ser

consistentes con la forma en que la matemética es hecha.

" AAVV (2002): “La resolucién de problemas en matematicas. Teorias y experiencias”. Editorial
Laboratorio Educativo. Grao, Venezuela.
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3.4. Justificacion de la modalidad seleccionada

Los adultos, por su condicion, deben usualmente balancear sus responsabilidades con las
demandas del aprendizaje. Es por ello que también consideramos que aquellos programas que
tienen una exigencia excesiva para el grupo de personas para el que han sido disefiados fallan,
justamente en su disefio y en la correcta consideracién del segmento de participantes a los que
estan dirigidos. Las barreras que frecuentemente podemos observar son de disponibilidad de
tiempo, dinero, falta de auto-confianza, falta de apoyo familiar, etc. Ningun fracaso en una
propuesta de aprendizaje puede evaluarse sin un panorama integral que considere tanto el
programa como el marco institucional y, sobre todo las caracteristicas de los participantes y su
medio ambiente.

En forma simplificada podemos pensar que la mejor manera de motivar a los alumnos adultos
es resaltar las razones de participacion en la experiencia de aprendizaje y tratar de eliminar las
barreras a través de estrategias adecuadas.8

Por otra parte, las exigencias de capacitacion y formacion por parte de los docentes de todos
los niveles y la escasez de tiempo disponible para asistir regularmente a clases presenciales
hacen de la educacion en entornos virtuales una eleccion preferencial para aquellos que necesitan
actualizarse y no podrian hacerlo con una modalidad tradicional de propuesta educativa.

Actualmente estamos ante la presencia de un cambio radical en el dispositivo tradicional de la
relacion educativa representado por los elementos de tiempo - espacio. Estos elementos al tener
que relacionarse en simultaneidad, daban lugar a una visién limitada del proceso de ensefianza y
aprendizaje, que se representaba en forma secuencial.

Esta vision ha podido ser superada, posibilitando un proceso de ensefianza y aprendizaje
interactivo, por el surgimiento reciente de factores interrelacionados que llevaron a un cambio de
enfoque radical:

La propuesta pedagdgica del Seminario, se presenta con una Modalidad de integracion de
ensefianza y aprendizaje, que requiere tener un constante feed-back entre el equipo
interdisciplinario y el docente participante y entre estos Ultimos con sus colegas. Las acciones se
desarrollaran a través de las distintas y variadas herramientas que ofrece Google, hasta tanto se
actualice la sala de informética de la institucién y se pueda contar con una plataforma virtual. En
cuanto a la instancia presencial la misma se realizara en las instalaciones educativas y una vez al
mes en el momento en que los docentes concurren a las jornadas institucionales.

Es de destacar, que la modalidad de integracion de ensefianza y aprendizaje, se presenta
como efectiva y positiva para la propuesta pedagogica de capacitacion, rescatando la figura del
tutor (equipo interdisciplinario) que dotard de sentido el aprendizaje de los agentes participantes
en cada encuentro tutorial on line. Pero también se debe dejar claro que el tutor solo puede

disefar la ensefianza. El aprendizaje es una actividad propia del alumno que el propio alumno

8 Clase 1: Seminario de Educacion para adultos
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disefia (de modo invisible o a espaldas del profesor) del modo que considera més adecuado para
obtener sus propios objetivos de aprendizaje (Bartolomé, A.: 2004, p. 5)

La metodologia de b-learning permite “combinar lo positivo de la formacién presencial (trabajo
directo de actitudes y habilidades) con lo mejor de la formacion a distancia (interaccion, rapidez,
economia...), esta mezcla de canales de aprendizaje enriquece el método formativo y permite
individualizar la formacion de cada uno de los destinatarios y cubrir mas objetivos de
aprendizaje”9.

Por otra parte como expresa Bartolomé:

Tomando como referencia los conceptos anteriores, se presenta a este seminario sobre
“Resolucion de Problemas” como una experiencia de educacién a distancia con un Modelo de
ensefianza y aprendizaje integrados (EAI)”, en palabras de Garcia Aretio.

El autor propone hablar de “integracion” en lugar de “mezcla” o “blend”. El Modelo de
Ensefianza y Aprendizaje integrados (EAIl), expresa con mayor plenitud al Blended Learning,
rescatando la tarea del docente en el disefio y desarrollo del proceso de ensefianza.

Al término “integrados” se le asigna todo un amplio significado seméntico, donde no falta
ningun elemento ni parte del hecho educativo-formativo, donde se da integridad plena al proceso.
El modelo de propuesta virtual que se desarrollara, busca “integrar, armonizar, complementar y
conjugar los medios, recursos, tecnologias, metodologias, actividades, estrategias y técnicas...”,
mas apropiados para satisfacer cada necesidad concreta de aprendizaje, tratando de encontrar el
mejor equilibrio posible entre las variables curriculares. (Garcia Aretio, 2004)

Las principales ventajas que nos proporciona el blended learning, estdn dadas en la
posibilidad de integrar lo mejor de las dos metodologias (presencial y on-line), permitiendo
rescatar las fortalezas y estar atento a las debilidades de ambas. La integracion de canales de
aprendizaje enriquece el método formativo y, permite individualizar la formacion de cada uno de
los destinatarios. En este sentido, se debe rescatar la tarea del docente-tutor en, entre otras
acciones, el disefio y desarrollo del proceso de ensefianza, el acompafiamiento del alumno para
lograr con éxito llegar al final del seminario y en la produccion del material did4ctico.

Por otra parte, al interactuar con distintos canales de comunicacion, informacién y aprendizaje,
el alumno se ve obligado a participar de forma mas activa para poder seguir las ensefianzas,
favoreciendo un mayor aprovechamiento del aprendizaje y generando en todo momento un trabajo
colaborativo con una propuesta pedagdgica constructivista.

Se debe destacar que la “integracion” no significa “juntar”, por consiguiente estamos ante la
presencia de una complejidad que involucra el disefio, desarrollo e implementacion de una
propuesta de capacitacion con una fuerte presencia del tutor-docente como guia del proceso de
ensefianza y aprendizaje.

Asimismo, la propuesta pedagdgica se adapta al perfil de los interesados, considerando que el

cursado en su mayoria se desarrollara en entornos virtuales, y puede asi ajustarse a las

® ¢ Qué es el blended-learning? Disponible en linea en:
http://tecnoeduca.espacioblog.com/post/2006/07/31/aque-es-blended-learning-
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condiciones labores o personales (de los docentes), con la presencia continua del tutor (equipo
interdisciplinario) acompafiando y motivando al trabajo colaborativo e individual permitiendo

generar una flexibilidad en el proceso de aprendizaje.

3.5.
e “Laafirmacion de la educacion como proceso a lo largo de la vida;
e La conviccién de que todo espacio de interaccion humana es un escenario educativo;
e La consolidacién de las TIC como canal de comunicacién y de recursos didacticos.”
(Garcia Aretio: 2007, p.5)

“...el b-learning es un modelo de aprendizaje en el que el estudiante tiene que desarrollar

habilidades tan importantes para su vida futura en esta sociedad como, entre otras:

e Buscar y encontrar informacioén relevante en la red

e Desarrollar criterios para valorar esa informacion, poseer indicadores de calidad
e Aplicar informacion a la elaboracion de nueva informacion y a situaciones reales.
e Trabajar en equipo compartiendo y elaborando informacion

e Tomar decisiones en base a informaciones contrastadas

e Tomar decisiones en grupo”.

3.6. Propdsitos del proyecto

+ Objetivos Organizacionales™®

o Dar inicio a un proceso permanente de mejora de la calidad educativa de la ensefianza y el
aprendizaje en la institucion educativa (E.P.E.LM.) a través de la concrecién de un

departamento de capacitacion institucional.

0 Capacitar a docentes y equipos directivos en la estrategia de “resolucién de problemas”

+ Objetivos especificos

0 Recuperar la implementacion de la “Resolucién de problemas” como estrategia para la

ensefianza en las diferentes areas curriculares de la educacion obligatoria.

0 Mejorar la propuesta pedagdgica cotidiana a través de ofrecer a los alumnos una estrategia

gue permita la mejora de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

° Gore, E. (2004: 212-213) “Objetivos Organizacionales, es decir, qué demanda la [institucion], y
objetivos especificos del programa, o sea los logros que el programa intentard producir. Los objetivos
organizacionales son el producto de la elaboracién del pedido inicial”.
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3.7. Caracteristicas de los destinatarios

El proyecto de intervencion pedagdgica va dirigido a los docentes y equipo directivo de los
diferentes niveles educativos que ejercen sus funciones como maestros de sala, de afio, y
disciplinas (Matemética, Fisica, Lengua, Ciencias Sociales, Ciencias Naturales) de la Escuela
Privada de Ensefanza Integral Marina (E.P.E.l.M.)

Los destinatarios del proyecto presentan las siguientes caracteristicas:
e Docentes con titulo de maestros
e Docentes con titulo disciplinar
e Docentes con titulos habilitantes a distintas disciplinas.

e Poseen conocimientos de uso de computadoras y herramientas de Internet,

acordes para realizar un curso en la modalidad virtual.

e El personal directivo en su totalidad (Directores, Vicedirector, Vice-Rector,
Coordinadores de Ciclo, Tutores) posee titulo docente de distintas disciplinas y

niveles educativos.
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4. Disefio educativo macro

4.1. Objetivos generales y especificos

Objetivo general del seminario

e Fomentar el uso de Resolucion de Problemas como estrategias de “aprender a

aprender” con amplia aplicacién en otras areas de conocimiento.

Objetivos especificos de las unidades tematicas

e Distinguir entre ejercicio y problema.

e Conocer los diferentes modelos y estrategias de resolucién de problemas.

e Descubrir las ventajas e inconvenientes del trabajo individual y cooperativo.

e [Favorecer la confianza en el propio trabajo y aprender de los errores.

e Crear habitos de persistencia de busqueda de soluciones y desarrollar la creatividad.

e Aprender a criticar y ser criticado razonadamente.

4.2. Aspectos comunicacionales y colaborativos

Al ser una propuesta pedagdgica en entornos virtuales y con modalidad blended learning, los
aspectos comunicacionales y colaborativos son clave para un desarrollo acorde de la misma, y
para que los alumnos puedan transitarla con la mayor flexibilidad posible y evitar la desercion.

Con estas premisas y con la variedad y riqueza que brinda la WEB 2.0, es que se
seleccionaran un conjunto de herramientas que se traducirdn en diversidad de propuestas de
actividades obligatorias y optativas.

Las mismas seran variadas y permitiran abordar diferentes fases de definicién, recopilacién de
informacién, analisis de planteamientos tedricos, contextualizaciones (considerando que la
propuesta se ofrece para docentes de distintos niveles educativos), analisis de experiencias y
casos, discusiones, etc.

Se recurrirda a foros, debates, mapas conceptuales, simulaciones, hipertextos, etc. En todo
momento se buscara desarrollar diferentes trabajos colaborativos con integracion de docentes de
las distintas areas curriculares y niveles educativos. La manera de emprender el trabajo
colaborativo permitir4 el intercambio de experiencias pedagdgicas y permitira asi enriquecer la

practica cotidiana con los alumnos.

4.3. Materiales didacticos

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quilmes



Area Moreira nos define a “los llamados materiales didacticos, [...] como un tipo particular de
medios de informacién y comunicacién elaborados y utilizados en contextos educativos. Los
medios de ensefianza o materiales didacticos son uno de los ejes vertebradores de gran parte de
las acciones de enseflanza y aprendizaje desarrolladas en cualquiera de los niveles y
modalidades de educacion”.

Para la propuesta pedagdgica de Seminario, cada unidad tematica contara con un modulo de
trabajo y con bibliografia digitalizada que seran vehiculizados a través de la web y ofrecidos en
formato PDF o Word, dado la independencia de este formato del sistema operativo que el alumno
utilice y del paquete ofimético.

Todos los materiales didacticos estaran disponibles para el docente en formato pdf y word y en
los diferentes espacios de reservorio con que cuenta la web, entre ellos Slidershare y Google
(Grupo de trabajo, Docs, mail)**

4.4. Recursos auxiliares necesarios para el disefio micro

Durante el desarrollo del seminario, de modalidad blended learning, el recurso por excelencia
qgue se utilizara seran las TIC. Entre ellos se pueden mencionar los siguientes, que seran

enriquecidos con los aportes de los participantes al seminario:

° Softwares de coOdigo abierto para la construccion de mapas conceptuales,
presentaciones, simulaciones, documentos, etc.

° Google con sus distintas herramientas.

. Diferentes enlaces WEB a péaginas de simulaciones, problemas, biografia.

° Tanto el moédulo de trabajo como la bibliografia sera digitalizada.

4.5. Rolesy gestién docente

El punto de partida que se tomé es una idea de Adriana Puiggrés que considera que el sujeto
pedagdgico es el que protagoniza el dinamismo de la educacion y, por lo tanto, no se reduce al
estudiante sino que incluye a los profesores/as en relacion con los alumnos/as. (Cardelli, J: 2004)

El Seminario esta pensado con la presencia de un equipo interdisciplinario que hard las veces
de tutores, que “desde la perspectiva del aprendizaje de los estudiantes, [su tarea consistira en],
orientar y reorientar los procesos de comprension y de transferencia” (Litwin, E., 2000) o como
expresa Fenstermacher consistira en permitir la accién de “estudiantar”. Podemos decir que si

bien el rol del equipo interdisciplinario seréa activo, también lo sera el del docente participante,

Y A modo de ejemplo se presenta en el Anexo Il el desarrollo de la unidad 1, la misma

presenta una tipografia diferente al proyecto.
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generando una propuesta de caracter mediado como sefiala Salinas, donde lo central es la
relacion que se da entre ambos.

Desde la mirada de la ensefianza sus funciones tenderan a ser:

e Organizador de la comunidad de aprendizaje, a través de favorecer el intercambio y
disefiar las propuestas para tal fin. Contara con foros interactivos y de debate que
permitira concretar asi las actividades.

e Facilitador mediante orientaciones, actividades de motivacion, apoyo y resolucién de
dudas, potencia las estrategias de aprendizaje.

e Socializador modelando la interaccion para que resulte Gtil para los fines del proceso
de aprendizaje.

e Evaluador mediante el seguimiento y la evaluacion continta. Contribuird a generar una
cultura de evaluacién entre los participantes basada en la critica y autocritica constructiva.

e Gestionar mediante las herramientas de la web el seguimiento y monitoreo del

aprendizaje que realizan los alumnos.

En cuanto a la temética especifica del Seminario, se destaca la escasa existencia de literatura
relaciona con la investigacion en la ensefianza a través de la resolucion de problemas para areas
disciplinarias que no sean la matematica y donde se discuta la especificidad del rol del docente en
una clase centrada en la resolucién de problemas. Por consiguiente se buscara dejar abierto el
debate sobre la cuestion para encontrar puntos de acuerdo que generen la reflexién desde la
practica docente de los participantes.

Un pérrafo aparte merece la gestion de los actores institucionales, por ser la propuesta de
intervencion pedagogica en el &mbito educativo y en una institucion especifica (E.P.E.l.M), sera la
propia institucion educativa la que se hara cargo del mantenimiento de los equipos tecnoldgicos.
Los materiales serén digitalizados y enviados por el entorno virtual.

Los participantes recibirdn una certificacion institucional por su participacién y la direccién del
establecimiento por su parte realizara las gestiones ante el Ministerio de Educacion para el
reconocimiento oficial del seminario a fin de que el mismo obtenga puntaje ante la Junta de
Clasificacion y Disciplina.

El equipo coordinador cuenta ademas con horas institucionales para la realizacion de esta
actividad y los docentes participantes realizaran el seminario en las jornadas institucionales

mensuales.
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4.6. Unidades tematicas de contenido

Los contenidos seran organizados en unidades tematicas digital que contendran:

e Un Material Didactico Multimedia (MDM) con una sintesis de la unidad.
e La bibliografia obligatoria y de consulta.

e Un glosario de construccion abierta.

En cuanto a la profundidad con que se abordaran los contenidos consistira en revisar los
distintos conceptos involucrados, presentar estudios de casos para poder relacionar la teoria con
la préactica, proponer que desde los diferentes niveles educativos se den ejemplos de su actividad
cotidiana. Se buscara que al finalizar el seminario, el docente pueda tener un panorama mas
amplio de la temética de la resolucién de problemas como estrategia para ser utilizada con sus
alumnos en diversidad de situaciones y disciplinas.

Unidad 1: Los problemas como recurso en la ensefianza. Distincién entre ejercicio y problema
en forma practica.

Unidad 2: Tipos de problemas. Resolucién de problemas y modelos de aprendizaje (Charnay)
Modelos de resolucion de problemas: Polya, Schoenfeld, ERM.

Unidad 3: Fases o etapas de la resolucion de un problema. Estudio de casos de diferentes
disciplinas.

Unidad 4: Diversas estrategias para la resolucién de un problema. Métodos heuristicos. Los
algoritmos. Los procesos de pensamiento divergente. El tratamiento del error. Anticipacion de la

respuesta. Juegos de estrategias, simulaciones, GeoGebra, etc.

Duracién de cada intervencién y distribucion en el tiempo

En relacion al tiempo de dedicacion al seminario, cada docente participante debera planificar,
desde el inicio, alrededor de dos (2) horas diarias al trabajo on-line. Debera tener en cuenta
repartir las horas entre el estudio de los temas y, la elaboraciéon y envio de las actividades
obligatorias que requerirdn un proceso de reflexién dado que las mismas integrardn su proceso de
evaluacion. Una cuestion importante en la modalidad de educacion a distancia es la organizacion
del tiempo por parte del alumno. Por tal motivo se realizaran al inicio del curso un conjunto de
actividades obligatorias de autoevaluacion para que el alumno pueda dar cuenta de la
organizacion y planificacion del tiempo que debera dedicarle al curso.

El seminario se desarrollara en 14 semanas y se estima su inicio a partir del mes de mayo de
2011. Las unidades tematicas de contenido se distribuiran en tres semanas para cada una. La
primera semana sera para la presentacion y autoevaluacion del alumno y la ultima semana para la
evaluacion y presentacion del trabajo final.

Los encuentros presenciales se desarrollaran en formato de jornadas institucionales. Por otra

parte, se presentaran tutorias sincrénicas no obligatorias cada dos semanas.
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Cada unidad temdtica tendra el siguiente formato en cuanto a la distribucién de los tiempos:

Intervencion Duracién

Encuentro presencial: Jornada Institucional 1 dia por mes
Actividad de inicio, presentacion y evaluacion diagnostica (Expectativas del
Curso)

Actividades para desarrollo de los contenidos 2 semanas
Actividades de evaluacion de contenidos del curso 1 semana
Actividades de intercambio con el equipo interdisciplinario 3 semanas

4.7. Actividades

Por ser el Seminario una capacitacion cuyos participantes son docentes en actividad y
focalizado a una institucién educativa (E.P.E.I.M), es decir, cerrado a una determinada comunidad,
en las propuestas de actividades tendran preponderancia las experiencias aulicas que recibiran un
feedback con la participacion de los docentes en los trabajos colaborativos.

Las actividades tendran distintas caracteristicas. Algunas seran obligatorias y otras recomendadas o
libres. Todas tienen como objetivo la reflexién sobre la practica y la busqueda de la utilizacion de la
resolucion de problemas como estrategias favorecedora del aprendizaje significativo.

Por otra parte, dado que la propuesta tiene como modalidad de cursado el aprendizaje
combinado (b-learning) previamente se realizardn dos jornadas de actualizacién con temas
referidos al manejo de herramientas de TIC. Entre ellas se revisara el Google y sus distintas
posibilidades de trabajo colaborativo.

Actividades recomendadas, cuestionarios, ejercicios, glosario, problemas, casos, etc.,
justificando la utilidad de su realizacién segun la unidad que se esté trabajando.

Actividades obligatorias, se desarrollaran a lo largo del curso, se indicard desde el inicio los plazos
de realizacion, entrega, direccion de e-malil, o link dentro de la pagina WEB de la institucion.

Se solicitara la construccion de un e-portfolio a través de un blog con actividades de
presentacion obligatorias y libres o recomendadas de cada unidad tematica. El mismo tendra un
instrumento de escala de estimacion que estardq a disposicion del alumno para que realice el
seguimiento correspondiente y pueda hacer las consultas al Equipo Interdisciplinario a través de
los foros interactivos.

Por su parte el Equipo Interdisciplinario contara con las algunas de las siguientes
herramientas:

Foros: Este espacio sera de gran importancia para todo el proceso de ensefianza y
aprendizaje, en él se producira la mayoria de las comunicaciones o discusiones entre tutor-alumno
y alumno-alumno.

Glosarios: Permitira a los participantes crear y mantener una lista de definiciones, a modo de

diccionario de consulta rapida.
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Cuestionarios con preguntas de opcion mdultiple, falso/verdadero, respuestas cortas y otras.
Cada intento es calificado y se puede elegir si se mostraran las respuestas correctas al finalizar el
examen.

Encuestas que seran utilizadas como autoevaluacién proporcionando un conjunto de

instrumentos verificados y Utiles para evaluar contextos de aprendizaje en linea.

4.8. Evaluacioén de la propuesta pedagogica

Para esta propuesta pedagdgica se propone una modalidad de evaluacion que permite
detectar logros y desaciertos, ratificar o rectificar lineas de acciéon y apuntar al mejoramiento
permanente de las actividades que se desarrolle.

La evaluacion es entendida como una fase integrada a la actividad educativa y no como un
ente aislado de la misma. Se puede afirmar que la evaluaciébn como parte del proceso de
ensefianza y aprendizaje refleja “concebir el conocimiento como un proceso de construccién
compartido entre el que ensefia y el que aprende, donde el intercambio de significados se
producen en el reconocimiento de la naturaleza del aprendizaje de los alumnos y en la posibilidad
de replantear las estrategias de ensefianza”. (Palou de Maté, M: 1998, p. 199)

Con las consideraciones anteriores, se pens6 en una metodologia de evaluacion que si bien
proporciona datos para una mejora de la cursada, al mismo tiempo pueda analizarse el proceso
de aprendizaje y los logros que vayan alcanzando los docentes-participantes durante y al final del
seminario. Por consiguiente se recurrird a un régimen de “promociéon sin examen” (Camilloni,
1998: p. 164), esta modalidad segun nos refiere la autora se basa en “el analisis, interpretacion y
apreciacion de los registros sistematicos de las observaciones efectuadas por el docente respecto
de las conductas, los procesos y las producciones realizadas por los alumnos en situaciones no
puntuales de evaluacion”.

La presentacién de un conjunto de herramientas que puedan dar cuenta de las fortalezas,
debilidades, aciertos y desaciertos, como asi también de las dificultades que puedan presentarse
a lo largo del cursado y que puedan ser visibles a tiempo a fin de proceder a los ajustes
pertinente, tendra como objetivo poder “leer” la realidad del acto educativo en todos sus
componentes y agentes intervinientes.

La recoleccion de la informacion se realizara sobre la base de este conjunto de herramientas

gue harén las veces de instrumentos de evaluacién continua:

° Encuesta al inicio del Seminario para conocer las expectativas de los participantes.

° Seguimiento a los foros de debate.

° Observacion de los trabajos presentados en el proceso de construccién del e-porfolio.
° Encuesta de autoevaluacion al finalizar cada Unidad temética para conocer sus

fortalezas y debilidades y realizar los ajustes pertinentes.
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. Encuesta al final del seminario para “leer” criticamente el cursado y efectuar los
ajustes correspondientes para futuras implementaciones.

° Lista de cotejo de autoevaluacién para los participantes cuyas dimensiones permitiran
recoger informacion sobre la propuesta pedagdgica y organizacional del Seminario.

Se destaca que desde el inicio del cursado se dard a conocer los criterios de evaluacion que
se consideraran para la acreditacion del Seminario. Por lo tanto al iniciarse cada unidad tematica
se explicitaran los mismos y las actividades obligatorias y recomendadas.

Para avanzar en una evaluacion continua y formativa, desde el inicio del seminario se
solicitara la construcciéon de un e-portfolio a través de un blog con actividades de presentacion
obligatorias y libres o recomendadas de cada unidad temética. El e-portfolio tendrd un instrumento
de escala de estimacidon que estard a disposicion del alumno para que realice el seguimiento
correspondiente y pueda hacer las consultas al Equipo Interdisciplinarios a través de los foros
interactivos.

Otra cuestion presente en las modalidades de educacidon en entornos virtuales, es la
organizacion del tiempo por parte del alumno. Se realizaran al inicio del Seminario algunas
actividades de autoevaluacion para que el alumno pueda dar cuenta de la organizacion y
planificacion del tiempo que debera dedicarle al Seminario.

Cada unidad temética finalizara con un instrumento de Autoevaluacion (Lista de cotejo) Como
parte de la evaluacion formativa se considerardn los diferentes trabajos entregados, la
participacion en los foros de debate e interactivo, el e-portfolio y toda otra documentaciéon que sea
aportada por el alumno y que enriquezca la propuesta del Seminario.

Los trabajos obligatorios seran calificados con una escala conceptual o descriptiva para
apreciar la cantidad y calidad de los conocimientos (Camilloni, A: 1998, p. 140)*? y logra una
evaluacion positiva.

La escala conceptual o descriptiva, se ajusta a las necesidades de cada instancia evaluativa y
conforma “un registro que ofrece una rica informacién acerca de la consecucion paulatina de los
objetivos previstos y del momento en que se encuentra el alumno durante el camino hacia los
objetivos” (Casanova, M: 1999, p. 157)

En caso de no superar los minimos exigidos recibirdn orientaciones por parte del Equipo
Interdisciplinario para su mejora y posterior presentacion y que permita diagnosticar logros y

dificultades.

12 Escala Conceptual: Sobresaliente, Bueno, Aprobado, Insuficiente, Reprobado.
Escala Descriptiva: Siempre, En muchas ocasiones, Algunas veces, Nunca.
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Gestion del proyecto

5.1. DIAGNOSTICO, RELEVAMIENTO y SELECCION DEL PROYECTO

A\

Decision del equipo directivo (Propietarios de la institucion) de crear el departamento de
desarrollo profesional docente como parte del proceso de mejora educativa institucional.
Reuniones de trabajo con equipo directivo y coordinadores de niveles para definir necesidades,
destinatarios, tematicas, tiempo, espacio fisico, etc.

Revisién y priorizacion de necesidades de capacitacion ante la presencia de docentes de
distintas formaciones academicas y la necesidad de favorecer procesos de mejoramiento de
calidad educativa que permita a los alumnos contar con herramientas para el aprendizaje.
Puesta en marcha de la estrategia de capacitacién a seguir.

Determinacion de los destinatarios del primer seminario sobre “resolucion de problemas”
Analisis de materiales y capacitaciones ya desarrollados que puedan servir de insumos para la
organizacion de las propuestas de capacitacion.

Clarificacion de los objetivos que se desean alcanzar con la primera propuesta de capacitacion
Asignacién de los responsables de la capacitacion: Equipo interdisciplinario conformado por
directivos, coordinadores de ciclo y areas y asesor externo.

Relevamiento y adecuacién de los contenidos teméticos: Reunion con el equipo directivo y

coordinadores.

5.2. PLANIFICACION DEL DISENO

Seleccién de la metodologia y herramientas informaticas a utilizar durante el desarrollo del seminario.
Disefio y elaboracion de materiales didacticos y de apoyo por parte del equipo
interdisciplinario.

Organizacioén de los recursos materiales y técnicos con el responsable del area de informética
y coordinadores de ciclo.

Convocatoria clara y transparente de los participantes por parte del equipo directivo.
Definicién/apropiacion del cronograma de tareas del seminario a los destinatarios

Planificacion de encuentros presenciales (jornadas institucionales) con el equipo directivo
institucional.

Organizacién del equipo tutorial (Equipo Interdisciplinario) que acompafie en forma

permanente y contribuya a alcanzar los objetivos propuestos.

5.3. IMPLEMENTACION, SEGUIMIENTO y EVALUACION

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quilmes




YV V VYV V

Presentacion del seminario y de las actividades presenciales (Jornadas Institucionales) y no
presenciales.

Dar la bienvenida al seminario y conocer las expectativas de los participantes.

Estar atento a las consultas y posibles dificultades de los participantes para asistirlos.
Distribucion eficaz del tiempo para llegar al logro de los objetivos.

Correccion de la produccién de los participantes que, como instancias de evaluacion formativa,
se hayan planteado durante el desarrollo del curso.

Comprobacion y comunicacién de los logros y fallas, con el propésito de estimular y orientar el

proceso de ensefianza-aprendizaje.

5.4. REVISION y AJUSTE

Relevamiento de la opinién de los participantes acerca de la capacitacion realizada.

Evaluacion integral del proyecto y de los aprendizajes a partir de los instrumentos pautados en
el plan de trabajo.

Elaboracién de informes de mejora y ajustes para proximas implementaciones.

Difusion de los resultados de la evaluacion entre los participantes del seminario.
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5.5.

Evaluacion del proyecto de intervencion

La evaluacion del seminario se hara sobre la base de la evaluacion en proceso de la propuesta

pedagogica complementada con una evaluacion terminal que permita recoger informacion sobre la

totalidad de la propuesta. Esta evaluacion terminal, se llevard a cabo a través del modelo que

propone Kirkpatrick que tiene como criterios una presentacion en cuatro niveles — reaccion,

aprendizaje, utilizacién y resultados (Gore, E. (2004: 158-163)"°

Quien administraréa los

Niveles de luara Co luara instrumentos de
Kirkpatrick Que se evaluara omo se evaluara evaluacién y comunicara
los resultados
El nivel de satisfaccion de Foro de intercambios con Equipo de coordinacién del
los docentes capacitados consignas acerca de la seminario.
con la intencion de revisién | experiencia de aprendizaje y de | La informacién se remitira a
constante y mejorar para aspectos del disefio del la Direccion de la
Nivel 1 de las proximas propuestas de | seminario. Institucion.
todo el plan: capacitacion. Autoevaluacion al finalizar cada
Reaccion Resultado del seminario en | mddulo para emitir opinion
cuanto a su viabilidad para | sobre aspectos
el cumplimiento de los predeterminados.
objetivos. Analisis de los resultados para
informe parcial y de cierre.
Conocimientos adquiridos Cuestionario para conocer el Responsables del
durante el seminario. grado de utilizacién de la desarrollo del seminario:
Habilidades que fueron estrategia de “resolucion de Equipo Interdisciplinario
desarrolladas o mejoradas | problemas” (ventajas,
Nivel 2 de la en referencia a la estrategia | desventajas, dificultades)

intervenciéon
micro:
Aprendizaje

de resolucién de problemas
Las propuestas de
ensefianza en las
diferentes areas
curriculares presentadas
por los docentes.

Evaluacion de los Trabajos
préacticos solicitados.
Construccién de un e-porfolio
por areas curriculares.

Foros de debate.
Autoevaluacion al finalizar cada
maodulo.

Los cambios mostrados por
los participantes durante el
desarrollo seminario sobre
“resolucion de problemas”.

Analisis del nivel de preguntas
y/o inquietudes que presentan
los participantes en los
encuentros presenciales y no

Responsables del
desarrollo del seminario:
Equipo Interdisciplinario

Nivel 3 de presenciales.
todo el plan: Las actividades que se realizan
Utilizacion en forma individual y/o grupal en
cada modulo.
Lista de cotejo de
autoevaluacion al finalizar cada
madulo.
El beneficio que ha Las actividades desarrolladas Los coordinadores de ciclo,
producido la capacitacion en el curso que pudieron ser equipo directivos y
. en los docentes y en su relacionadas con el trabajo docentes.
Nivel 4 de . - o
todo el plan: trabajo cotidiano. cotl_dl_ano.
El desarrollo de nuevas Actividades de las propuestas
Resultados

propuestas de actividades
para los alumnos que
mejoren el aprendizaje de

en el seminario que resultaron
mas/menos aplicables a su
trabajo cotidiano.

¥ Clase 9: Evaluacién en Seminario: “Sistemas de e-learning e e-training”. Especializacién en
docencia en entornos virtuales. 2010.
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los alumnos.

Encuesta al final del seminario
para “leer” criticamente el
cursado.
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Polya, G. (1992). Como plantear y resolver problemas. Trillas, 1965 (17° reimp.), México.
Revista Iberoamericana de Educacion Matematica. Disponible en linea en:

http://www.fisem.org/web/union/

Ruiz Socarras, J. M. (2008). Problemas actuales de la ensefianza aprendizaje de la
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Iberoamericanos para la Educacion, Ciencia y la Cultura (OEI). Disponible en linea en:

http://www.rieoei.org/deloslectores/2359Socarras-Maq.pdf
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6.3. Enlaces Web

Péagina con acceso a link a recursos didacticos y bibliografia especifica: http://www.me.gov.ar

Sitio WEB con informacion especifica sobre diferentes temas matematicos. Se accede a otros links

de interés matematico y a disefios curriculares: http:/AMwwv.gpdmatematica.org.arfpublic.htm

Portal Educativo del Ministerio de Educacion de la Nacién: http://www.educ.ar

Sitio WEB para descarga free del software CMap: http://www.cmap.ihmc.us

Sitio WEB para descarga free del software GEOGEBRA: http://www.geogebra.org

Sitio WEB para informacion sobre simulaciones: http://www.eduteka.org/Manipulables.php

Sitio WEB http://www.eduteka.org/instalables.php3

Sitio  WEB http://www.monografias.com/trabajos70/ensenanza-matematica-solucion-problemas-

contabilidad/ensenanza-matematica-solucion-problemas-contabilidad2.shtml

Para el concepto de transposicion didactica consultar en linea en:
http://es.wikipedia.org/wiki/Transposici%C3%B3n_did%C3%Alctica
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ANEXO I: Modalidad de evaluacion del seminario

Este documento sera entregado al docente participante al inicio del Seminario y de manera

digital:

El desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje del Seminario se desarrollard en
cuatro médulos, y contempla como instancias de evaluacion formativa, continua y final, la
realizacion de actividades de autoevaluacion, actividades obligatorias, trabajos
colaborativos e individuales, encuestas, foros, chat, glosario y cuestionario integrador. Al
considerar a la evaluacibn como un proceso continuo se presentaran instancias
evaluativas al inicio, durante el desarrollo y al finalizar el Seminario.

Todas las tareas que se propongan, ya sean obligatorias o recomendadas, tienen como
propésito generar dinamicas de reflexion, de contextualizacién y sistematizacion de los
temas planteados en cada mddulo. Se tratara de que ustedes puedan realizar un analisis

critico de sus practicas y de los aportes que se realicen sobre los temas.

e Al inicio del Seminario se realizaran actividades obligatorias para ayudarlos a su
autoevaluacion en cuanto a la motivacion, organizacion y planificacion del
tiempo que deberan dedicarle al Seminario. Esta actividad, no recibir4 ningun tipo
de calificaciobn para ustedes, pero nos ayudard a conocerlos mejor y poder
orientarlos durante el cursado.**

e Actividades obligatorias: Cada mddulo tendra una (1) actividad obligatoria, podra
ser desarrollada en forma individual o en pareja. La misma debera estar presente
en el E-porfolio. Al inicio de cada mddulo se explicitardn los criterios de
evaluacion correspondiente.

e Encuesta a modo de autoevaluacion: Serd presentada al finalizar cada médulo
permitira al tutor el seguimiento y monitoreo del Seminario. Ayudara a conocer
cémo se ha ido desarrollando desde su visién de alumno cada médulo tematico.™

e E-portfolio: Desde el inicio del seminario cada uno de ustedes debera construir a
través de un blog un e-portfolio. En él se deberan incluir las actividades de
presentacion obligatorias y las libres o recomendadas de cada modulo
tematico. Este E-portfolio tendrd su propio instrumento de escala de estimacion
que estara a disposicion del alumno para que realice una autoevaluacion de

seguimiento. (Actividad de carécter obligatorio)

1 Analisis y objetivos para participar en el Seminario.
> Autoevaluacion.
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e Foro interactivo: El espacio les permitira debatir cuestiones del Seminario entre
los participantes y con el Equipo Interdisciplinario a modo de tutoria. (Actividad que
integra la evaluacion formativa)

e Foro permanente de consultas: El espacio sera creado para que los alumnos
puedan intercambiar dentro de la plataforma sus dudas e inquietudes con el Equipo
Interdisciplinario que seran sus tutores. (Actividad que integra la evaluacion
formativa)

e Encuesta de satisfaccion del Seminario: El instrumento permitird recoger
informacién para revisar criticamente el cursado y efectuar los ajustes
correspondientes para futuras implementaciones del Seminario.*

e Glosario: Actividad desarrollada a lo largo de todo el Seminario que permitira al
alumno revisar los contenidos de cada modulo temético desde los aportes
bibliograficos y los propios de la préactica docente. (Actividad de caracter
obligatorio).

e Cuestionario Integrador: Consiste en un cuestionario que recoge la mirada de los

ejes principales del Seminario. (Actividad de caracter obligatorio)’

Los trabajos obligatorios seran calificados con una escala conceptual para apreciar
la cantidad y calidad de los conocimientos (Camilloni, A: 1998, p.140)*® y lograr una
evaluacion positiva. En caso de no superar los minimos exigidos en los mismos recibiran

orientaciones para su mejora.

'® Encuesta de satisfaccion del Seminario: Sera habilitada al finalizar el Seminario.

" La evaluacion final se presentara con preguntas abiertas, emparejamiento, eleccion
mudltiples, ...

18 Ejemplo de actividad obligatoria: Trabajo Colaborativo en CMAP y conformacion de grupos
para trabajo colaborativo. ESCALA CONCEPTUAL: Sobresaliente, Bueno, Aprobado,
Insuficiente, Reprobado.
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ANEXO IlI: Encuestas de satisfaccién del Seminario

Andlisis y objetivos para participar en el Seminario

Estimados alumnos:

Les acercamos dos preguntas para conocer las motivaciones que los llevaron a inscribirse
en este Seminario. Sus respuestas nos ayudaran a conocerlo mejor y a tratar de responder
a sus expectativas:

1- Piense qué le motivo a participar en este Seminario.

2- Haga una lista con los objetivos especificos que usted pretende conseguir al final del

Seminario.

Esperamos sus respuestas. Equipo Interdisciplinario.

Una mirada mas antes del final...

Como hemos llegado al final del Seminario y con la intencion de seguir mejorando la
propuesta pedagogica, les agradeceriamos responder las preguntas de esta Encuesta.
Sus opiniones nos permitirdn revisar y corregir lo que sea necesario para que futuros
participantes puedan aprovechar lo mejor posible esta propuesta que se ofrece desde la
EPEIM.

1- Mencione cuéles fueron las cuestiones mas significativas que trabajé en este
Seminario

2- Logré incorporar nuevos elementos a su practica. Puede mencionarlos.

3- ¢Cudles fueron las cuestiones, estrategias o intervenciones del Seminario que
menos le ayudaron o interesaron?

4- ¢ Qué aspectos lo ayudaron y lo motivaron de este Seminario?

Gracias por sus aportes, propuestas y sugerencias generales. Equipo Interdisciplinario

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quilmes



ANEXO lll: Médulo de la unidad teméatica 1: “Aproximacion al concepto de problema”

UNIDAD 1: APROXIMACION AL CONCEPTO DE “PROBLEMA”

INTRODUCCION

Teniendo presente que las TIC “han cambiado la forma en que las personas viven,
trabajan, producen, se comunican, compran, venden y por supuesto, la forma en que
ensefian y aprenden. Esta nueva sociedad, llamada de la informacion y la comunicacion,
plantea a las instituciones educativas y por ende a los docentes, nuevas demandas™®,
damos inicio a la Unidad 1 del Seminario de Capacitacion y Actualizacién sobre la

Resolucién de problemas como estrategia para aprender.

En esta oportunidad se intenta poner en contacto a los docentes de los distintos niveles
educativos y disciplinas con el abordaje del concepto de “problemas” como un recurso en
el proceso de ensefianza y aprendizaje en las distintas disciplinas y abordaré la distincion
entre “ejercicio” y “problema”.

Los docentes seran los principales actores del proceso de construccién del mismo,
seran acompafiados por su actividad en el aula, que serd su “arcén” de busqueda de
respuestas para ir construyendo en forma colaborativo y cooperativa las diferentes
estrategias de ensefianza y aprendizaje de la tematica que nos convoca.

La propuesta que se presenta estd pensada con la modalidad de “Seminario”,
entendiendo al mismo como un espacio de integracion y reflexiébn acerca de saberes
tedricos-practicos. Se inserta en las acciones del Proyecto Educativo Institucional de la
EPEIM pues responde a un “conjunto de acciones planificadas en pos de la construccion
de nuevos conocimientos y nuevas estrategias” que permitan colaborar con el desarrollo
profesional y “desarrollar capacidades creativas para enfrentar nuevas situaciones
caracterizadas por su complejidad y constante cambio”.

Las TIC son hoy, parte de la cotidianidad del alumno, es importante que el uso de las
mismas se afiance en los procesos de ensefianza y aprendizaje y que “los docentes
exploren, dominen y estudien las nuevas tecnologias y su aplicacion en la ensefianza y el
aprendizaje, como también que se conviertan en gestores de sus practicas aulicas y
puedan aprovechar las enormes posibilidades que brinda la incorporacion de los avances
tecnoldgicos” (ME-Educar: 2011)

Para que esto se concrete, el Seminario presenta una modalidad de cursado que se
corresponde con un aprendizaje combinado, denominado “b-learning”®°.

19 Ministerio de Educacién de la Nacién. Educar. Material de estudio. 2011.
%0 ; Qué es el blended-learning? Disponible en linea en:
http://tecnoeduca.espacioblog.com/post/2006/07/31/aque-es-blended-learning-
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l PARA AMPLIAR

“...el b-learning es un modelo de aprendizaje en el que el estudiante tiene que desarrollar
habilidades tan importantes para su vida futura en esta sociedad como, entre otras:
e Buscar y encontrar informacion relevante en la red
e Desarrollar criterios para valorar esa informacion, poseer indicadores de
calidad
e Aplicar informacién a la elaboracion de nueva informacion y a situaciones
reales.
e Trabajar en equipo compartiendo y elaborando informacién
e Tomar decisiones en base a informaciones contrastadas
e Tomar decisiones en grupo”

Para facilitar la propuesta pedagdgica del Seminario, las primeras actividades estan
relacionadas con uno/dos jornadas de actualizacion con temas referidos al manejo de
herramientas de TIC. Entre ellas se revisardn las diferentes alternativas que ofrece el
Google para el trabajo colaborativo y cooperativo: e-mail, docs, grupos, blog, etc.
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Evaluacion del Seminario

La evaluacion esta concebida como “un proceso variado que recibe determinaciones desde
diferentes instancias, y al analizar desde alli el fenébmeno educativo supone mdltiples lectura y
obliga también a utilizar diferentes metodologias par abordarlo”(Palou de Maté, M., 1998)

Por consiguiente, el Seminario contempla instancias de evaluacion formativa, continua y
final, la realizacién de actividades de autoevaluacién, obligatorias, de trabajo colaborativo e
individuales, encuestas, foros, chat, glosario y cuestionario integrador.

Todas las instancias que se propongan, ya sean obligatorias o recomendadas, tiene como
propoésito generar una dindmica de reflexion, de contextualizacion y sistematizacion de los
temas planteados en cada unidad. Se tratara de que cada uno de Uds. pueda realizar una
andlisis critico de sus practicas y de los aportes que se realicen sobre el tema.

Como no siempre sera posible la reunion presencial de la totalidad de los grupos de
docentes, se suplird ésta con la organizacién de grupos virtuales a través de los foros de
debate e interactivo.

Se considera ademas presentar un conjunto de herramientas que puedan dar cuenta de las
fortalezas, debilidades, aciertos y desaciertos, como asi también de las dificultades que puedan
presentarse a lo largo del seminario y que puedan ser visibles a tiempo a fin de proceder a los
ajustes pertinente, es decir que permita poder “leer” la realidad del acto educativo en todos sus
componentes y agentes intervinientes.

Los informantes de este proceso seran los agentes directos, es decir los tutores y los
propios participantes al Seminario.

La recoleccioén de la informacion se realizara sobre la base de los siguientes instrumentos:

e Encuesta al inicio del Seminario para conocer las expectativas de los
participantes.

e Seguimiento a los foros de debate e interactivo.

e Observacion de los trabajos obligatorios y del proceso de construccién
del e-porfolio.

e Encuesta de autoevaluacion al finalizar cada Unidad para conocer sus
fortalezas y debilidades y realizar los ajustes pertinentes.

e Encuesta al final del Seminario para “leer” criticamente el cursado y
efectuar los ajustes correspondientes para futuras implementaciones.
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Encuesta de inicio del Seminario:
Analisis y objetivos para participar en el Seminario

Estimados colegas:

Les acercamos dos preguntas para conocer las motivaciones que los llevaron a participar en
el Seminario. Sus respuestas nos ayudaran a conocer mejor sus expectativas:

1- ;Qué lo motiva a participar en este Seminario?

2- Haga una lista con los objetivos especificos que Ud. pretende conseguir al final de
Seminario.

Le agradecemos su opinion y compartiremos con Ud. al final del Seminario si el mismo ha

logrado satisfacer sus expectativas.

Muchas gracias, sus coordinadores
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Objetivos de la unidad 1

Analizar diferentes definiciones del concepto de “problema”.

Distinguir entre “ejercicio” y “problema”.

Descubrir las ventajas e inconvenientes del trabajo en grupo, colaborativo y cooperativo.
Favorecer la confianza en su propio trabajo y aprender de los errores.

Crear habitos de persistencia de blusqueda de soluciones.

Ir generando un trabajo pedagogico mas activo utilizando las TIC.

Contenidos de la unidad 1
1.1 Aproximacion al concepto de “Problema”.

1.2 La resolucién de problemas como recurso en la ensefianza.
1.3 Distincion entre “ejercicio” y “problema”.
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1.1 Aproximacion al concepto de “Problema”

PARA INICIAR
¢, Cual es su definicion de problema?
Comparta esta definicion con sus colegas y trate de llegar a establecer los aspectos
comunes y no comunes.

Habitualmente en el cotidiano escolar se planea la necesidad de que el alumno resuelva
problemas. Ensefiar a resolver problemas constituye asi, un contenido relevante en la
ensefianza escolar, supone la ensefianza de procedimientos, destrezas y estrategias de
resolucion, pero también supone el desarrollo de actitudes hacia el aprendizaje de valoracién
en la resolucién de problemas como modo de enfrentarlo21.

Es de destacar que los problemas pueden considerarse un fendmeno que crea duda,
confusién y perplejidad, que asombra y desafia el espiritu, hasta el punto de inciertas nuestras
creencias. Resolver problemas es ir de una situacion desconcertante y confusa al comienzo
hasta una situacion clara, unificada y resuelta al final. Por consiguiente, la resoluciéon de
problemas no es exclusiva del area de matematica, pero aqui es donde se logra la mayor
expresion del concepto desde lo curricular.

Ser participe del Seminario, permitird a los docentes, insertarse en una situacion
problematica, en la que tendran la oportunidad de transitar por estos estados de duda,
confusién, perplejidad, desafios a sus creencias, pero sobre todo estaran generando un
espacio de aprendizaje para ellos y para sus alumnos.

Recorramos otras definiciones de... ¢ Qué es un problema?

Para Newell y Simon, “un problema se define como una situacién en la cual
un individuo desea hacer algo, pero desconoce el curso de la accion
necesario para lograr lo que quiere”.

Chi y Glaser lo presentan como: “una situacion en la cual un individuo acttia con el proposito
de alcanzar una meta utilizando para ello alguna estrategia en particular”.

%! Rottemberg, R. y Anijovich, R. (2002) Estrategias de Ensefianza y Disefio de Unidades de
Aprendizaje. Universidad Virtual de Quilmes. Pag. 23.
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Jean Brun precisa: “Desde una perspectiva psicolégica un problema se define generalmente
como una situacion inicial con una finalidad a lograr, que demanda a un sujeto elaborar una
serie de acciones u operaciones para lograrlo. Solo se habla de problema, dentro de una
situacion sujeto/situacion, donde la solucion no esté disponible de entrada, pero es posible
construirla’22

Charnay expresa: “el término “problema” ... no se reduce a la situacién propuesta
(enunciado-pregunta). Se define, mas bien, como una terna: situacidn-alumno-entorno. Solo
hay problema si el alumno percibe una dificultad: una determinada situacién que “hace
problema” para un determinado alumno puede ser inmediatamente resuelta por otro (y
entonces no sera percibida por este Gltimo como un problema) Hay, entonces, una idea de
obstaculo a supera. Por fin, el entorno es un elemento del problema, en particular las
condiciones didacticas de la resolucion (organizacién de la clase, intercambios, expectativas
explicitas o implicitas del docente)

CONTINUAMOS TRABAJANDO

Comparta con sus compafieros de grupo un ejemplo de situacion problematica que utilice
habitualmente con sus alumnos.

Analice su situacién teniendo como base las definiciones anteriores, las suyas y las de su
colega.

Plasme sintéticamente sus conclusiones.

2 Brun, Jean (1993): “La résolution de problemas arithmetiques: bilan et perspectivas” Math —
Ecole N! 141. 1990. Suiza. Citando en ERMEL: Apprentissages numériques, Extraido de: Saiz,
I.: Resolucién de Problemas. 1994,
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1.2 Resolucién de problemas como recurso en la ensefianza

La EPEIM es una institucion joven dentro del sistema educactivo provincial preocupada por
su calidad y por consiguiente en constante blusqueda del desarrollo profesional de sus
docentes, ademas de proveer de estrategias de aprendizaje adecuadas a sus alumnos.

La propuesta que hoy se acerca a los docentes, permite ampliar esa mirada pedagdgica y
de constante critica y busca familiarizar a éstos con la estrategia de ensefianza de resolucion
de problemas.

Desde hace un tiempo, las investigaciones en cuestiones pedagoégicas han demostrado que
la resolucién de problemas activa el aprendizaje significativo, donde el docente es un mediador
entre los conocimientos de sus alumnos y el saber disponible, por tanto, la resolucién de
problemas puede constituirse en un poderoso enfoque para concebir las actividades educativas
y ser el motor que fomente en los alumnos las estrategias de “aprender a aprender” con amplia
aplicacion en todas las areas de conocimiento.

Queda plasmado asi, como expresa Pozo que “la solucion de problemas se basa en el
planteamiento de situaciones abiertas y sugerentes que exijan de los alumnos una actitud
activa y un esfuerzo por buscar sus propias respuestas, su propio conocimiento”23

Supone que ensefiar a resolver problemas implica proporcionar estrategias, pautas y
técnicas que ayuden a fomentar el dominio de procedimientos, la utilizacion de los
conocimientos disponibles para dar respuesta a situaciones cambiantes y distintas y no tanto a
repetir meramente algoritmos para resolverlos.

Si bien los siguientes péarrafos haran referencia a la resolucion de problemas para el area de
Matematica, pues la misma ha estado tradicionalmente vinculada y ha puesto siempre énfasis
en la resolucion de problemas como método integral en su ensefianza, solo buscan ser el
punto de partida a través de la bibliografia mas conocida por los docentes, buscando ampliar
desde la practica y con otros recursos el concepto hacia las restantes areas curriculares.

Para matematica la pretension es que “a través de los resolucién de problemas se activaria
en los alumnos “una serie de estrategias y procesos mentales que tiene mas en comudn con la
creatividad y la curiosidad que con la aplicacion mecénica irreflexiva de unas formulas
determinadas”24

A mediados de este siglo, Polya revaloriza los procesos heuristicos contenidos en la
resolucion de problemas, promoviendo una manera de ensefiar la Matematica méas acorde con
su modo de gestarse, y donde tengan cabida la experimentacion, lo lidico, las instancias de
ensayo y error.

Brousseau (1983) llega a decir que “un estudiante no hace matematicas si no se plantea y
resuelve problemas”.

% Pozo, J. y otros (1994): “La solucién de problemas”. Aula XXI-Santillana, Madrid
* AAVV (2002): “La resolucion de problemas en matematicas. Teorfas y experiencias’. Editorial
Laboratorio Educativo. Grao, Venezuela.
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Segun Stanic y Kilpatrick (1988) el término resolucion de problemas se ha convertido en un
slogan que acompafié diferentes concepciones sobre qué es la educacion, qué es la escuela,
qué es la matematica y por qué debemos ensefiar matematica en general y resolucion de
problemas en particular. Segln este autor, la utilizacion de los términos “problema” y
“resolucion de problemas” ha tenido multiples y a veces contradictorios significados a través de
los afos: Resolver problemas como contexto, como habilidad y “hacer matematica”.

Por su parte, para Polya, la pedagogia y la epistemologia de la matematica estan
estrechamente relacionadas y considera que los estudiantes tienen que adquirir el sentido de la
matematica como una actividad; es decir, sus experiencias con la matematica deben ser
consistentes con la forma en que la matematica es hecha.

En la préxima unidad continuaremos avanzando sobre las diversas posiciones respecto a la
utilizacién de la resolucién de problemas en las diferentes disciplinas, utilizando como base el
texto de Pozo, J. |. “La solucién de problemas”.

PARA REFLEXIONAR Y ANALIZAR

®)
®)

Los péarrafos anteriores hacen referencia a la resolucion de problemas dentro del area de
matematica.

¢ Cual es su opinion al respecto?

¢,Cree que es posible extender este concepto a un caracter mas general que involucre a las
restantes disciplinas?

Fundamente su respuesta con algun ejemplo de actividad con los alumnos.
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1.3 Distincion entre “ejercicio” y “problema”

Una cuestién a distinguir es aquella referida a cuando una actividad o tarea constituye un
problema y cuando dicha tarea no es mas que un ejercicio repetitivo y que supone para el
alumno la puesta en juego de respuestas automatizadas.

Una cosa es aplicar un algoritmo de forma mas o menos mecanica, evitando las dificultades
que introduce la aplicacion de reglas cada vez mas complejas, y otra, resolver un problema, dar
una explicacién coherente a un conjunto de datos relacionados dentro del contexto. La
respuesta suele ser Unica, pero la estrategia resolutoria estd determinada por factores
madurativos o de otro tipo.25

Pozo precisa que una de las caracteristicas que diferencia un verdadero problema de
situaciones similares como pueden ser los ejercicios, esta relacionada con la necesidad de
requerir de algiin modo de proceso de reflexion o toma de decisiones sobre la secuencias de
pasos a seguir.

Es decir,

“un problema se diferenciaria de un ejercicio en que, en este Ultimo caso,
disponemos y utilizamos mecanismos que nos llevan de forma inmediata a la solucion.
Por tanto, es posible que una misma situacién constituye un problema para una
persona mientas que para otra ese problema no existe, bien porque carece de interés
por la situacion, bien porque posee los mecanismos para resolverla sin apenas
inversion de recursos cognitivos y puede reducirla a un mero ejercicio”. Pozo, J. | y
otros (1998) P. 17.

PARA DEBATIR

"_—_—\
o@\é)/'
T\Léj
JA =2 Existen multiples definiciones de qué constituye un problema:

* "cualquier situacion prevista o espontanea que produce, por un
lado, un cierto grado de incertidumbre y, por el otro, una conducta
tendente a la basqueda de su solucién”

* “para que exista un problema debe haber una cuestién a
solucionar, un cierto grado de motivacion para buscarla y no debe
ser evidente una estrategia inmediata para ello”

Precisamente la falta de esta Ultima condicion convierte a
muchos problemas escolares en meros ejercicios de repeticion que

% Cordero, J. A. (2000) La Resolucién de Problemas. Disponible en linea en:
http://www.xtec.cat/~jcorderl/problema.htm
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no siempre ayudan a que los alumnos aprendan los principios
generales de las disciplinas.

CONTINUAMOS TRABAJANDO

Busque en la Web informacion sobre la distincion entre “ejercicio” y “problema”.

Luego de la lectura del texto siguiente: Pozo, J. y otros (1994). La solucion de problemas.
Aula XXI-Santillana, Madrid (Introduccién, Capl: Pp. 13/16) debera realizar la siguiente
actividad:

Con un compafiero de grupo extraiga los conceptos fundamentales del mismo.
Extraiga ejemplos de actividades realizadas con sus alumnos y clasifiquelos segin sean
problemas o ejercicios de acuerdo a lo vertido por los distintos aportes bibliograficos.

% Campanario, J. (2002) La ensefianza de la ciencias en preguntas y respuestas. Disponible
en linea en: http://www2.uah.es/imc/webens/165.html

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quilmes




Actividad integradora

En esta primera unidad nos aproximamos a conceptos de “problema” y de “resolucién de
problema” méas abarcativos y no tan circunscriptos al area de matematica. En las préximas
unidades continuaremos ampliando este concepto.

Revisamos la diferencia entre “gjercicio” y “problema”. En todo momento se buscé relacionar
la teoria con su practica docente, tareas que continuaran también siendo centrales en las
proximas unidades.

Para ir finalizando esta unidad les proponemos una actividad integradora y que puede ser
realizada en pareja. La misma consiste en:

1- Trabajar con sus alumnos y solicitarles una definicion de
problema, ejercicio y resolucién de problema.

(s

/.

2- Analizar estas respuestas con las planteadas por la bibliografia y

por sus propias experiencias.
3- Realizar una pequefa sintesis de esta unidad con todos los
aportes y con ejemplos de su actividad cotidiana. ?
°

.
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Lecturas para ampliar

Charnay, R. (1994). Aprender (por medio de) la resolucion de problemas, en Cecilia Parra e
Irma Saiz (comps.), Didactica de las matematicas. Aportes y reflexiones, Paidds.
Buenos Aires.

http://www.rieoei.org/deloslectores/203Vilanova.PDFE

Vilanova, Silvia; y otros: La Educacion Matematica. El papel de la resolucion de problemas
en el aprendizaje. Revista Iberoamericana de Educacion. Organizacién de Estados
Iberoamericanos para la Educacién, Ciencia y la Cultura (OEI). Disponible en linea en:
http://www.rieoei.org/deloslectores/203Vilanova.PDFE

7 Lecturas complementarias
Bartolomé, A. (2004) Blended Learning. Conceptos Basicos. Pixel-Bit. Revista de Medios y

Comunicacion, 23, pp. 7-20. Disponible en linea en:
http://www.lmi.ub.es/personal/bartolome/articuloshtml/04 blended learning/documentacion/

1_bartolome.pdf
Garcia Aretio, L. (2004) Blended Learning, ¢es tan innovador? Editorial del BENED,
septiembre 2004, Madrid. UNED.
0 (2004) Blended Learning, ¢ensefianza y aprendizaje integrados? Editorial del
BENED, octubre 2004, Madrid. UNED
Vilanova, Silvia; y otros: La Educacion Matematica. El papel de la resolucion de problemas

en el aprendizaje. Revista Iberoamericana de Educacion. Organizacion de Estados
Iberoamericanos para la Educacion, Ciencia y la Cultura (OEIl). Disponible en linea en:
http://www.rieoei.org/deloslectores/203Vilanova.PDFE

Profesional del docente en actividad (Trabajo final integrador). Universidad Nacional de Quilmes,
Bernal, Argentina: Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto. Disponible en:
http://ridaa.demo.ung.edu.ar
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