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venta del voto ai mejor postor, a
pesar de la conciencia de clase
mostrada en una primera etapa
movimientista.

El ultimo escrito pertenece a
Javier Auyero. “Evita como
performance. Mediacion y
resolucion de problemas entre los
pobres urbanos del Gran Buenos
Aires” es una muy interesante
aproximacion a la realidad
cotidiana del clientelismo peronista
bonaerense. A través del relato de
las actividades de Matilde y
Susana, dos “mediadoras" y
funcionarias de una supuesta
municipalidad, Auyero se
concentra en las practicas de
resolucion de problemas y en la

Robert D. Putnam,

Making Democracy Work. Civic
Traditions in Modern Italy.
New Jersey, Princeton University
Press, 1993, 258 paginas.

En Jos Gltimos cuatro afios Making
Democracy Work [Haciendo
funcionar la democracia] se ha
convertido en uno de los libros
maés influyentes entre los
estudiosos de la politica
comparada. Es inusual que una
obra basada en el estudio de un
solo pais haya alcanzado
semejante éxito, pero la clave del

Anibal Pérez Ufan

puesta en publico de las
mediadoras (recreando
obligadamente actos y palabras de
Eva Perdn) mas que en su posicion
estructural de brokers entre el
boss y los clientes. El énfasis esta
puesto entonces en la “manera de
dar”, en Ja performance, en el
conjunto de creencias, habilidades
y habitos “que acomparfian los
intercambios materiales
-explicandolos, Justificandolos y
legitimandolos- (que] es tan
importante como el conjunto de los
propios intercambios",
produciendo asi un claro efecto de
dominacidn.

Martin D'Alessandro

libro esta dada por lajusta
combinacion de una pregunta
tedricamente ambiciosa con un
estudio empirico minucioso.
Putnam, profesor de ciencia
politica en Harvard y un
reconocido estudioso de la politica
italiana y de las relaciones
internacionales, se ha preguntado
en este trabajo: ¢Cuales son las
condiciones que impulsan el
correcto funcionamiento de una
democracia? La respuesta se basa
en una investigacién exhaustiva
del funcionamiento de los
gobiernos locales en Italia. Por



Resecas bibliograficas

medio de la comparacion de veinte
regiones, Putnam llega a una
conclusion tocquevilleana que
sugiere que son las tradiciones
civicas, es decir, la fortaleza de la
sociedad civil, lo que garantiza el
funcionamiento del sistema. Esta
breve resefia analiza el problema
inicial esbozado en el libro,
describe la solucion ofrecida por el
autor, y pondera la relevancia de
este trabajo para los estudios
comparativos de la democracia.
Haciendofuncionar la
democracia: ¢Por qué algunos
gobiernos democréaticos son
exitosos y otros fracasan? Con esta
pregunta, Putnam inicia su “viaje
de exploracion™ a lo largo del
territorio italiano. Es importante
destacar que esta perspectiva se
distancia de la clésica cuestion de
la estabilidad democratica. Lo que
importa en este caso no es la
supervivencia del régimen, sino su
“rendimiento institucional”
(institutional performance). El autor
asume que ciertas democracias
funcionan mejor que otras, y es
esta variacion la que pretende
explicar. La idea de rendimiento
institucional est4 claramente
asociada a principios de eficacia en
la formulacién de politicas
publicas. En la vision de Putnam
(p. 8), todos “queremos que el
gobierno haga cosas, no solamente
gue decida cosas, que eduque a los
nifios, pague a losjubilados,
detenga el crimen, genere empleo,
reduzca los precios, promueva los
valores familiares, etc.”. El autor
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vuelve méas adelante a este punto,
al afirmar (p. 63) que “La
institucién que queremos evaluar
es un gobierno representativo. Por
ende necesitamos evaluar tanto su
capacidad de respuesta frente al
electorado como su eficiencia en la
conduccidn de los asuntos
publicos. [..J El buen gobierno es
mas que un foro para la
competencia de puntos de vista, o
una caja de resonancia para los
reclamos; el (buen gobierno)
realmente consigue hacer cosas”.
En una era de creciente
insatisfaccidn ciudadana, el
argumento de que la democracia
debe ser capaz de gobernar en
forma efectiva es ciertamente
incuestionable, pero medir el
rendimiento institucional de las
democracias es un problema de
investigacién altamente
complicado. Para abordar este
desafio, el libro se centra en la
comparacion de los veinte
gobiernos regionales italianos, y
dedica todo un capitulo a la
operacionalizacion de la variable
dependiente. Putnam y sus
colaboradores desagregan la idea
de rendimiento institucional en
tres dimensiones. La primera
dimensidn refleja el proceso de
formacidn de politicas publicas, es
decir, la eficiencia del gobierno en
sus procedimientos internos. Los
indicadores puntuales que refieren
a este aspecto son la estabilidad
de los gabinetes regionales, la
eficacia en la preparacion del
presupuesto anual y la



disponibilidad de servicios de
informacién y estadisticas de nivel
regional La segunda dimensién
representa la calidad de la
legislacion impulsada por los
gobiernos locales. Para reflejar
este aspecto, el autor analizo las
leyes de las diversas regiones
entre 2974 y 1984. evaluando si
eran proyectos comprensivos,
coherentes y creativos, y
asignando un puntaje a cada
region. También ponderé la
capacidad de innovacion exhibida
por cada gobierno. La dimension
final en el andlisis del rendimiento
institucional esta dada por la
capacidad de implementacion

de politicas. Putnam analiza las
politicas desarrolladas por los
gobiernos regionales, como la
provision de guarderias infantiles,
clinicas familiares, proyectos de
promocién industrial y agricola, el
gasto en salud, el desarrollo
urbano, y la capacidad de
respuesta de las burocracias.

En total, las tres dimensiones
representan una bateria de doce
indicadores que le permiten a
Putnam desarrollar un indice
cuantitativo para medir el
rendimiento institucional a lo largo
de Italia. La imagen ofrecida por
este analisis es la de una Italia con
profundas diferencias, en donde
las democracias locales del centro
y del norte (en particular Emilia-
Romagna y Cimbria) son altamente
eficientes, y las del sur (por
ejemplo. Calabria, Campania) son
muy pobres en términos de

Anibal Pérez U fan

administracion. Putnam muestra
que estas diferencias estan
asociadas con los niveles de
desarrollo econémico, asi como con
los niveles de satisfaccion de los
ciudadanos con el régimen. ;Cémo
explicar, sin embargo, estas
diferencias regionales?

Capital social: la explicacién del
rendimiento institucional en la
obra de Putnam tiene un claro
sabor tocquevilleano, actualizado
con Jerga de rational choteey teoria
de Jas redes sociales. El autor
sostiene que el verdadero motor de
la democracia es la tradicién civica
de cada regién, la fortaleza de la
sociedad civil entendida en
términos de capacidad para la
accion colectiva (lo que él
denomina el “capital social” de
cada region). El tratamiento de
esta variable estd asentado en una
larga tradicién tedrica republicana
que enfatiza la participacién de los
ciudadanos en la vida publica.
Lamentablemente, Putnam nunca
termina de ofrecer una definicion
exacta de lo que su idea de
“civilidad" (civicness) representa.
En su tratamiento del tema a lo
Jargo dei capitulo cuatro, el autor
ofrece un buen panorama intuitivo
de la idea, pero la ausencia de una
definicién detallada complica la
tarea del lector. Para
operacionalizar el concepto, el
estudio apela a un indice complejo
basado en cuatro indicadores: el
grado de voto preferencial (una
forma de voto que permite
favorecer a candidatos
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individuales, y que Putnam toma
como una medida de clientelismo),
el nivel de lectura de diarios en la
regidn, la participacién electoral en
plebiscitos, y la participacién en
asociaciones voluntarias dedicadas
a la cultura y a los deportes.

El estudio realiza un trabajo
impecable en mostrar la asociacion
empirica entre las variables
dependientes e independientes. Por
medio de una habil utilizacién de
graficos, mapas y correlaciones.
Putnam sostiene consistentemente
a lo largo del libro la vinculacion
entre los niveles de capital social y
el grado de rendimiento
institucional de las democracias
locales. La vinculacion tedrica,
desafortunadamente, permanece
un poco oscura. Hacia el final de la
obra, Putnam debate de qué modo
las redes sociales ayudan a
resolver los problemas de accion
colectiva, pero el vinculo exacto
entre el desarrollo de la civilidad y
la eficacia del gobierno permanece,
para mi gusto, inexplorado. El
capitulo cinco ofrece una
perspectiva histérica del problema
e intenta explicar los origenes de la
tradicion civica italiana
remontandose al siglo Xlly al
surgimiento de las ciudades-estado
en el norte de pais. El flujo de este
argumento histérico, sin embargo,
es la parte del libro que ha sido
mas criticada. En un articulo
recientemente publicado en la
American Political Science Review,
Sidney Tarrow ha sefialado que
este lado del estudio “ha causado
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la mayor perplejidad entre los
historiadores”. 1Vale la pena
resaltar, sin embargo, el enorme
esfuerzo realizado por Putnam con
el fin de integrar diferentes
enfoques al estudio: la perspectiva
institucional se ve combinada con
los métodos cuantitativos, el
analisis histérico y los enfoques de
rationaL choice.

Relevancia del trabajo: haciendo
funcionar la democracia ofrece un
infinito nimero de matices
interesantes y de problemas
adicionales que por una cuestion
de espacio no pueden ser
discutidos aqui, pero es esencial
resaltar que se trata de uno de los
grandes libros de los dltimos
tiempos, y de una obra que todo
politdlogo y dentista social (en
especial quienes se dedican a ios
estudios comparados) no deberia
dejar de leer. En particular, creo
que el trabajo de Putnam anticipa
las principales lineas de la
discusion sobre la democracia en
los préximos afios. Putnam
comparte con otros estudiosos de
la politica comparada un creciente
interés por los problemas de la
calidad de la democracia. En su
vision, la calidad del régimen se
identifica con ios niveles de
rendimiento institucional, pero

1 Tarrow. Sidney. “Making Social Science
Work Across Space and Time: A Critical
Reflection on Robert Putnam’s Making
Democracy Work". American Political
Science Review. vol. 90. junio de 1996.
pp. 389-399.



otros autores han enfatizado otras
dimensiones del problema, como la
participacion electoral. Ja
competencia partidaria, los
derechos politicos y las libertades
civicas, etcétera.2

El trabajo de Putnam también
nos recuerda, en mi opinion, que
la politica comparada no
solamente aborda naciones como
unidades de analisis, y que el
estudio de unidades politicas a
nivel subnacional (como
provincias, estados, o regiones
administrativas) ofrece un ampiio
potencial de investigacion. Al
restringirse a la politica dentro de
un solo pais, los estudios
subnacionales permiten mantener
constantes variables criticas (por
ejemplo los factores cuJturales) lo
que resulta importante en
términos metodoldgicos. También
permiten utilizar datos de
encuestas y fuentes estadisticas
que a veces resultan dificilmente
comparables en diferentes paises.

2 Véase, por ejemplo, el libro de Kim Hlll
comparando las democracias en los
estados norteamericanos titulado
Democracy in thejlfty States. Lincoln.
University of Nebraska Press. 1994. Y el
reciente trabajo de Larry Diamond “Is the
third wave over?". publicado en Jornal of
Democracy. vol. 7. Julio de 1996 (pp. 20-
37). Para una discusion sobre el contexto
tedrico de este problema véase mi trabajo
titulado: "Ei estudio de la democracia en
perspectiva comparada: nuevas
preguntas, viejas respuestas”, a ser
publicado en la Revista POSTDaia. No. 3.

Anibal Pérez Lifian

Al mismo tiempo, la presencia de
un elevado nimero de unidades
politicas (como mencionaba
Putnam, cuenta con veinte
regiones) ofrece una solucién para
el problema clésico de los “pocos
casos” en politica comparada. Y lo
gue es mas importante, Jos
estudios subnacionales prometen
ofrecer respuesta a importantes
problemas tedricos. La cuestion de
las diferencias regionales es
esencial para el funcionamiento de
la democracia, como eJ trabajo de
O’Donnell sobre las “zonas
marrones"” ha sugerido.3 Todos
estos aspectos muestran que la
obra de Putnam esta llamada a
ejercer una importante influencia
intelectual y que, a pesar de sus
problemas, constituye una
importante propuesta para las
ciencias sociales en el futuro
cercano.

Anibal Pérez Lifian

3 O'Donnell. Guillermo. “On the State.
Democratization. and some Conceptual
Problems". World Development, vol. 21.
agosto de 1993. pp. 1.355-1.369.



