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C a ss  R. S u n s t e i n ,  r e p u b l i c a . c o m .  
I n t e r n e t ,  d e m o c r a c i a  y  l i b e r t a d ,
B a rc e lo n a ,  P a id ó s ,  2 0 0 3 ,  2 12  
p á g in a s

C ass  S u n s te in  nos p resen ta ,  desde  su  
posición de ju r is ta ,  los rasgos  d is t in ­
tivos que observa sobre  la l ibertad  y 
la dem ocracia  a pa r t ir  de las nuevas  
tecnologías. Desde el ingreso de es tas  
Nuevas Tecnologías de la inform ación  
y Com unicac ión  (tics) en la v ida de 
los c iu dadano s ,  las  fo rm as  de conocer 
lo que sucede  en n u e s tro  a lrededor 
sufrió  t ran s fo rm ac io n es  a b ru p ta s  
con tr ibuyendo  a cam bios en el s i s te ­
m a  económico, social y político. Por 
ejemplo, por medio de e s ta s  nuevas  
m odalidades  se puede  co m p ra r  u n a  
e n t ra d a  de cine, realizar u n  pago on 
line , averiguar las fa rm acias  de tu rno ,  
acceder  a te leen cu es tas ,  al televoto y 
al te lem arketing, hacer  reclamos, 
v en ta  de b ienes y servicios o par t ic i­
p a r  de u n  debate  con c iu da da no s  de 
regiones geográficas d is tan te s  sobre, 
por ejemplo, las  co nsecuenc ias  p a ra  
el m u n d o  á rabe  de la ca ída  y c a p tu ra  
de S a da m  Husein .

Sin d a rn o s  c u e n ta  las  TICS se 
h ic ieron p resen te  en n u e s tro  coexistir 
diario: e s ta s  tecnologías son  de g ran  
a y u d a  a la ho ra  de reduc ir  las  b re ­
ch as  que existen  en  el ám bito  de la 
sa lud ,  la educac ión  y los derechos.
Los deba tes  que hoy inq u ie tan  a las 
soc iedades  d a n  form a a los d is t in tos  
g rupos  de d iscusión, los cuales  
a y u d a n  a fo rm ar la c iudadan ía ,  s in  
im porta r  lo lejos que nos encon trem os 
de la p e rso n a  con la que es tam os 
deliberando. Los d is t in tos  p u n to s  de 
v is ta  son  beneficiosos p a ra  poder dar  
form a a la sociedad  ya que u n a  
sociedad  des in fo rm ada ,  que no tiene 
p u n to s  de contacto ,  corre el riesgo de 
su fr ir  u n a  fragm entación  social, lo 
que tam b ién  pondr ía  en  peligro el

s is te m a  político. Pero no se  debe 
olvidar que en u n a  soc iedad  libre los 
c iu d a d a n o s  c u e n ta n  con la capac idad  
p a ra  filtrar todo el m ateria l  que no 
cons ideren  necesario  o s im plem ente  
que no se a  de su  agrado. Este  poder 
de filtrar inform ación  viene de la 
m ano  con u n a  creciente “d ism inución  
de las in terre lac iones  soc ia les”, ya 
que p a ra  u n a  pa r te  de la c iu da da n ía  
realizar todas  s u s  t a re a s  d ia rias  
desde su  hogar s in  la neces idad  de 
sa l ir  a la vía publica  p uede  re su l ta r  
u n  placer, pero p a ra  la c iu d a d a n ía  en 
general  el con tac to  ca ra  a ca ra  re su l ta  
m a s  confiable y t ranqu i l izador  que u n  
s im ple click por la red.

El foro público, doc tr ina  tom ad a  
por el au to r  p a ra  explicar el derecho 
que t ienen  los o radores  p a ra  acceder 
a lugares  como a pe rso n as ,  es uti l iza­
do p a ra  realizar u n a  analogía  con 
e s ta s  n u ev as  tecnologías, pero es ta  
doc tr ina  no solo se e n c u e n t ra  b a s a d a  
en  in te rne t ,  sino tam b ién  incluye a 
los g ran d es  medios de com unicación  
de m a sa s ,  los cua les  poco a poco 
fueron  reem plazando  a los espacios 
públicos. Este dogma se observa en  la 
red  en los l lam ados grupos  de d is c u ­
sión  donde el o rador t iene la o p o r tu ­
n idad  de h acer  llegar s u  reclamo, 
opinión, etc., de m a n e ra  s imple y 
ráp ida; tam b ién  le b r ind a  la ch ance  a 
los receptores  de poder elegir form ar 
p a r te  de la d iscusión. De cierta 
m a n e ra  todos en diversos m om entos  
fo rm am os pa r te  de este foro a y u d a n ­
do a m ejo rar  el s is tem a  democrático, 
es tos  foros públicos sue len  e s ta r  
fo rm ados por asociaciones  civiles, 
g rupos  ecologistas, m useos ,  cen tros  
cu l tu ra les ,  etc.; as í  lo deja  en claro 
C a ss  Sunste in :  “[...] u n a  de las 
obligaciones m á s  a p rem ia n te s  de la 
c iu d a d a n ía  no inerte  consis te  en 
a se g u ra r  que las  fuerzas  delibera tivas 
prevalezcan  sobre  la a rb i tra r iedad .  
P a ra  que esto suceda ,  es in d is p e n sa ­
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ble ga ran t iz a r  que el s is tem a  de 
com unicac iones  fomente objetivos 
dem ocráticos. E s tos  objetivos n eces i ­
ta n  ro tu n d a m e n te  que recibam os 
inform aciones no elegidas así  como de 
las  experiencias  c o m p a r t id a s” (p. 54).

El poder  p a ra  filtrar n u n c a  fue ni 
s e rá  algo beneficioso, s in  em bargo es 
cierto que se debe realizar u n  filtra­
ción ya que es imposible acceder  a 
todo, pero fi ltrar puede  p re se n ta r  
s i tu ac io n es  p reo cu p an te s  ya que 
p uede  llevar a posiciones extrem istas :  
“Las n u ev as  tecnologías, incluyendo 
in te rn e t  de u n  modo especial, h acen  
m á s  fácil que los individuos pued an  
e sc u c h a r  opin iones de o tros  indivi­
d uos  de ideas afines que, s in  e m b a r ­
go, e s tán  a islados; y tam b ién  facilitan 
que p u e d a n  evitar opin iones o p u e s ­
tas .  Solo por es ta  razón e s tá n  facili­
tan do  que crezca la polarización, lo 
cual es po tenc ia lm ente  peligroso p a ra  
la dem ocracia  y la paz soc ia l” (p. 70).

E s ta  n uevas  tecnologías llevan al 
debate ,  y este  a su  vez da  como 
re su l tad o  la form ación y par tic ipación  
de la c iudadan ía ,  lo que conduce al 
fortalecimiento de la l ibertad. Pero el 
acceso a la inform ación  escogida 
p uede  provocar u n  prob lem a ya que si 
solo nos gu iam os  en b u s c a r  y se lec ­
cionar  lo que nos in te re sa  y obviamos 
las  opin iones c o n tra r ia s  se  p re s e n ta ­
ra n  desven ta jas  sociales: “[...] se r ía  
m uy  desa fo r tu na do  u ti l izar  las  
nuevas  tecnologías p a ra  a u m e n ta r  la 
p robabil idad  de que los m iem bros  de 
los enclaves deliberativos alcen m u ro s  
que los a ís len  de las  opin iones de 
signo c o n tra r io ” (p. 177).

La p reocupación  principal del 
a u to r  sobre  es ta s  n u ev as  tecnologías 
res ide  en t re s  p u n to s  cen tra les  p a ra  
u n  s is te m a  democrático, por u n  lado 
“fom enta r  la exposición a m ateria les ,  
te m a s  y posiciones que los indiv iduos 
no elegirían de a n te m a n o  o, por lo 
m enos , u n a  exposición sufic ien te  p a ra  
d a r  lugar  a u n  cierto grado de com ­
p rens ión  y cu r io s id ad ”, “experiencias  
c o m u n e s ” y “la neces idad  de ex p o ne r­
se  a cues t iones  fu n d am en ta le s  de 
política y principios, en  com binación 
con u n a  serie  de posiciones sobre 
ta les  cu e s t io n e s”.

E s ta s  n uevas  tecnologías de la 
inform ación  y com unicación  deben  
facilitar la interconexión  y no el 
a is lam iento , ya que este  puede  
a c a r re a r  peligros individuales  como 
sociales. La in terconexión  facilita el 
conocim iento  el que a s u  vez perm ite  
la l ibertad  y el b ie ne s ta r  social: “[...] 
u n a  repúb lica  depende  de las  plazas 
en  las  que pued en  e n co n tra rse  y 
d ia logar c iu d a d a n o s  con diversos 
proyectos y experiencias  y p u n to s  de 
v is ta  diferentes sobre  lo que es ju s to  y 
lo que es b u e n o ” (p. 183).

Recién se  e s tá  com enzando  a 
u ti l izar  e s ta  tecnología con todo lo 
re lacionado  a la organización p ro d u c ­
tiva, la adm in is t rac ión ,  el consum o, la 
partic ipac ión  c iu da da na ,  etc., lo que 
perm it i rá  mayor posibilidad p a ra  que 
la c iu da da n ía  p u e d a  exper im en ta r  
u n a  organización y u n a  partic ipación  
social diferentes a las que es tam os  
a co s tum b rad o s .
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