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La pro ble má ti ca de la se gu ri dad públi ca 
en los gran des con glo me ra dos ur ba nos*

Pa blo A. Bul courf**

1- In tro duc ción

Un fan tas ma re co rre hoy la Ar gen ti na; es el fan tas ma 
de la in se gu ri dad. Bas ta rea li zar una lec tu ra se gui da 
de las edi to ria les de los prin ci pa les dia rios na cio na les, 
ana li zar los es tu dios de opi nión pú bli ca rea li za dos en 
los úl ti mos dos años, ver los in for ma ti vos te le vi si vos y 
es pe cial men te los pro gra mas de de ba te po lí ti co, pa ra 
dar nos cuen ta de que la pro ble má ti ca de la se gu ri dad 
pú bli ca y la cri mi na li dad han pa sa do a ocu par el cen-
tro de aten ción de los ar gen ti nos, cons ti tu yén do se en 
uno de los nú cleos de de man das ciu da da nas y de los 
ejes de la agen da pú bli ca.

Es ta “sen sa ción” de in se gu ri dad no só lo es pro-
duc to de ac cio nes me diá ti cas en bus ca de su pues tos 
ra tings si no que las es ta dís ti cas del Mi nis te rio de 
Jus ti cia y De re chos Hu ma nos, co mo di ver sas in ves-
ti ga cio nes so cia les, co rro bo ran el gra do de ve ra ci dad 
de la pro ble má ti ca.

Tam bién, co mo con tra ca ra de la mo ne da, ve mos que 
la agen da eco nó mi co-so cial nos mar ca que el de sem-
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pleo, la pre ca ri za ción del tra ba jo y la ex clu sión so cial 
cons ti tu yen la ma triz de re la cio nes so cia les so bre la 
que emer ge es tig ma ti za da la vio len cia y la in se gu ri dad.

Por otro la do, los sis te mas po li cia les han caí do en 
un co lap so tan to ins ti tu cio nal co mo ope ra ti vo, par te 
a cau sa de una or ga ni za ción mi li ta ri za da, mal for-
ma da1 y ca du ca; y, prin ci pal men te, por la fal ta de 
de ci sión po lí ti ca por par te del go bier no na cio nal y 
sus equi va len tes pro vin cia les.

La gran au to no mía que han te ni do las cú pu las 
po li cia les des de el co mien zo del pro ce so de mo crá ti co, 
a cam bio de brin dar cá no nes mí ni mos de se gu ri dad, 
de mues tra cla ra men te la com pli ci dad de la cla se po lí-
ti ca en una si tua ción que de vi no en tra ge dia y que 
re quie re de la adop ción e im ple men ta ción de po lí ti cas 
de se gu ri dad pú bli ca in te gra les y com ple men ta rias 
con otras de ín do le so cial y edu ca ti vas (Con ti; 1999).

La gra ve dad del te ma im pi de en par te po der 
ha cer nos de un es ta do de la cues tión que nos brin de 
un co no ci mien to pro fun do de la mul ti cau sa li dad de 
fac to res que in ter vie nen en es ta com ple ja tra ma de 
re la cio nes. Se en tre cru zan la ne ce si dad de im ple-
men tar ac cio nes a cor to pla zo con una pun zan te 
de man da so cial, en par te jus ti fi ca da, en par te agi ta-
da des de los pro pios me dios de co mu ni ca ción. Es te 
“cír cu lo vi cio so” in cre men ta aun más la frag men ta-
ción so cial, la ano mia de fen si va (Zer me ño; 1989) y la 
per cep ción del otro co mo un ene mi go al cual hay que 
eli mi nar del es pa cio so cial com par ti do.
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1 Es to no quie re de cir que los cuer pos po li cia les no ten gan 
for ma ción, si no que la mis ma obe de ce a cá no nes de sac tua li za dos, 
a una con cep ción de la se gu ri dad co mo “or den” y a una cos mo vi-
sión más re pre si va que pre ven ti va y co mu ni ta ria. A es to hay que 
agre gar le la vi sión es ta ta men tal pro ve nien te de la di fe ren cia ción 
en tre ofi cia les y su bo fi cia les, ten dien te a fo men tar una ca pa ci ta-
ción im por tan te só lo de los pri me ros y a la crea ción de cuer pos de 
eli te –en si ne ce sa rios- que no lo gran una ar ti cu la ción ope ra ti va 
con el agen te de se gu ri dad co mún.



En es tas po cas pá gi nas in ten ta re mos es bo zar la 
pro ble má ti ca de la in se gu ri dad y su re la ción con 
otras cues tio nes so cia les to man do co mo pa rá me tros 
de com pa ra ción las trans for ma cio nes acae ci das en 
los úl ti mos años en las prin ci pa les ciu da des de los 
EE.UU. y en la Ciu dad de Bue nos Ai res.

Co mo ya he mos se ña la do, nues tra con cep ción de 
la se gu ri dad pú bli ca en mar ca a és ta den tro de la 
di ná mi ca mis ma de la so cie dad, en la cual su es truc-
tu ra y re pro duc ción cons tan te es lle va da a ca bo por 
agen tes so cia les que le otor gan sen ti dos a sus ac tos, 
crean do y re crean do a es tas pro pias es truc tu ras 
(Gid dens; 1995a; 1995b).

La cri mi na li dad y el de li to in ten tan ser abor da dos 
des de una pers pec ti va mul ti cau sal, no de ter mi nis ta 
y crí ti ca (Ba rat ta; 1996 y Gar land; 1999); ale ján do-
nos de to do in ten to de co rre la ción es pu ria y es tig ma-
ti zan te de aque llos sec to res so cia les que se en cuen-
tran en si tua cio nes de po bre za ex tre ma y mar gi na li-
dad, re cor dan do que to do sis te ma de pe na li za ción 
obe de ce a de ter mi na dos in te re ses que cris ta li zan un 
con jun to de va lo res, creen cias y cos tum bres  (Fou-
cault; 1976). En nues tra vi sión de la si tua ción ar gen-
ti na, la ex clu sión y la frag men ta ción han pues to en 
cues tio na mien to esos pro pios va lo res, no só lo en 
aque llos que se en cuen tran en los es tra tos más ba jos 
de nues tro sis te ma es tra ti fi ca cio nal si no en to dos los 
ám bi tos del mis mo.

2- La se gu ri dad públi ca en la De mo cra cia

La de mo cra cia se sus ten ta en la per so na hu ma na 
co mo agen te so cial cons truc tor de su me dio cul tu ral 
y po see dor de los va lo res en los cua les se ba san con 
fuer za los prin ci pios de sus ins ti tu cio nes po lí ti cas. La 
de mo cra cia se asien ta so bre lo que Da vid Held ha 
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de no mi na do prin ci pio de au to no mía, me dian te el cual 
las per so nas de be rían ser li bres e igua les pa ra la 
de ter mi na ción de las con di cio nes de su pro pia vi da 
(Held; 1987). De es ta for ma el hom bre que da cons ti-
tui do co mo ciu da da no, por tan do un do ble sen ti do de 
es ta ciu da da nía: por un la do, en los as pec tos es pe cí-
fi ca men te po lí ti cos, y por otro, co mo par te de una 
so cie dad ci vil, en la cual tam bién se le re co no cen sus 
de re chos y su ca pa ci dad de ma ni fes tar su opi nión y 
vo lun tad (Sain; 1996). His tó ri ca men te la for ma li za-
ción en ins ti tu cio nes de la ca te go ría de ciu da da no 
con lle va al re co no ci mien to ex plí ci to de sus de be res y 
de re chos, es ta tui dos, en la ma yo ría de los ca sos, 
me dian te prin ci pios cons ti tu cio na les (aun que pue den 
exis tir ca sos sin cons ti tu cio nes for ma les, pe ro am pa-
ra dos ba jo al gu na cos tum bre muy arrai ga da - de re-
cho con sue tu di na rio-) (Kerz; 2000). Los pro ce sos de 
uni ver sa li za ción del su fra gio y las elec cio nes li bres y 
pe rió di cas crean los ám bi tos pro pi cios pa ra la ex pre-
sión de la ciu da da nía con su par ti ci pa ción y to ma de 
de ci sio nes me dian te las ur nas (Bul courf; 1998).

La de mo cra cia de ja la vi da pri va da de los hom bres 
a su li bre elec ción, sin que por ello sean afec ta das las 
li bres elec cio nes de los otros o sus de re chos. De es ta 
for ma la bús que da de “uni for mi dad” de com por ta-
mien tos no de be con fun dir se con la ne ce si dad de 
va lo res de mo crá ti cos co mu nes ni con el sen ti do de 
per te nen cia na cio nal. La cons ti tu ción de la ciu da da-
nía plan tea el com ple jo tra za do en tre la ciu da da nía 
en ten di da co mo in di vi dua li dad, en re la ción a la ciu-
da da nía com ple ja de las re la cio nes pro ve nien tes de 
las di fe ren cias de ti po cul tu ral. Una con cep tua li za-
ción más abar ca do ra de la ciu da da nía pre ten de ir 
más allá de los lí mi tes de la con cep ción es tric ta men te 
li be ral, in clu yen do una cos mo vi sión que per mi ta una 
ciu da da nía mul ti cul tu ral (Kym lic ka y Nor man, 1997).

La de mo cra cia po see co mo pi la res los va lo res de 
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la li ber tad y la igual dad. Un ré gi men de mo crá ti co 
bus ca un di se ño ins ti tu cio nal que guar de la “ló gi ca 

de equi va len cia” en tre li ber tad e igual dad. La li ber-
tad no se eri ge co mo un de re cho abs trac to, se 
es truc tu ra en ba se a las po si bi li da des rea les pa ra su 
ejer ci cio y en el co no ci mien to de las di fe ren tes po si-
bi li da des de op ción por par te de los ciu da da nos. La 
igual dad pre su po ne un “pi so so cie tal” de con di cio nes 
mí ni mas de sub sis ten cia que per mi tan el des plie gue 
de las po ten cia li da des hu ma nas. De es ta for ma, la 
de mo cra cia am plía su már ge nes por fue ra del ré gi-
men po lí ti co, es ta ble cien do las con di cio nes so cia les 
his tó ri ca men te ne ce sa rias pa ra un ejer ci cio ple no y 
real de la ciu da da nía (Bul courf; 1999).

La or ga ni za ción de la So cie dad de be ser lo su fi cien-
te men te es truc tu ra da pa ra per mi tir una so cie dad ci vil 
vi go ro sa, con ins ti tu cio nes y or ga ni za cio nes que de sa-
rro llen al hom bre. Los in te re ses con tra pues tos en la 
so cie dad ci vil, no de ben ir con tra las de ci sio nes de mo-
crá ti ca men te to ma das. La re pre sen ta ción de in te re ses 
de be te ner co mo lí mi te es tos pa rá me tros. Se gún Tou-
rai ne los in te re ses de los ac to res po lí ti cos “de ben ser 

re pre sen ta bles” (Tou rai ne; 1995); es de cir tie nen que 
po der ser ar ti cu la dos e in te gra dos al pro ce so po lí ti co. 
Aquí otra vez jue ga el pa pel la in te gra ción so cial, en el 
sen ti do que una So cie dad hi per frag men ta da, con 
gran des sec to res ex clui dos no só lo de la ac ti vi dad 
po lí ti ca si no del sis te ma so cial mis mo, no po see ca na-
les de me dia ti za ción y sus agen tes pier den la ca pa ci-
dad re fle xi va de es truc tu rar se, vién do se en vuel tos en 
una to tal in de fec ción, fue ra de to do ele men to de con-
ten ción so cial. Se pro du ce en de fi ni ti va una si tua ción 
de ano mia ge ne ra li za da (Zer me ño; 1989) y una fuer te 
frag men ta ción cul tu ral que aten ta con tra los va lo res 
de mo crá ti cos bá si cos.

La con cep ción de la se gu ri dad pú bli ca no de be 
apar tar se de los prin ci pios bá si cos an tes men cio na-
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dos pa ra el ejer ci cio ple no de la de mo cra cia. To ma re-
mos la con cep tua li za ción ela bo ra da por Mar ce lo 
Sain, la cual ex pre sa:

La se gu ri dad pú bli ca es la si tua ción po lí ti ca y 
so cial en la que las per so nas tie nen efec ti va men te 
ga ran ti za do el go ce ple no de sus de re chos a de fen-
der y a ser pro te gi dos en su vi da, su li ber tad, su 
in te gri dad y bie nes tar per so nal, su ho nor, su pro-
pie dad, su igual dad de opor tu ni da des y su efec ti-
va par ti ci pa ción en la or ga ni za ción po lí ti ca, eco nó-
mi ca y so cial, así co mo en su igual dad an te la ley 
y su in de pen den cia an te los po de res del Es ta do 
(Sain; 1999ª pp 233). 

A esos efec tos, los pi la res le ga les e ins ti tu cio na les 
del sis te ma de se gu ri dad pú bli ca, así co mo las po lí-
ti cas que al res pec to for mu le e im ple men te el go bier-
no, de be rán crear y man te ner las con di cio nes ade-
cua das pa ra res guar dar los de re chos y li ber ta des 
ciu da da nas, erra di car la vio len cia y pre ve nir y con-
ju rar de la co mi sión de de li tos y fal tas o si tua cio nes 
de pe li gros que en tra ñen da ños con tra las per so nas, 
ajus tán do se, en to dos los ca sos, a los lí mi tes del 
es ta do de de re cho y a las ga ran tías cons ti tu cio na les. 

Las or ga ni za cio nes po li cia les de ben cons ti tuir se 
co mo ins tru men tos bu ro crá ti cos en ma nos del Es ta-
do pa ra po der ha cer efec ti va la se gu ri dad pú bli ca 
den tro de la de mo cra cia. El ejer ci cio de la fun ción 
po li cial de be ver a los mar cos le ga les tan to co mo un 
me dio y fin y no co mo un obs tá cu lo. En es te sen ti do 
es ne ce sa rio su pe rar las an ti no mias se gu ri dad pú bli-
ca vs. de re chos hu ma nos, ya que és tos y su ple na 
vi gen cia son la ra zón de ser de las fuer zas po li cia les. 
Co mo se ña la Mar ce lo Sain, “en su ma, en un es ta do 

de mo crá ti co de de re cho, la po li cía de be “ha cer cum plir 

la ley” –se gún la ex pre sión an glo sa jo na- pe ro de be 
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ha cer lo con ab so lu to res pe to al or de na mien to ju rí di co 

vi gen te. La es pe ci fi ci dad de la la bor po li cial y, en par-

ti cu lar, la po si bi li dad de ac tuar por me dio del uso de 

la fuer za, pue de dar lu gar a ac tua cio nes cu yos efec-

tos in me dia tos afec ten a de re chos y li ber ta des fun da-

men ta les. Pe ro di cha afec ta ción nun ca pue de im pli car 

la su pre sión de la fa cul tad ga ran ti za da por el o los 

de re chos a ser pro te gi dos, si no ape nas su res tric ción 

tem po ral y aco ta da en el ám bi to de sus pro yec cio nes, 

y ello só lo pue de pro du cir se le gí ti ma men te cuan do el 

or de na mien to le gal y re gla men ta rio con tem pla, per mi-

te y re gu la es pe cí fi ca men te las fun cio nes y la ac tua-

ción de la po li cía. En de fi ni ti va, en un sis te ma de mo-

crá ti co, no es con ce bi ble nin gu na otra al ter na ti va 

con cep tual o ins ti tu cio nal” (Sain; 1999, pp. 238) 
Pa ra ello, es pre ci so aban do nar la per ni cio sa con-

cep ción y ten den cia a tra vés de la cual se le de le gó a 
las ins ti tu cio nes po li cia les el ma ne jo ex clu si vo de los 
asun tos de la se gu ri dad ciu da da na. És ta no es una 
cues tión so la men te po li cial si no que con fi gu ra un 
ám bi to po lí ti co-ins ti tu cio nal cu ya or ga ni za ción y 
fun cio na mien to son de ex clu si va res pon sa bi li dad del 
go bier no ci vil. La po li cía de be cum plir un pa pel fun-
da men tal en di cho sis te ma, en par ti cu lar, en to do lo 
re la ti vo a la pre ven ción y con ju ra ción de de li tos. Pe ro 
la se gu ri dad pú bli ca es mu cho más que ello, ya que 
com pro me te bá si ca men te la ac ción coor di na da en tre 
la ciu da da nía y el Es ta do. 

3- Con tex to in ter na cio nal y cri sis es ta tal

La di ná mi ca de los pro ce sos de cam bio so cial de las 
úl ti mas dé ca das cons ti tu ye la ma triz den tro de la 
cual de be rían re co bran sen ti do las orien ta cio nes de 
las po lí ti cas de se gu ri dad pú bli ca, lo que ha da do 
lu gar a una gran trans for ma ción es truc tu ral de la 
so cie dad ar gen ti na. Es tos pro ce sos no só lo son de 
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ca rác ter en dó ge no si no que obe de cen en gran me di da 
a gran des trans for ma cio nes a ni vel in ter na cio nal, las 
cua les han te ni do tra duc cio nes di fe ren tes tan to a 
ni vel re gio nal co mo es ta tal. 

A gran des ras gos es tos cam bios han rear ti cu la do 
la re la ción en tre eco no mía y po lí ti ca, o sea, en tre 
mer ca do y Es ta do. La ra pi dez, ta ma ño de ex pan sión, 
y en ver ga du ra de las trans for ma cio nes con den sa ron 
su de no mi na ción al re de dor de la co no ci da glo ba li za-

ción, pro ce so que in ten ta dar cuen ta de es tos fe nó-
me nos a es ca la pla ne ta ria (Ian ni; 1995; 1999).

Los as pec tos ge ne ra les de los cam bios men cio na-
dos pue den sin te ti zar se en los si guien tes ejes.

1) Los ac tua les pro ce sos de trans for ma ción es ta tal 
no pue den ser en ten di dos por fue ra de los fuer tes 
cam bios en la di ná mi ca en tre el Es ta do y la So cie dad 
(tan to des de un pla no po lí ti co co mo ana lí ti co). Es to 
sig ni fi ca que el pro ce so se en mar ca en la cri sis de la 
ma triz re la cio nal es ta do-cén tri ca con el pre do mi nio de 
un Es ta do asis ten cia lis ta (Isua ni y Lo Vuo lo; 1991). 
La cri sis del mo de lo men cio na do y el ago ta mien to del 
mo de lo es ta tal ca rac te ri za do prin ci pal men te por una 
fuer te cri sis fis cal, una es truc tu ra bu ro cra ti za da, ine-
fi cien te, rí gi da, y la in ca pa ci dad de im ple men tar po lí-
ti cas ac ti vas con tra la cri sis (Ca va roz zi; 1996).

2) En la dé ca da del ´80 se de sa rro lla un pro ce so 
de de mo cra ti za ción en Amé ri ca La ti na (Hun ting ton; 
1995), acom pa ña do de la ins tau ra ción de de mo cra-
cias li be ra les de cor te pro ce di men tal. Den tro de es te 
mar co se de sa rro llan los sub-pro ce sos de tran si ción 
y con so li da ción de mo crá ti ca.

3) Den tro de es tos pro ce sos so cia les es fun da-
men tal re mar car a la glo ba li za ción y a la ex clu sión 
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so cial (Vi lla real; 1997, 1998) co mo dos ca ras de una 
mis ma mo ne da. Por un la do, un mun do más in ter-
de pen dien te y al ta men te co nec ta do con pre do mi nio 
de la “so cie dad del co no ci mien to y la tec no lo gía” (Rif-
kin; 1998); y por el otro una al ta frag men ta ción 
so cial (Bus te lo y Mi nu jin; 1997) que tien de a una 
rup tu ra del la zo so cial no só lo en tér mi nos de in clu-
sión en el pro ce so eco nó mi co si no tam bién en tér mi-
nos cul tu ra les (Gid dens; 1997).

 4) Las con di cio nes so cia les y cul tu ra les exis ten-
tes en Amé ri ca la ti na ha cen cues tio nar los pro ce sos 
de de mo cra ti za ción (Abal Me di na; 1996) y a es ta ble-
cer sub-ti pos de las mis mas ba jo pa rá me tros de ins-
ti tu cio na li dad di fe ren tes (O´Don nell; 1996). Se acu-
ña el con cep to de “de mo cra cia de le ga ti va” pa ra 
de sig nar un ti po es pe cial de de mo cra cia con un li de-
raz go cla ro del Po der Eje cu ti vo, y un al to ni vel de ci-
sio nis ta y po co ape go a la tra di ción re pu bli ca na 
(O´Don nell; 1992; 1993).

5) El pro ce so glo ba li za dor men cio na do ha trans for-
ma do la di ná mi ca in ter na de las so cie da des, las 
co mu ni ca cio nes y el mun do vir tual, y abre nue vos 
cam pos de in te rac ción con una cla ra dis lo ca ción en tre 
es pa cio y tiem po (Gid dens; 1995; 2000). Es tas nue vas 
mo da li da des de in te rac ción han da do pa so a lo que 
mu chos au to res han de no mi na do la “so cie dad de ries-
go”, re mar can do las con se cuen cias no de sea das pa ra 
ge ne ra cio nes fu tu ras de gran par te de las po lí ti cas 
que se im ple men tan hoy en día (Beck; 1996; 1997).

6) Den tro de un mun do más glo ba li za do e in ter-
de pen dien te el rol de los Es ta do-na ción es tá su bor-
di na do a la ca pa ci dad de in ser tar se en for ma com pe-
ti ti va en el mer ca do in ter na cio nal con al tos már ge-
nes de com pe ti ti vi dad (Ló pez; 1998). Es to ha 
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tras to ca do el de no mi na do de sa rro llo en dó ge no y 
cen tra do en el mer ca do in ter no pa ra cen trar la eco-
no mía en el co mer cio in ter na cio nal (Lash y Urry; 
1998).

7) El pro pio pro ce so de glo ba li za ción ha tras to ca-
do la idea de po lí ti ca y de Es ta do-na ción co mo eje de 
la mis ma. La pro pia con cep ción de de mo cra cia (Tou-
rai ne; 1995) re cla ma una nue va “ciu da da nía del 
mun do” ba sa da en el prin ci pio de au to no mía per so-
nal (Held; 1992; 1996)

8) La po lí ti ca in ter na cio nal con tem po rá nea y las 
re co men da cio nes de los or ga nis mos in ter na cio na les 
(ga ran tes de la apli ca ción de mo de los eco nó mi cos de 
cor te neo li be ral) han ten di do a la re co men da ción de 
pro ce sos de des cen tra li za ción co mo pa lia ti vos a la 
cri sis en pos de po der ofre cer la im ple men ta ción de 
po lí ti cas a ni vel lo cal más efi cien tes y a me nor cos to.

9) Es ta si tua ción de gran des cam bios es truc tu ra les 
so me ten a las uni da des es ta ta les a una con ti nua cri-
sis en la cual de be rán re de fi nir se tan to el rol es ta tal 
co mo los es pa cios de lo pú bli co y lo pri va do. Las po lí-
ti cas neo li be ra les im ple men ta das en los úl ti mos años 
han ten di do a una ver da de ra ex pro pia ción del es pa cio 
pú bli co y a una pri va ti za ción de la vi da; si tua cio nes 
que se acom pa ñan de la ya men cio na da ex clu sión y 
frag men ta ción so cial y cul tu ral (Por tan tie ro; 2000).

4- Cri mi na li dad y vio len cia en las gran des 
ciu da des de los EE.UU. du ran te la de ca da 
del no ven ta.

As pec tos ge ne ra les

La ma yor par te de las 77 ciu da des nor tea me ri ca nas 
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de más de 200 mil ha bi tan tes (apróx. el 20% de la 
po bla ción de los EE.UU.) han dis mi nui do no ta ble-
men te los ín di ces de lic ti vos du ran te la dé ca da del 
no ven ta, re vir tien do la ten den cia de la dé ca da an te-
rior. Co mo po de mos ob ser var en el si guien te cua dro 
(Cua dro 1):

Cua dro 1

Ho mi ci dios do lo sos por 100 mil ha bi tan tes 
en 8 ciu da des de los EE.UU.

1985-1996

Fuen te: FBI Uni form Cri me Re ports

Es ta dis mi nu ción obe de ce a va rios fac to res in ter-
co nec ta dos, gran par te de ellos de ba se so cial. Di fe-
ren tes in ves ti ga cio nes han arro ja do que los mis mos 
son:

1) Au men to del em pleo.
2) Es ta bi li za ción del mer ca do de dro gas, lo que 

im pli ca una re duc ción del con flic to en tre gru pos 
ri va les.

3) Me jo ra en el Ser vi cio Mé di co de Emer gen cias, 
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re du cien do el nú me ro de muer tes por cau sas vio len tas.
4) Fuer te mo vi li za ción y con cien ti za ción so cial en 

tor no a la vio len cia do més ti ca. Es to ha he cho des-
cen der el nú me ro de víc ti mas fe me ni nas y de ni ños 
por ho mi ci dios, re du cien do el nú me ro de víc ti mas 
cau sa das por pa rien tes.

5) Apli ca ción de nue vas tec no lo gías en los pro ce-
sos de in te li gen cia e in ves ti ga ción del de li to.

6) Fuer tes vín cu los lo ca les en tre la co mu ni dad 
ba rrial y la po li cía apli can do el “Po li cia mien to Co mu-
ni ta rio”; prin ci pal men te aten dien do pro ble mas de 
vio len cia fa mi liar, se gu ri dad en los es pa cios pú bli-
cos, etc. Hay que re mar car que es te con cep to de 
“Po li cia mien to Co mu ni ta rio” no fue adop ta do por la 
ciu dad de Nue va York, la cual ba só sus po lí ti cas de 
se gu ri dad en las de no mi na das po lí ti cas de “ma no 
du ra” de cor te neo con ser va dor.

7) Una ma yor ar ti cu la ción en tre las au to ri da des 
lo ca les, es ta dua les y fe de ra les.

8) Nue vos pro gra mas del go bier no fe de ral que han 
trans fe ri do re cur sos a los De par ta men tos de Po li cía 
con di cio na dos al de sen vol vi mien to de ac cio nes con-
jun tas.

A pe sar de es tas ten den cias, las pro pias au to ri da-
des de los EE.UU y los in ves ti ga do res en la ma te ria 
ad vier ten que to da vía no ha pa sa do el su fi cien te 
tiem po a vis lum brar los efec tos de es tas po lí ti cas, sus 
acier tos y des ven ta jas. En tre las li mi ta cio nes se ña la-
das fi gu ra el tra ta mien to só lo de los da tos pro ve nien-
tes del “Uni form Cri me Re ports”. A pe sar de las ten-
den cias se ña la das ha au men ta do los ín di ces de 
ho mi ci dios en tre los hom bres ne gros de 18 a 24 años. 

El ca so de la ciu dad de Nue va York

El cam bio sus ci ta do en la ciu dad de Nue va York obe-
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de ce prin ci pal men te a las ten den cias glo ba les ex pe-
ri men ta das en to dos los EE.UU. Sin em bar go es 
cier to que la re duc ción del de li to ha si do su pe rior en 
es ta ciu dad que en la me dia del país.

Las prin ci pa les ra zo nes obe de cen a un con jun to 
de po lí ti cas de se gu ri dad con ju ga das con un nú me ro 
con si de ra ble de po lí ti cas so cia les y edu ca ti vas, jun to 
a una me jo ra con si de ra ble de las con di cio nes de 
vi da, prin ci pal men te de bi do al au men to del em pleo; 
to das es tas con di cio nes exis ten tes en to dos los 
EE.UU y no pro ve nien tes de ac cio nes di fe ren cia das 
del go bier no de Ru dolph Giu lia ni a ex cep ción de las 
ac cio nes es tric ta men te po li cia les de “ma no du ra”.

Es ta po lí ti ca de se gu ri dad ha si do de no mi na da 
“po lí ti ca de cam bio in te gral” o “po lí ti ca de vi drios ro tos” 
y no “to le ran cia ce ro” co mo se ha ex por ta do al con-
cep to. Es te úl ti mo con cep to es apli ca do pa ra dó ji ca-
men te al pro pio cuer po po li cial pa ra la drás ti ca re duc-
ción de la co rrup ción in ter na y al no cum pli mien to de 
los pro ce sos po li cia les de acuer do al sis te ma le gal.

El mo de lo neo yor qui no sin em bar go ha sus ci ta do 
gran des crí ti cas de bi do a la fuer te es tig ma ti za ción 
que ha ejer ci do so bre los sec to res más vul ne ra bles 
so cial men te y por es tar nu tri do de teo rías cri mi no ló-
gi cas de cor te “na tu ris ta” y que lle van ha cia una 
fuer te frag men ta ción cul tu ral en tre los ha bi tan tes de 
la ciu dad. Co mo nos se ña la Loic Wac quant: “Es ta 

teo ría, nun ca con fir ma da em pí ri ca men te, sir ve de 

coar ta da cri mi no ló gi ca pa ra la reor ga ni za ción de la 

ac ti vi dad po li cial im pul sa da por Wi lliam Brat ton, res-

pon sa ble de la se gu ri dad del sub te rrá neo de Nue va 

York as cen di do a je fe de la po li cía mu ni ci pal. El ob je-

ti vo de es ta reor ga ni za ción es cal mar el te mor de las 

cla ses me dias y al tas –las que vo tan- me dian te el 

hos ti ga mien to per ma nen te a los po bres en los es pa-

cios pú bli cos (ca lles, pla zas, es ta cio nes, óm ni bus y 

sub te rrá neos, et cé te ra). Pa ra ello se em plean tres 
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me dios: la mul ti pli ca ción de los efec ti vos y el equi pa-

mien to de las bri ga das, la rea sig na ción de las res pon-

sa bi li da des ope ra ti vas a los co mi sa rios de ba rrio con 

la obli ga ción de ob te ner re sul ta dos en tér mi nos cuan-

ti ta ti vos y un re le va mien to in for ma ti za do (con un 

ar chi vo cen tral se ña lé ti co y car to grá fi co que pue de 

con sul tar se en las mi cro com pu ta do ras ins ta la das en 

los pa tru lle ros) que per mi te el re des plie gue cons tan te 

y la in ter ven ción ca si ins tan tá nea de las fuer zas del 

or den y re dun da en una apli ca ción in fle xi ble de la ley 

con tra in frac cio nes me no res co mo la ebrie dad, el rui-

do, la men di ci dad, los aten ta dos a las cos tum bres, 

las me ras ame na zas y `otros com por ta mien tos an ti so-

cia les vin cu la dos a las per so nas sin te cho`, se gún la 

ter mi no lo gía de Ke llig” (Wac quant; 2000, pp. 29).
El mo de lo im ple men ta do por la du pla Ru dolph 

Giu lia ni - Wi lliam Brat ton2, y con sus fun da men tos 
en los prin ci pios de la cri mi no lo gía neo con ser va do ra 
ela bo ra da en cen tros de es tu dio e in ves ti ga ción co mo 
el Man hat tan Ins ti tu te y la He ri ta ge Foun da tion 
re pre sen tan una cla ra com bi na ción de nue vas tec no-
lo gías y téc ni cas de po li cia mien to (ni bue nas ni 
ma las en si mis mas) con una fuer te con cep ción de la 
cri mi na li dad co mo fe nó me no in di vi dual pro duc to de 
la no adap ta ción de las per so nas a los va lo res del 
mer ca do, fun da men ta da en una suer te de co rre la-
ción en tre el ni vel de in te li gen cia y la ten den cia fu tu-
ra al éxi to so cial. En va rios es tu dios rea li za dos por 
las ins ti tu cio nes men cio na das y otras afi nes se lle ga 
a la con clu sión de que el coe fi cien te in te lec tual de los 
ne gros y mar gi na dos tien de a ser en pro me dio me nor 
que el de gru pos so cia les de cla ses más aco mo da das; 
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es to ex pli ca cier ta ten den cia fu tu ra de los gru pos a 
la no in te gra ción y a caer en la mar gi na li dad, y de 
és ta a la cri mi na li dad. De es ta for ma se in vier te la 
ecua ción po bre za-de li to, lle gan do a con clu sio nes del 
ti po de que los po bres y de li ncuen tes se en cuen tran 
en esa si tua ción de bi do a que son “na tu ral men te 
in fe rio res” al res to de la po bla ción (Wac quant; 2000).

Otra de las gran des crí ti cas que ha sus ci ta do el 
mo de lo de Nue va York con sis te en el enor me au men-
to de la po bla ción car ce la ria y por en de de to da la 
in dus tria (pa ra dó ji ca men te pri va da) de la pri sión. En 
los Es ta dos Uni dos se en con tra ban en 1997 
1.785.079 pre sos con un ín di ce de 648 pre sos por 
ca da 100.000 ha bi tan tes. Es te ín di ce es abis mal-
men te su pe rior al de otras na cio nes eu ro peas co mo 
Ale ma nia (90); Fran cia (90), Ho lan da (87), Di na mar-
ca (62) y, Sue cia (59). En tre los dis tin tos mo de los de 
se gu ri dad pú bli ca apli ca dos en las ciu da des nor tea-
me ri ca nas men cio na das se ob ser va que aque llas que 
han apli ca do mo de los de “po li cía co mu ni ta ria” co mo 
San Die go o Bos ton po seen un nú me ro pro me dio 
con si de ra ble men te me nor que las po lí ti cas de “ma no 
du ra” se gui das en Nue va York.

Co mo he mos men cio na do, la pe na li za ción se ha 
trans for ma do en un ver da de ro ne go cio en los Es ta-
dos Uni dos; en el año 1983 no exis tía nin gu na cár-
cel pri va da, en 1998 nos en con tra mos con un to tal 
de 132.572 pla zas dis po ni bles en pri sio nes de es te 
ti po.

El mo de lo ope ra con cua tro prin ci pios bá si cos:

1) In te li gen cia.
2) Tác ti cas fle xi bles y adap ta bles a la di ná mi ca 
del cam bio cri mi nal.
3) Rá pi da re la ción en tre los re que ri mien tos 
del per so nal y la dis po si ción de re cur sos.
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4) Eva lua ción con ti nua de re sul ta dos.
Las prin ci pa les es tra te gias glo ba les de ac ción son:

1) De sar me de las ca lles.
2) Fre nar la vio len cia en las es cue las y en las ca lles.
3) Re pri mir a los tra fi can tes de dro gas.
4) Que brar el ci clo de la vio len cia do més ti ca.
5) Re cu pe rar los es pa cios fí si cos de gra da dos.
6) Com ba tir fuer te men te el ro bo en au to bu ses.
7) Com ba tir la co rrup ción y la bru ta li dad po li cial.
8) Per se guir a los fu gi ti vos de la Jus ti cia.
9) In cul car en la po li cía va lo res de cor te sía, 
pro fe sio na lis mo y res pe to.

Es tos prin ci pios “ope ra ti vos” no de ben ser ana li za-
dos por fue ra de la con cep ción cri mi no ló gi ca que los 
ri ge; pe ro de ben ser con si de ra dos ins tru men tal men te 
en el re di se ño de po lí ti cas de se gu ri dad pú bli ca.

En el si guien te cua dro (Cua dro 2) po de mos ob ser-
var la dis mi nu ción de al gu nos crí me nes es pe cí fi cos 
en la ciu dad de Nue va York:

Cua dro 2

Ciu dad de Nue va York
Crí me nes vio len tos ca da 100 mil ha bi tan tes

1992-1996

Fuente: Nue va York Sta te Di vi sion of Cri mi nal Jus ti ce Ser-
vi ces (1997) con ba se de da tos del FBI Uni form Cri me 
Re ports.
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El es tu dio com pa ra do de las es tra te gias en po lí ti ca 
de Se gu ri dad Pú bli ca se gui da en otras ciu da des y 
es ta dos es muy im por tan te pa ra el di se ño e im ple-
men ta ción de una po lí ti ca in te gral de Se gu ri dad 
Pú bli ca. Sin em bar go no se pue den tras po lar 
“pa que tes” de me di das sin con tem plar las con di cio-
nes so cia les y cul tu ra les es pe cí fi cas de una po bla-
ción. De ter mi na das me di das pue den obe de cer a 
co yun tu ras es pe cí fi cas y el apli car las en otras 
si tua cio nes pue den cau sar el efec to con tra rio al 
de sea do.

La dis mi nu ción glo bal de la cri mi na li dad en los 
EE.UU. ha obe de ci do prin ci pal men te a las me jo ras a 
ni vel eco nó mi co y so cial y no a la apli ca ción de po lí-
ti cas de se gu ri dad pú bli ca de ti po “ma no du ra” o 
“re pre si vas”. Prue ba de ello es que la dis mi nu ción se 
ve re fle ja da en to das las ciu da des men cio na das, más 
allá de ha ber apli ca do po lí ti cas de se gu ri dad y téc ni-
cas de po li cia mien to to tal men te di fe ren tes.

En cuan to al ca so con cre to de la ciu dad de Nue va 
York es in ne ga ble que han dis mi nui do los de li tos 
con si de ra dos “vio len tos”, pe ro aquí ha bría que pre-
gun tar se si se de be a los fac to res co mu nes a to da la 
so cie dad nor tea me ri ca na men cio na dos, o a la po lí ti-
ca de se gu ri dad neo con ser va do ra de “ma no du ra”. Lo 
que si es cier to es que esa po lí ti ca se ha ins pi ra do en 
con cep cio nes cri mi no ló gi cas que tien den a es tig ma-
ti zar y a de gra dar a los sec to res mar gi na les, ex clui-
dos y cul tu ral men te “di fe ren tes”.

5. La cri mi na li dad en la ciu dad de Bue nos Ai res

La pro ble má ti ca de la se gu ri dad es tá ín ti ma men te 
vin cu la da a las con di cio nes so cia les exis ten tes en 
nues tro país y, es pe cí fi ca men te en nues tra ciu dad 
y en el co nur ba no bo nae ren se que la cir cun da. 
Es tas con di cio nes dan cuen ta del de sa rro llo de un 
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pro fun do pro ce so de de sin te gra ción so cial sig na do 
por el cre cien te de te rio ro de las con di cio nes de vi da 
de los sec to res me dios y ba jos, la de sa gre ga ción de 
los gru pos fa mi lia res y ve ci na les bá si cos, la rup tu-
ra de los la zos de so li da ri dad co mu ni ta ria tra di cio-
nal y la con for ma ción de vas tos sec to res su mer gi-
dos en una si tua ción de vul ne ra bi li dad y mar gi na-
ción so cial.

En su in for me de mar zo de 1999, el Ban co Mun-
dial in di có que el 36,1 % de los ar gen ti nos, es de cir, 
13.357 000 per so nas, se en cuen tran por de ba jo de 
la lí nea de po bre za, y el 8,6 % del to tal de la po bla-
ción, es to es, 3.200.000 per so nas, se en cuen tran 
di rec ta men te en si tua ción de in di gen cia. Se gún el 
IN DEC, en ma yo de 1999, el ín di ce de de so cu pa ción 
pa ra el to tal del país fue de al re de dor del 14,5 %, 
ci fra que en glo ba a ca si 2 mi llo nes de per so nas sin 
tra ba jo.

En lo que se re fie re a la dis tri bu ción del in gre so, 
el ci ta do in for me del Ban co Mun dial se ña la que el 
quin to más ri co de la po bla ción de nues tro país 
ga na hoy 13,5 ve ces más que el quin to más po bre, 
mien tras que al co mien zo de la dé ca da del no ven ta 
ga na ba 10,8 ve ces más. Es to sig ni fi ca que, pe se al 
cre ci mien to eco nó mi co ob ser va do du ran te to do ese 
pe río do, la dis tri bu ción del in gre so en tre los ar gen-
ti nos se ha he cho aún más de si gual. La con tra ca ra 
de es te pro ce so ha su pues to un sig ni fi ca ti vo au men-
to de la con cen tra ción eco nó mi ca en tre los es tra tos 
más al tos de la so cie dad. El 10% más ri co de la 
po bla ción ar gen ti na re ci be el 35,8 % del in gre so 
na cio nal.

Si bien es cier to que la es truc tu ra so cial de la 
Ciu dad de Bue nos Ai res di fie re de la del res to del 
país, di cha es truc tu ra es tam bién es ce na rio de 
gran des bol so nes de de si gual dad, par ti cu lar men te 
si se con si de ra jun to a los sec to res so cia les ubi ca-
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dos en el co nur ba no bo nae ren se. En efec to, se gún el 
IN DEC, en la Ciu dad de Bue nos Ai res y el co nur ba no 
bo nae ren se ha bi tan 12.000.000 de per so nas, de las 
cua les ca si 3.000.000 tie nen sus ne ce si da des bá si-
cas in sa tis fe chas –po bres- y 812.943 son in di gen-
tes. Por su par te, en tre 1991 y 1998, la po bla ción 
de las vi llas mi se ria de la Ciu dad de Bue nos Ai res 
cre ció un 65 %. En 1991, so la men te el 1,7 de ca da 
diez ha bi tan tes por te ños vi vía en una vi lla, mien-
tras que en 1998 di cha pro por ción se ele vó a 2,8 y, 
pro yec tan do su ten den cia a la ac tua li dad, la mis ma 
es de 3,3.

Ha bi tual men te se tien de a vin cu lar en for ma 
di rec ta el cre ci mien to de lic ti vo re gis tra do y vi vi do por 
la po bla ción de nues tro país y de nues tra ciu dad con 
el pro ce so de de sa gre ga ción so cial des crip to. No obs-
tan te, tal vín cu lo de be ser ob ser va do con ma yor 
aten ción da do que no to da for ma de cri mi na li dad 
es tá di rec ta men te re la cio na da con las con di cio nes de 
de sa gre ga ción re fe ri das. En cual quier con tex to 
so cial, exis ten di fe ren tes ti pos de crí me nes, ca da uno 
de los cua les po seen mo da li da des, ma ni fes ta cio nes y 
efec tos di ver sos y es pe cí fi cos, y res pon den a fac to res 
cau sa les y a con di cio nes si tua cio na les tam bién 
di ver sas y pun tua les.

Du ran te los úl ti mos años hu bo un no ta ble au men-
to de la cri mi na li dad en nues tra so cie dad, par ti cu-
lar men te de los ro bos y hur tos con vio len cia o de la 
cri mi na li dad co me ti da por mar gi na les, cu yas mo da-
li da des tí pi cas su po nen el ac cio nar tan to de la dro nes 
oca sio na les y no or ga ni za dos co mo de gru pos de 
asal tan tes or ga ni za dos y que ac túan re gu lar men te 
so bre re si den cias, ve hí cu los y em pre sas. 

En los si guien tes cua dros po de mos ob ser var el 
re por te de he chos de lic tuo sos en el úl ti mo año tan to 
a ni vel na cio nal co mo en el ca so con cre to de la Ciu-
dad de Bue nos Ai res:

175LA PRO BLE MÁ TI CA DE LA SE GU RI DAD PÚBLI CA...



176 PA BLO A. BUL COURF

Cua dro 3
 

Re por te de he chos de lic tuo sos
To tal país - Año 1999

 
 De li to  Can ti dad

Fuen te: Sis te ma de In for ma ción Cri mi nal (SNIC). 
Di rec ción Na cio nal de Po lí ti ca Cri mi nal. 2000.

De li tos con tra la li ber tad 96.359
De li tos con tra el es ta do ci vil 319
Es tu pe fa cien tes (Ley 23.737) 14.720
Otros de li tos pre vis tos en le yes es pe cia les 12.583
To tal de he chos de lic tuo sos 1.062.241
Fi gu ras con tra ven cio na les 120.197

De li tos con tra las per so nas 
Ho mi ci dios cul po sos en he chos de trán si to 
Le sio nes cul po sas en he chos de trán si to 
Ho mi ci dios cul po sos por otros he chos 
Le sio nes cul po sas por otros he chos 
Ho mi ci dios do lo sos 
Ho mi ci dios do lo sos en gra do de ten ta ti va 
Otros de li tos con tra las per so nas 
(in clu ye le sio nes do lo sas) 
To tal de de li tos con tra las per so nas

De li tos con tra la ho nes ti dad y el ho nor 
Vio la ción 
Otros de li tos con tra la ho nes ti dad 
De li tos con tra el ho nor 
To tal de de li tos con tra la ho nes ti dad y el ho nor

De li tos con tra la pro pie dad 
Ro bo 
Ten ta ti va de ro bo 
Hur to 
Ten ta ti va de hur to 
Otros de li tos con tra la pro pie dad 
To tal de de li tos con tra la pro pie dad

De li tos con tra el es ta do y la co mu ni dad 
Con tra la se gu ri dad pú bli ca
Con tra el or den pú bli co 
Con tra la se gu ri dad de la Na ción 
Con tra los po de res pú bli cos y el or den cons ti tu cio nal 
Con tra la ad mi nis tra ción pú bli ca 
Con tra la fe pú bli ca 
To tal de de li tos con tra el es ta do y la co mu ni dad

3.668 
50.681 

778 
9.617 
2.668 

783 
117.531 

185.726

2.888 
5.400 

367 
8.655

327.937 
12.641 

291.121 
7.033 

84.999 
723.731

4.864 
1.565 

25 
62 

8.446 
5.186 

20.148



Cua dro 4
 

Re por te de he chos de lic tuo sos 
Ciu dad de Bue nos Ai res - Año 1999 

 De li to  Can ti dad

Fuen te: SNIC. Di r. Na c. de Po lí ti ca Cri mi nal. 2000.
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7.473
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191.755
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De li tos con tra la li ber tad

De li tos con tra el es ta do ci vil

Es tu pe fa cien tes (Ley 23.737)

Otros de li tos pre vis tos en le yes es pe cia les

To tal de he chos de lic tuo sos

Fi gu ras con tra ven cio na les

De li tos con tra las per so nas 
Ho mi ci dios cul po sos en he chos de trán si to 
Le sio nes cul po sas en he chos de trán si to 
Ho mi ci dios cul po sos por otros he chos 
Le sio nes cul po sas por otros he chos 
Ho mi ci dios do lo sos 
Ho mi ci dios do lo sos en gra do de ten ta ti va 
Otros de li tos con tra las per so nas 
(in clu ye le sio nes do lo sas) 
To tal de de li tos con tra las per so nas

De li tos con tra la ho nes ti dad y el ho nor 
Vio la ción 
Otros de li tos con tra la ho nes ti dad 
De li tos con tra el ho nor 
To tal de de li tos con tra la ho nes ti dad y el ho nor

De li tos con tra la pro pie dad 
Ro bo 
Ten ta ti va de ro bo 
Hur to 
Ten ta ti va de hur to 
Otros de li tos con tra la pro pie dad 
To tal de de li tos con tra la pro pie dad

De li tos con tra el es ta do y la co mu ni dad 
Con tra la se gu ri dad pú bli ca
Con tra el or den pú bli co 
Con tra la se gu ri dad de la Na ción 
Con tra los po de res pú bli cos y el or den cons ti tu cio nal 
Con tra la ad mi nis tra ción pú bli ca 
Con tra la fe pú bli ca 
To tal de de li tos con tra el es ta do y la co mu ni dad

83 
4.287 

233 
4.430 

164 
42 

14.028 

23.267

244 
429 

0 
673

65.168 
2.758 

60.409 
719 

7.638 
136.692

446 
407 

3 
6 

1.885 
999 

3.746
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Cua dro 5
 

Re por te de he chos de lic tuo sos 
Ciu dad de Bue nos Ai res - Pri mer tri mes tre Año 2000

 
 De li to  Can ti dad

Fuen te: SNIC. Di r. Na c. de Po lí ti ca Cri mi nal. 2000.

De li tos con tra el es ta do ci vil

Es tu pe fa cien tes (Ley 23.737)

Otros de li tos pre vis tos en le yes es pe cia les

To tal de he chos de lic tuo sos

Fi gu ras con tra ven cio na les

De li tos con tra las per so nas 
Ho mi ci dios do lo sos 
Ho mi ci dios do lo sos en gra do de ten ta ti va 
Ho mi ci dios cul po sos en he chos de trán si to 
Ho mi ci dios cul po sos por otros he chos 
Le sio nes do lo sas 
Le sio nes cul po sas en he chos de trán si to 
Le sio nes cul po sas por otros he chos 
Otros de li tos con tra las per so nas 
To tal de de li tos con tra las per so nas

De li tos con tra la ho nes ti dad y el ho nor 
De li tos con tra el ho nor 
Vio la cio nes 
Otros de li tos con tra la ho nes ti dad 
To tal de de li tos con tra la ho nes ti dad y el ho nor

De li tos con tra la li ber tad 
Ame na zas 
Otros de li tos con tra la li ber tad 
To tal de de li tos con tra la li ber tad

De li tos con tra la pro pie dad 
Ro bos y ten ta ti vas de ro bo - ex clu ye los que tie nen 
re sul ta do de le sión y/o muer te 
Ro bos agra va dos y ten ta ti vas de ro bo con re sul ta do 
de le sión y/o muer te 
Hur tos y ten ta ti va de hur to 
Otros de li tos con tra la pro pie dad 
To tal de de li tos con tra la pro pie dad

De li tos con tra el es ta do y la co mu ni dad 
Con tra la se gu ri dad pú bli ca 
Con tra el or den pú bli co 
Con tra la se gu ri dad de la Na ción 
Con tra los po de res pú bli cos y el or den cons ti tu cio nal 
Con tra la ad mi nis tra ción pú bli ca 
Con tra la fe pú bli ca 
To tal de de li tos con tra el es ta do y la co mu ni dad

45 
17 
34 
22 

3.722 
1.764 

264 
477 

6.345

0 
68 
94 

162

2.842 
839 

3.681

16.603 

16 
14.481 
1.895 

32.995

105 
47 
1 
5 

515 
253 
926

0
1.796
1.289

47.194
0



Se gún da tos brin da dos por la Di rec ción Na cio-
nal de Po lí ti ca Cri mi nal, en la Ciu dad de Bue nos 
Ai res, du ran te el pri mer se mes tre de 1996, fue ron 
40.938 los de li tos con tra la pro pie dad de nun cia dos 
an te la ins ti tu ción po li cial. En el pri mer se mes tre 
de 1997, esa ci fra se ele vó a 50.642; en el pri mer 
se mes tre de 1998, a 56.729; y en el pri mer se mes-
tre de 1999, a 66.836. Es de cir, en tre 1996 y 1999, 
la ta sa de los de li tos con tra la pro pie dad de nun cia-
dos cre ció un 63 %. A di fe ren cia de es ta ten den cia, 
du ran te el pri mer se mes tre de 1996, los de li tos 
con tra las per so nas de nun cia dos fue ron 12.181. 
En el pri mer se mes tre de 1997, di cha ci fra dis mi-
nu yó a 11.318; y, en el pri mer se mes tre de 1998, a 
10.063. Pe ro en el pri mer se mes tre de 1999, el 
nú me ro de de li tos con tra la per so na de nun cia dos 
cre ció a 11.382, pe ro man te nién do se a ni ve les in fe-
rio res a los del pri mer se mes tre de 1996. Lo mis mo 
su ce dió con res pec to a las de nun cias de ho mi ci dios 
do lo sos: En el pri mer se mes tre de 1996, és tas to ta-
li za ron 88 ca sos; en el pri mer se mes tre de 1997, 
fue ron 78 ca sos; en el pri mer se mes tre de 1998, 
des cen die ron a 44; y, en el pri mer se mes tre de 
1999, vol vie ron a as cen der a 77 ca sos, al can zan do 
los mis mos ni ve les que en el pri mer se mes tre de 
1997, pe ro man te nién do se por de ba jo de la can ti-
dad de nun cia da du ran te el pri mer se mes tre de 
1996. Ac tual men te, se gún fuen te po li cial, en la 
Ciu dad de Bue nos Ai res, se pro du ce un de li to con-
tra la pro pie dad por ca da 262 ha bi tan tes y ca da 22 
mi nu tos.

En el si guien te cua dro po de mos ob ser var al gu nos 
de los da tos prin ci pa les en ma te ria de evo lu ción del 
de li to:
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Cua dro 6
 

Evo lu ción de los he chos de lic tuo sos 
(en mi les de he chos) y ta sa de de lin cuen cia 

(por mil ha bi tan tes) Años 1980-1085-1990/1998, 
Ciu dad de Bue nos Ai res.

Año He chos de lic tuo sos (en mi les) Ta sa de de lin cuen cia

1980 24,5 8,4

1985 58,5 19,9

1990 61,2 20,5

1991 42,8 14,5

1992 31,0 10,3

1993 38,3 12,7

1994 64,1 21,2

1995 120,4 39,8

1996 126,9 41,9

1997 144,1 47,4

1998 172,0 56,6

Fuen te Si tua ción de mo grá fi ca de la Ca pi tal Fe de ral. 1999. 
IN DEC

Por su par te, los da tos ofre ci dos por la Di rec ción 
Na cio nal de Po lí ti ca Cri mi nal y ob te ni dos de las 
en cues tas de vic ti mi za ción lle va das a ca bo en la Ciu-
dad de Bue nos Ai res, in di can que, du ran te los úl ti-
mos tres años, los de li tos con tra la pro pie dad han 
au men ta do en más del 10 %. En 1995, só lo el 23,6 
% de los en tre vis ta dos de cla ra ba ha ber si do víc ti ma 
de un de li to con tra la pro pie dad. En 1997, es te por-
cen ta je su bió a 37,3%; y en 1998, des cen dió al 33,6 
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%. En lo que se re fie re a de ter mi na dos ti pos es pe cí-
fi cos de de li tos con tra la pro pie dad, los hur tos per-
so na les sig ni fi ca ron el 8,7 % en 1995, el 12,9 %, en 
1997; y el 11,8 %, en 1998. Los ro bos de ob je tos en 
ve hí cu los sig ni fi ca ron el 6,9 % en 1995; el 14,3 %, en 
1997; y el 9,2 %, en 1998. Los ro bos con vio len cia 
sig ni fi ca ron el 4,2 %, en 1995; el 8,6 %, en 1997; y 
el 8,2 %, en 1998. Ello per mi te ob ser var una ten den-
cia al au men to en el pe rio do 1995-1997 y un le ve 
des cen so en tre es te úl ti mo año y 1998. Tal ten den-
cia, por su par te, se rei te ra en el ro bo de ve hí cu los, 
en el ro bo de mo to ci cle tas y bi ci cle tas y en el hur to 
o ro bo en vi vien da. Ac tual men te, 1 de ca da 3 por te-
ños es víc ti ma de un de li to con tra la pro pie dad 
du ran te el año. La ta sa de de li tos en la Ciu dad de 
Bue nos Ai res ha au men ta do des de 1996. Ese año, la 
ta sa fue de 1.679 de li tos por ca da 10.000 ha bi tan-
tes, pa ra pa sar, en 1997, a 2.991 de li tos por ca da 
10.000 ha bi tan tes.

En los si guien tes cua dros po de mos ob ser var la 
ta sa de de lin cuen cia se gún el ti po de de li to, co mo el 
pro me dio dia rio de he chos de lic tuo sos y su es truc tu-
ra por cen tual. Es to nos per mi te vi sua li zar la mo da li-
dad de cam bio tan to en el ti po de de li to co mo en la 
fre cuen cia de los mis mos (Cua dros 7, 8 y, 9).
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Cua dro 7
 

Ta sa de de lin cuen cia (por diez mil ha bi tan tes) por año 
se gún ti po de de li to. Años 1980-1985-1990/1998.

Fuen te: Di rec ción Ge ne ral de Es ta dís ti ca y Cen sos (G.C .B.A.) so bre ba se 
de da tos del Re gis tro Na cio nal de Rein ci den cia y Es ta dís ti ca Cri mi nal (Mi nis-
te rio de Jus ti cia de la Na ción). Pa ra cál cu lo po bla cio nal se uti li zó co mo fuen te 
Si tua ción de mo grá fi ca de la Ca pi tal Fe de ral Se rie 10 IN DEC, 1999.

La Ley 20771 (23737) se re gis tra a par tir del año 1982.
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Cua dro 8
 

Pro me dio Dia rio de los he chos de lic tuo sos por año 
se gún ti po de de li to. Años 1980-1985-1990/1998.

Fuen te: Di rec ción Ge ne ral de Es ta dís ti ca y Cen sos (G.C .B.A.) so bre ba se 
de da tos del Re gis tro Na cio nal de Rein ci den cia y Es ta dís ti ca Cri mi nal (Mi nis-
te rio de Jus ti cia de la Na ción). Pa ra cál cu lo po bla cio nal se uti li zó co mo fuen te 
Si tua ción de mo grá fi ca de la Ca pi tal Fe de ral Se rie 10 IN DEC, 1999.

La Ley 20771 (23737) se re gis tra a par tir del año 1982.
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Cua dro 9

 Es truc tu ra por cen tual de los he chos de lic tuo sos 
por año se gún ti po de de li to. Años 1980-1985-1990/1998.

Fuen te: Di rec ción Ge ne ral de Es ta dís ti ca y Cen sos (G.C .B.A.) so bre ba se 
de da tos del Re gis tro Na cio nal de Rein ci den cia y Es ta dís ti ca Cri mi nal (Mi nis-
te rio de Jus ti cia de la Na ción). Pa ra cál cu lo po bla cio nal se uti li zó co mo fuen te 
Si tua ción de mo grá fi ca de la Ca pi tal Fe de ral Se rie 10 IN DEC, 1999.

La Ley 20771 (23737) se re gis tra a par tir del año 1982.



En tre tan to, ca be se ña lar que la ma yor par te de las 
víc ti mas de los de li tos ca lle je ros pro vie nen de los 
sec to res so cia les más ca ren cia dos. En 1997, del to tal 
de los en tre vis ta dos que di je ron ser víc ti mas de un 
ro bo con vio len cia, el 11,3 % per te ne cía al es tra to 
so cial ba jo; el 7,9 %, al es tra to me dio; y el 7,2 %, al 
es tra to al to. Ade más, el de li to ca lle je ro tien de a con-
cen trar se geo grá fi ca men te en las áreas y re gio nes 
so cial men te más ca ren cia das y de gra da das del es pa-
cio ur ba no. Es de cir, son los sec to res más po bres de 
la po bla ción quie nes su fren con ma yor vi ru len cia los 
pro ble mas so cia les, eco nó mi cos y po lí ti cos de ri va dos 
del au men to de lic ti vo y, es pe cí fi ca men te, de la cri mi-
na li dad que se de sa rro lla a tra vés de me dios vio len-
tos y que es per pe tra da por sec to res mar gi na les pro-
ve nien tes de la cla se me dia pau pe ri za da o de los 
pro pios sec to res ba jos de ses truc tu ra dos.

Por su la do, tam bién au men tó la cri mi na li dad pro-
ta go ni za da por com ple jas or ga ni za cio nes de lic ti vas 
que cuen tan con un am plio des plie gue lo gís ti co y 
ope ra ti vo, y cu ya ac ti vi dad ilí ci ta ge ne ra un al to ni vel 
de ren di mien to eco nó mi co (Si mo net ti; 1998), co mo el 
trá fi co ile gal de dro gas y de ar mas, el la va do de di ne-
ro pro ve nien te de ac ti vi da des ile ga les, el ro bo y 
“do bla je” de au to mo to res, las mo da li da des de ro bo 
co me ti das por los de no mi na dos “pi ra tas del as fal to”, 
los asal tos a ban cos y ca mio nes blin da dos de tras la-
do de cau da les, etc. Del mis mo mo do, du ran te la 
dé ca da del no ven ta, se han mul ti pli ca do sig ni fi ca ti va-
men te los he chos de co rrup ción co me ti dos por 
en cum bra dos fun cio na rios y go ber nan tes así co mo 
tam bién di ver sas for mas de con tra ban do, eva sión 
im po si ti va y frau de. Es tas mo da li da des de “al ta” cri-
mi na li dad po seen in clu si ve ra mi fi ca cio nes, vín cu los 
y/o des plie gue re gio nal e in ter na cio nal, y no ne ce sa-
ria men te se en cuen tran vin cu la das en for ma di rec ta 
a las con di cio nes de pau pe ri za ción so cial si no, más 
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bien, a la re gio na li za ción y/o glo ba li za ción de cier tos 
flu jos pro duc ti vos, fi nan cie ros y de co mer cia li za ción 
y, prin ci pal men te, al fun cio na mien to de cier tos cir-
cui tos ins ti tu cio na les de go bier no y a los sec to res 
so cia les y po lí ti ca men te do mi nan tes, tal co mo pu do 
ob ser var se du ran te la an te rior ges tión me ne mis ta.

En su ma, el in cre men to de la mar gi na li dad y de la 
cri mi na li dad no sig ni fi ca que exis ta una re la ción cau-
sal –di rec ta o in di rec ta- en tre po bre za y cri men o, más 
pre ci sa men te, en tre au men to de la po bre za y au men-
to del cri men. Las con duc tas vio len tas, el de li to y las 
ac ti vi da des cri mi na les exis ten y se de sen vuel ven en 
cual quier es tra to, cla se o sec tor so cial y la enor me 
di ver si dad de los ac tos vio len tos y de los de li tos en 
cuan to a su ti po, mo da li dad de de sa rro llo, cau sas 
per so na les y gru pa les, efec tos y con se cuen cias no 
es tá di rec ta men te vin cu la da a la per te nen cia so cial a 
un sec tor, cla se o es tra to de ter mi na do. No obs tan te, 
es el au men to de los de li tos vio len tos co me ti dos por 
mar gi na les ur ba nos lo que en la ac tua li dad ge ne ra la 
ma yor preo cu pa ción de la ciu da da nía en ge ne ral, 
pues to que con fi gu ra un ti po es pe cí fi co de cri mi na li-
dad “es pec ta cu lar” (Sain; 1999), no ta ble men te vi si ble, 
de efec tos tan gi bles e in me dia tos so bre las víc ti mas y 
que es ob je to del más con tun den te re cha zo mo ral y 
so cial. A su vez, el cre ci mien to del co mer cio ile gal de 
ar mas y de es tu pe fa cien tes, par ti cu lar men te en tre los 
sec to res mar gi na les, fa vo re ció el in cre men to de la 
de lin cuen cia y exa cer bó la vio len cia de los de li tos. La 
in me dia tez y fa ci li dad en el ac ce so a las dro gas y las 
ar mas con fi gu ra un con di cio nan te fun da men tal pa ra 
la vio len cia de los de li tos. En ra zón de ello, los cri mi-
na les que pro vie nen de los sec to res ur ba nos mar gi na-
les, por li mi ta cio nes so cia les de ri va das del gra do de 
vul ne ra bi li dad eco nó mi ca, po lí ti ca y cul tu ral que 
so por tan, tien den a es tar más su je tos al em pleo de la 
vio len cia co mo me dio cri mi nal que los de no mi na dos 

186 PA BLO A. BUL COURF



cri mi na les de “guan tes blan cos”. Ello no sig ni fi ca que 
la po bre za sea la cau sa prin ci pal de la de lin cuen cia. 
En ver dad, la ob je ti va ción de ese per ver so y pe li gro so 
vín cu lo en tre po bre za y cri men tien de a opa car las 
in ter pre ta cio nes in te gra les de la pro ble má ti ca y nos 
ubi ca en la an te sa la de la “cri mi na li za ción de los 

po bres”, obs tru yen do la po si bi li dad de for mu lar y lle-
var a ca bo al ter na ti vas efi ca ces pa ra pre ve nir so cial e 
ins ti tu cio nal men te la mar gi na ción, la vio len cia y, 
fi nal men te, el de li to.

Aho ra bien, pa ra le la men te a las ten den cias se ña la-
das, en la Ciu dad de Bue nos Ai res se asis te en es ta 
úl ti ma dé ca da a un au men to tam bién sos te ni do de la 
sen sa ción de in se gu ri dad. És ta no se vin cu la au to má-
ti camente con el ni vel de cri mi na li dad. Las re la cio nes 
en tre el as pec to ob je ti vo y el as pec to sub je ti vo de la 
se gu ri dad ur ba na son com ple jas y se ha llan re cí pro ca-
men te con di cio na das. En la sen sa ción de in se gu ri dad 
in ci den di ver sos fac to res que im pac tan sig ni fi ca ti va-
men te so bre la cons truc ción del te mor fren te a la cri-
mi na li dad. Di chos fac to res pue den de ri var del ries go 
efec ti vo de ser víc ti ma de un de li to pro du ci do o in mi-
nen te o bien pue den re sul tar de otras si tua cio nes que, 
más bien, tie nen que ver con di fe ren cias de gé ne ro, 
edu ca ti vas, eco nó mi cas, de edad, de lu gar de re si den-
cia, etc. En con tex tos de cri sis so cial co mo los ex pe ri-
men ta dos por nues tra so cie dad, las per so nas vi ven en 
una si tua ción de in se gu ri dad re cu rren te y de in cer ti-
dum bre per ma nen te. Pa ra esas per so nas y, en par ti cu-
lar, pa ra aque llas más ca ren cia das o pa ra aque llas en 
pro ce so de em po bre ci mien to, se ha ce im pe rio so crear 
un cli ma de es ta bi li dad y pro tec ción. Es de cir, el de seo 
de es ta bi li dad pre va le ce, des pla zan do otras pre fe ren-
cias a un pla no se cun da rio, to do lo cual se com bi na 
con una re cu rren te de man da de pro tec ción. En de fi ni-
ti va, es ta per cep ción, en gran par te mo ti va da en la 
ame na za tan gi ble a la in te gri dad fí si ca y a la se gu ri dad 
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eco nó mi ca, se re fie re tan to a las con di cio nes ma te ria-
les de vi da co mo a la se gu ri dad sim bó li ca y nor ma ti va. 
En un con tex to así, el cre ci mien to de la cri mi na li dad y, 
más aún, de los de li tos vio len tos es vi vi do co mo una 
cues tión cier ta men te vul ne ra to ria de aquel de seo y de 
la con se cuen te de man da de es ta bi li dad y pro tec ción.

To das las en cues tas de opi nión pú bli ca rea li za das 
en los úl ti mos años dan cuen ta de que la in se gu ri dad 
fren te al de li to es la se gun da preo cu pa ción so cial de 
los por te ños, lue go de la de so cu pa ción. Se gún la 
em pre sa Ga llup, en tre ju nio y agos to de 1999, 3 de 
ca da 10 por te ños han co men za do a re cu rrir a los ve ci-
nos pa ra que les cui den su ca sa o com pra ron pe rros 
pa ra pro te ger su vi vien da o pu sie ron re jas en sus ven-
ta nas o de ja ron de sa lir de no che. Los com por ta mien-
tos de au to pro tec ción fren te al de li to, más allá de su 
efec ti vi dad pre ven ti va, re di men sio nan com ple ta men te 
las ru ti nas de la vi da co ti dia na, pre sen tan do en cier-
tos ca sos al gu nos efec tos no de sea dos, ta les co mo el 
aban do no del es pa cio pú bli co y el sur gi mien to de una 
“men ta li dad de for ta le za” que im pi de vi vir pa cí fi ca y 
tran qui la men te en la Ciu dad de Bue nos Ai res. Asi-
mis mo, ello re fle ja el pro fun do des pres ti gio por el que 
atra vie san las ins ti tu cio nes ju di cia les y po li cia les. 
Se gún las ya ci ta das en cues tas de vic ti mi za ción lle va-
das a ca bo por la Di rec ción Na cio nal de Po lí ti ca Cri-
mi nal, en 1995, la ta sa de de nun cias de de li tos con tra 
la pro pie dad en la CA BA era del 38,6 %. En 1997, 
di cha ta sa des cen dió a 30,6 %; y, en 1998, vol vió a 
as cen der a 37,3 %, sin al can zar en esa oca sión los 
ni ve les pre ce den tes de 1995. Es de cir, du ran te esos 
años, so lo uno de ca da tres de li tos con tra la pro pie-
dad que se pro du cían en la CA BA fue ron de nun cia dos 
por sus víc ti mas. Ello, en ver dad, re ve la la des con-
fian za pú bli ca en la ins ti tu ción po li cial así co mo tam-
bién en el sis te ma pe nal. Cuan do los en tre vis ta dos 
son pre gun ta dos so bre los mo ti vos de la no de nun cia, 
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la des con fian za pú bli ca se ha ce ma ni fies ta. En 1997, 
el 38% afir mó que no de nun ció por que “la po li cía no 

hu bie ra he cho na da”; el 3,2 %, por que “la jus ti cia no 

hu bie ra he cho na da”; el 2,8 %, por “mie do o dis gus to 

fren te a la po li cía”; y, el 2,7 %, por que “la po li cía de sa-

con se jó, de sa len tó la de nun cia”.
La cre cien te in se gu ri dad, tan to ob je ti va co mo 

sub je ti va se re troa li men ta po si ti va men te si ob ser va-
mos la re la ción en tre de li tos y con de nas en nues tro 
país. Si bien los de li tos han cre ci do apro xi ma da men-
te un 500% en tre la dé ca da del se ten ta y fi nes de la 
dé ca da del no ven ta las con de nas se han man te ni do 
más o me nos cons tan tes. En el si guien te cua dro 
po dre mos ob ser var la re la ción men cio na da:

Cua dro 10

Ar gen ti na. De li tos y con de nas (1971-1990)

Años 1971 1975 1980 1985 1990 1995 1999

De li tos 263141 320216 227578 428720 561150 710467 1056421

Con de nas 19210 15730 23466 15301 16262 19172 13263

FUEN TE: Di rec ción Na cio nal de Po lí ti ca Cri mi nal.  

189LA PRO BLE MÁ TI CA DE LA SE GU RI DAD PÚBLI CA...



En la in for ma ción ex pre sa da po de mos no tar cla-
ra men te que en la Ciu dad de Bue nos Ai res ha 
au men ta do sos te ni da men te la cri mi na li dad co mo 
tam bién va ria do par te del ac cio nar de lic ti vo. Es te 
pro ce so se ve acom pa ña do por con di cio nes so cia les 
ad ver sas de au men to de la po bre za y ex clu sión so cial 
y cul tu ral. A su vez la Ciu dad de Bue nos Ai res no 
pue de con ce bir se co mo un en te ais la do del ám bi to 
geo grá fi co que la cir cun da; y pa ra dó ji ca men te, el 
Gran Bue nos Ai res ca ta li za par te de las peo res con-
di cio nes so cia les y tam bién un sos te ni do au men to de 
la cri mi na li dad.

Es ta rea li dad so cial se com ple men ta con una 
fuer te per cep ción de in se gu ri dad sub je ti va por par te 
de la ciu da da nía ali men ta da, en gran me di da, por la 
ac ción de los me dios de co mu ni ca ción, los cua les 
co la bo ran en po ner a la te má ti ca en el cen tro del 
de ba te pú bli co. La men ta ble men te es ta si tua ción 
tien de a una ma yor frag men ta ción cul tu ral, a una 
fuer te ano mia de fen si va y a la es tig ma ti za ción de los 
sec to res más ca ren cia dos, pin tan do un tris te cua dro 
so cial cu yas pin ce la das más grue sas son la dis cri mi-
na ción, la in se gu ri dad y la po bre za so bre un lien zo 
de fal ta de ins ti tu cio nes y va lo res com par ti dos

6.- A mo do de fi nal sin con clu sio nes

Es ta mos asis tien do en la so cie dad ar gen ti na en 
ge ne ral y en par ti cu lar tam bién en la Ciu dad de Bue-
nos Ai res a un in cre men to real tan to de los de li tos 
co mo de la per cep ción sub je ti va de los mis mos por 
par te de la ciu da da nía.

Es tos cam bios no só lo con sis ten en una cues tión 
cuan ti ta ti va, si no que, bá si ca men te, han mar ca do 
nue vas for mas de cri mi na li dad que tien den a agra-
var la ins tru men ta ción cre cien te del em pleo de la 
vio len cia y el uso de dro gas.
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A es tas mo da li da des del cri men “es pec tá cu lo”, 
hay que agre gar les el de no mi na do “cri men de cue llo 
blan co”, mar ca do prin ci pal men te por la co rrup ción, 
y más gra ve men te aun, por la eva sión im po si ti va. Sin 
em bar go gran par te de la po bla ción no per ci be a 
es tas mo da li da des de lic ti vas con la mis ma gra ve dad 
que a un ro bo con uti li za ción de ar mas.

A es tas for mas de vio len cia “de lic ti vas” hay que 
agre gar le otro ti po de vio len cia no con de na da por los 
có di gos pe na les de ti po es truc tu ral que lle va a gran 
par te de la po bla ción a si tua cio nes de ex tre ma 
po bre za, ex clu sión y mar gi na li dad. Si bien la Cons ti-
tu ción de la Na ción Ar gen ti na cla ra men te in clu ye 
to dos los de re chos hu ma nos en igual dad de obli ga-
to rie dad y la in ter de pen den cia en tre los mis mos, 
na die re cla ma el cum pli mien to de es tos prin ci pios o 
la vio la ción por omi sión de es tos de re chos fun da-
men ta les por par te del Es ta do.

La dis mi nu ción de la cri mi na li dad en las prin ci-
pa les ciu da des de los EE.UU. nos po nen de ma ni-
fies to la re la ción exis ten te en tre és ta y las me jo ras 
de las con di cio nes so cia les y eco nó mi cas. Sin 
em bar go la efi ca cia y efi cien cia del ac cio nar po li cial 
pue de, co mo en el ca so de la ciu dad de Nue va York, 
traer apa re ja das fuer tes ac cio nes re pre si vas fo ca li-
za das en los sec to res más mar gi na dos y ex clui dos, 
co mo así tam bién ba sar se en con cep cio nes cri mi-
no ló gi cas que to can el ra cis mo y tra tan de jus ti fi car 
“cien tí fi ca men te” su ac cio nar so bre es tos sec to res.

En el ca so de la Ciu dad de Bue nos Ai res ob ser va-
mos que el de te rio ro de las con di cio nes so cia les y la 
cri sis cul tu ral por las que atra vie sa to da la so cie dad 
ar gen ti na no son aje nas a una ciu dad, que a pe sar 
de po seer un in gre so per ca pi ta si mi lar al de los paí-
ses eu ro peos más de sa rro lla dos, no es ca pa al cre-
cien te em po bre ci mien to y ex clu sión so cia les.

El aban do no de la cla se po lí ti ca de las cues tio nes 
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ati nen tes a la se gu ri dad pú bli ca son un de no mi na-
dor co mún tan to a ni vel na cio nal co mo pro vin cial 
des de los co mien zos de la de mo cra ti za ción has ta 
prin ci pios de 1998, don de es ta llan los sis te mas de 
se gu ri dad y co mien za una cre cien te per cep ción sub-
je ti va del au men to de la cri mi na li dad por par te de la 
ciu da da nía y el con ti nuo tra ta mien to de la te má ti ca 
por par te de los me dios ma si vos de co mu ni ca ción. 

 Un aná li sis in te gral de la si tua ción de in se gu ri-
dad de be con tem plar las con di cio nes so cia les, eco-
nó mi cas y cul tu ra les so bre las cua les se ar ti cu lan 
las re la cio nes so cia les, sin caer en la es tig ma ti za ción 
de aque llos sec to res ex clui dos, los cua les, pa ra dó ji-
ca men te re ci ben la ma yor cuo ta de vio len cia en 
am bos sen ti dos.

A su vez, las po lí ti cas de se gu ri dad pú bli ca a ser 
im ple men ta das de ben par tir de un aná li sis no re duc-
cio nis ta de la com ple ja rea li dad so cial y de una con-
cep ción de la se gu ri dad pú bli ca acor de a los prin ci-
pios de mo crá ti cos y te nien do a los de re chos hu ma-
nos y a la rea li za ción del hom bre co mo un fin y no 
co mo un obs tá cu lo al ejer ci cio de la apli ca ción del 
ac cio nar po li cial. 
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