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La ciudadania, la opiniéon pablica
y los medios de comunicacion.
Ciudadania y politica en la Argentina de los noventa

Isidoro Cheresky*

1. Una politica sin sujeto

El término ciudadania ha cobrado fuerza en los ultimos tiempos!
y ello es particularmente cierto en el caso de la Argentina. El uso
extendido de este vocablo forma parte de una renovacion en el
lenguaje, ilustrativa de cambios en el régimen politico, especial-
mente en las sociedades con tradicion populista.

;De qué cambios esta dando cuenta el empleo renovado del
término ciudadania? Una mirada dirigida a lo que esta cuestio-
nado o en vias de extincion en la vida politica parece justificar un
diagnostico de crisis para el conjunto del dispositivo democrati-
co. La propia representacion politica, que desde el nacimiento del
gobierno representativo en el siglo Xix transitaba por los partidos
y las corporaciones socio-profesionales, esta en mutacion. En lu-
gar del antiguo encuadramiento encontramos cada vez mas indi-
viduos “liberados” de las pertenencias con las que tradicional-
mente se identificaban, las que son al menos en parte desplaza-
das por un lazo virtual que se construye en escenas ofrecidas por
la television y otros medios de comunicacion. En esta escena una
variedad de agentes procuran establecer una relaciéon comunica-
tiva e interpretativa con la audiencia. Para muchos contempora-
neos ésta es la principal si no exclusiva conexion con la vida pua-
blica y politica. La representacion politica en estas nuevas condi-
ciones parece haber adoptado caracteristicas distintas a las
conocidas y parece haberse ampliado incluyendo en una relacion
bastante directa entre si a representantes que aspiran al poder

* Facultad de Ciencias Sociales (UBA)/CONICET

1 D. Zolo, “La ciudadania en una era postcomunista”, en David Held, Prospects
for Democracy, Stanford, Stanford University Press, 1993.



34 ISIDORO CHERESKY

politico junto a otros agentes que representan, en el sentido de
que se hacen cargo de la interpelacion politica.

En este contexto emerge también un fuerte personalismo, pues-
to que los lideres concentran una identificacion que antes se di-
rigia, al menos en parte, hacia las instituciones politicas. Pero el
involucramiento con estas personalidades mediaticas no tiene el
sentido del vinculo que en el pasado ligaba a las masas con el li-
der populista. Lejos de adoptar identidades permanentes en el
plano politico, los nuevos ciudadanos eligen con frecuencia se-
gun el flujo de los acontecimientos. El lazo mass mediatico es
inestable. Los lideres sostienen una dependencia inédita respec-
to de una opinion publica cambiante, pero la audiencia y los lec-
tores corren el riesgo de ser confinados a una posicién pasiva, y
aun no tiene respuesta practica el interrogante de si es posible
que conquisten un lugar activo en estas redes comunicacionales.

En sociedades como la argentina, de tradicion populista, la re-
ferencia a la ciudadania esta ocupando el lugar que se asignaba
al pueblo cuando se menciona la fuente de legitimidad. El pueblo
era el actor del que emanaba la legitimidad del poder y se reco-
nocia por su alteridad respecto de un enemigo con el que se li-
braba una lucha existencial. Este actor, el actor politico por ex-
celencia, estaba dotado de una voluntad considerada como cons-
titutiva, es decir como preexistente a la competencia politica que
eventualmente libran quienes pretenden representarlo o dirigir-
lo. Este caracter natural, no construido, al que aspira esta nocion
sirvio para esgrimir pretensiones de legitimidad alternativos a las
que se justifican por los procedimientos electorales democraticos.
Lideres y vanguardias en contextos populistas o revolucionarios
establecieron relaciones de representacion basadas no en la li-
bertad politica sino en un saber o en una consustancialidad con
la identidad del pueblo que servia para burlar la expresion libre
y formalizada de la voluntad politica. Pero en contextos mas le-
galistas la referencia al pueblo también fue predominante en la
época en que las fuerzas politicas se asentaban real o imagina-
riamente en una base social definida.
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Por oposicion, la legitimidad contemporanea tiene su fuente
en una masa de individuos heterogénea sin mas condicion co-
mun que ciertos atributos formales. A tal punto esta referencia
toma una forma universal que no se reconoce por un antagonis-
mo concreto y permanente. Los clivajes de agrupamiento y en-
frentamiento de la ciudadania son en consecuencia temporales,
por lo que ésta no es en si misma un sujeto ni parece generar su-
jetos de pretension sustancial como lo era el pueblo de antano.

El término ciudadania ante todo tiene la significacién de un
estatus que alude al conjunto de derechos garantizados por la ley
y en particular a los derechos politicos que estan en la base de la
representacion legitima. En este sentido, la ciudadania es una
categoria abstracta que, con el solo requisito de la nacionalidad,
reagrupa a los individuos con independencia de sus identidades
particulares y los confronta a la sola reclasificacién, que puede
permanecer anénima, de sus preferencias politicas.

Pero al decir ciudadania se alude también a los individuos que
participan de alguna forma de la deliberacion publica y mas es-
pecificamente de la vida asociativa politica y politico-social. En
este segundo sentido, son ciudadanos aquellos que manifiestan
interés efectivo en los asuntos publicos, es decir que traducen
una condicién potencial en alguna forma de actividad, aunque
sea tan soélo la de constituir opiniones publicitadas.?2

2 Cuando se considera la ciudadania en esta dimensién activa suele emplearse el
término “sociedad civil” . Este concepto se ha difundido para referirse al renaci-
miento de la vida publica no estatal en los paises del Este europeo luego de la cai-
da de los regimenes comunistas. E. Gellner, que lo considera una visién alterna-
tiva al ideal comunista, lo define en estos términos: “La mas simple, inmediata e
intuitivamente obvia definicién, que tiene también una buena cantidad de méri-
to, es que la sociedad civil es un conjunto de diversas instituciones no guberna-
mentales que es bastante fuerte para contrabalancear al Estado y, aunque no le
impide a éste cumplir su rol mantenedor de la paz y arbitro entre los intereses
mayores, puede evitar sin embargo que domine y atomice al resto de la defini-
cién”, en Conditions of liberty — Civil society and its rivals, Penguin, 1996. Esta de-
finicién hace hincapié en la sociedad activa como freno al poder del Estado y por
ello mismo da a las instituciones un caracter de conjunto unificado.
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Aunque el término ciudadania se refiere esencialmente a la re-
lacion de los individuos con la vida politica, esta relacion esta
condicionada por dimensiones sociales mas generales. Las trans-
formaciones en el mundo del trabajo —-transformaciones tecnolo-
gicas, juridicas y asociativas—y la revolucion comunicacional —ge-
neradora de vinculos sociales virtuales y deslocalizados- estan
modificando significativamente las relaciones sociales, y en esa
medida condicionan especificamente los vinculos politicos. Pero
esas transformaciones generales son sélo condiciones y en conse-
cuencia no explican los procesos ciudadanos que aqui se tratan.

La ciudadania, conjugando su definicién como estatus ciuda-
dano con su consideracion como modo de actividad civica efecti-
va, define un modo especifico de consideracién de la legitimidad.
Puesto que en ese concepto convergen la idea democratica de la
fuente de la representacién (la voluntad popular), que puede ser
vista desde una perspectiva individualista (el electorado), la idea
liberal de un ambito donde despliegan derechos de indole civil
pero garantizados por la ley (el ambito de la libertad negativa, se-
gun 1. Berlin), y la idea republicana de actividad ciudadana espe-
cificamente politica pero no meramente representativa, respalda-
da por un dispositivo institucional de equilibrio de poderes (la or-
ganizacion republicana del poder).

Se esta produciendo, entonces, una mutacion en la fuente del
poder pero cuya significacién es mas vasta. El pasaje del pueblo
a la ciudadania va de la unidad y la unanimidad a la diferencia-
cion y la diversidad. Al reconocerse la primacia de los derechos
se quita a la voluntad politica toda pretension de ser un dato na-
tural para ser considerada como una construccion posibilitada
por la autonomia de los individuos y por los clivajes deliberativos.
Pero, si la ciudadania no llega a instituirse, es decir, si no se con-
forma un espacio publico habilitado para su actividad, el referi-
do pasaje puede simplemente conducir de la unidad a la frag-
mentacion y de la movilizacion a la pasividad. Como este pasaje
es incierto, es entonces visto con desconfianza o aun con recha-
zo no soOlo por los nostalgicos del comunitarismo popular sino
también por quienes anhelan una sociedad con politica en el sen-
tido de una representacion critica de si misma.
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Las reservas con respecto a que la ciudadania conlleve la afir-
macion de la libertad politica se origina en los déficits en la cons-
titucion del propio estatus ciudadano, que hace que ciertos dere-
chos sean fragiles o no estén asegurados. Este déficit inicial en la
configuracion de la ciudadania reside en las insuficiencias del es-
tado de derecho.3 El hiato entre las disposiciones constituciona-
les y el marco legal, por un lado, y la debilidad del Estado, la au-
sencia de una burocracia publica confiable en particular en el pla-
no de la justicia y la seguridad y la proliferacion de micropoderes
particularistas que hacen aqui y alla su propia ley, por otro lado,
es una primera dimension de la limitacion del estatus ciudadano.

Estas limitaciones del estado de derecho son generales y al-
canzan en grado diverso a muchos. Pero se puede reconocer una
disparidad entre quienes tienen el amparo de la ley y en conse-
cuencia gozan de la libertades civiles y no tan s6lo del ejercicio
de los derechos politicos y quienes carecen de esas protecciones.
Y este dualismo esta asociado a la distribucion desigual de recur-
sos economicos y de poder politico. De modo que la eficacia de la
condicién ciudadana permanece amenazada por la insuficiente
constitucion de las instituciones que deben garantizar el goce de
los derechos.

En el otro extremo de los atributos ciudadanos, los derechos
sociales has sido considerablemente recortados, como se sabe,
por el efecto de la retraccion de las politicas sociales. Estos dere-
chos han tenido siempre un caracter mas indefinido y habitual-
mente no son considerados como principios constitutivos cuyo
respeto o incumplimiento pone en juego la naturaleza del régi-
men politico, sino como guias normativas que no constituyen
verdaderamente derechos de los que cada individuo pueda sen-
tirse acreedor personal (derecho a la educacion, al trabajo, a la
vivienda, etcétera).

Sin embargo, las transformaciones que han llevado a la exten-
sién de la exclusién social y la precarizacion laboral que afecta

3 Véase G. O’Donnell, “Polyarchies and the (unjrule of law in Latin America”, en
Juan Mendez, G. O’'Donnell y P. S. Pinheiro (eds.), The rule of law and the under-
privileged in Latin America, University of Notre Dame Press, 1998.
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mas generalmente a quienes contintian ocupados han reactiva-
do la centralidad de la cuestion social como objeto de las decisio-
nes politicas. El reconocimiento de la caducidad de los mecanis-
mos de negociacion y de las normativas con que se daba seguri-
dad social se ha generalizado, pero la expectativa de que el
Estado y las politicas publicas provean alternativas sigue siendo,
en la Argentina y en otros paises de la regién, una referencia ba-
sica de la vida en sociedad.4 El interrogante que se plantea en es-
te ambito es a qué modo de inclusién no meramente asistencia-
lista pueden pretender quienes se ven amenazados de perder el
“derecho a tener derechos”.5

Este debilitamiento de las bases tradicionales de la identidad
social ha favorecido una légica nueva de conformacién de las pre-
ferencias politicas, mas cifrada en lo que sucede en las propias
instituciones politicas.

La referencia a la ciudadania tiene precisamente una conno-
tacion potencialmente mas politica que la alusion al pueblo, pe-
ro esta referencia esta asociada a un contexto general en donde
predominan nuevos términos. Asi, en sociedades de tradicion di-
versa —entre ellas la argentina y otras nuevas democracias— se
expande como elemento central de la nueva arena politica el “es-
tado de la opinion”. Si en el pasado la élite politica estaba condi-
cionada en sus decisiones por los sindicatos y las corporaciones
—la base social-, por una parte, y por la estructura partidaria, por
otra, ahora se halla liberada de esas estructuras. No de la del po-
der econémico por cierto, pues éste reaparece bajo una forma
nueva: la de las restricciones de la globalizacion econémica. Pe-

4 Véase mas adelante la informacién sobre las actitudes de la poblaciéon argenti-
na comparada con el promedio latinoamericano y usa.

5 Esta expresion, que C. Lefort toma de H. Arendt, aunque le da un uso propio,
alude a la idea de que la pertenencia social esta dada por la insercion en la vida
publica a través de la pretension de derechos. Ser ciudadano en este sentido es
tener “derecho a tener derechos”, poder hacer un llamado a la conciencia publi-
cay tener oportunidad de ser escuchado. Pero la exclusion crea esa privaciéon ma-
yor a reclamar politicamente que se produce cuando se esta proximo a perder to-
das las pertenencias, es decir los lugares mundanos donde se puede hablar y se
puede pretender reconocimiento.
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ro la atencién de los politicos se ha desplazado hacia este refe-
rente que es la opinion publica, completamente ubicuo pues ca-
rece de la permanencia de intereses de las estructuras mencio-
nadas y se revela enigmaticamente por la encuestas de opinion.
Este estado de la opinion suele cristalizar en “opinion publica”,
indicandose con este término un presunto actor, inexistente en
verdad, pero que da figura a una especie de “democracia directa”
o de voluntad en acto.® Es que el estado de la opinién anticipa las
tendencias electorales en una vida politica cuya sustancia es ca-
da vez mas la campana electoral permanente.

La opinién publica es escrutada por los dirigentes para orien-
tar sus promesas y decisiones y en ese sentido es una figura cen-
tral de la nueva arena. La opinion publica adopta la entidad de
la audiencia a la que se dirigen los lideres politicos como objeto
de seduccion, y su otra fase es la de categoria sustentadora de
opiniones que es sondeada a través de las mediciones efectuadas
por institutos especializados.

La opinion publica ha sido tradicionalmente objeto de contro-
versia, puesto que se ha dudado de su consistencia y asimismo
de su eficacia para influir sobre las decisiones gubernamenta-
les.” La importancia de esta categoria en su significacién actual
de opinién publica mass mediatica parece fuera de duda, aunque
su peso parece ser variable en cada sociedad.

Lo que es objeto de discusién actualmente es la significacion
de esa centralidad de la opiniéon publica. Por cierto la posicion de
“audiencia de los medios” comporta una pasividad que puede lle-
var a que la opinion, aunque no pueda ser simplemente manipu-
lada a menos que creamos que los medios de comunicaciéon son
efectivamente controlados por un agente que puede regular los
efectos de su accion, cosa que debe descartarse,8 si puede estar
sometida a un campo de experiencias politicas limitadas y per-

6 véase Rosanvallon, op. cit.

7 Véase G. Adrogué, “Estudiar la opinién puiblica. Teoria y datos sobre la opinién
publica argentina”, en Desarrollo econémico, abril-junio de 1998.

8 Verosimilitud de la interpretaciéon de Bourdieu sobre el microclima de los perio-
distas, en De la Televisiéon, Anagrama, 1998.
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manecer asi como factor de heteronomia social. Pero la opiniéon
publica mass mediatica tiene también un acceso inédito a la in-
formacion politica y es audiencia del espectaculo politico inter-
pretado por dirigentes expuestos como nunca a la prueba de ve-
rosimilitud que conlleva esa extraordinaria visibilidad que da la
television. Estas son por cierto bases nuevas para la libertad po-
litica, ¢pero pueden acaso desarrollarse sin un marco de existen-
cia ciudadana mas amplia y mas participativa?

El sujeto popular como agente de la voluntad politica parece
estar definitivamente superado a menos que imaginemos condi-
ciones en las cuales se produzca un retorno a un antagonismo
dramatico en el que esté en juego el propio régimen politico. Pe-
ro, para la politica corriente® de las sociedades democraticas la
ciudadania ha sustituido al pueblo. Esta ciudadania no es un su-
jeto ni real ni eventual, como lo era el pueblo, sino un espacio de
permanentes reagrupamientos. Su atomizacion en voluntades
individuales en el momento decisivo de los actos electorales es
ilustrativa de su naturaleza abstracta, ya sea que la considere-
mos en su caracter de estatus o bien de actividad ciudadana.

Se inaugura asi la posibilidad de una politica sin sujeto, es de-
cir sin identidades sociales muy duraderas. Pero si efectivamen-
te la evolucion fuera en la direccion de la mera existencia de li-
deres individuales y masa de audiencia regularmente figurada en
opinién publica por medio de encuestas, estariamos acercando-
nos al fin de la politica porque no es posible imaginar sobre qué
base se producirian las luchas politicas, que ellas si reconocen la
dimension del antagonismo, aunque éste no revista un caracter
sustancial. La constitucion de la ciudadania en este contexto im-
plica la posibilidad de focos de iniciativa generados en el espacio
publico, que junto a las instituciones plurales y las fuerzas poli-
ticas alimenten una vida politica. La autonomia ciudadana seria
la contrapartida y probablemente el complemento activo de la
opinién publica.

9 Para la distincién entre la politica corriente y las coyunturas de decision cons-
titucional véase B. Ackerman, We the people, Harvard University Press, 1993.
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2. Genealogia de la “ciudadania independiente”

La expansion de una nueva ciudadania se evidencia en la actua-
lidad politica por una diversidad de signos que incluyen la labili-
dad del voto, que hace que el resultado de las elecciones depen-
da mas que en el pasado de lo que suceda en la coyuntura poli-
tica y en particular en el transcurso de las campanas, y las
variaciones en el estado de la opinion sobre diversos temas, lo
que hace que ésta sea auscultada permanentemente por quienes
adoptan decisiones politicas. Es en este sentido tan particular
que la referencia a la nueva ciudadania esta asociada a la liber-
tad politica. La fuente de legitimidad del poder aparece mas que
nunca como indeterminada.10

Las transformaciones que en la Argentina llevaron a la confor-
macion de esta ciudadania son de naturaleza variada.

10 Ya en 1983 el triunfo del candidato radical a la presidencia R. Alfonsin fue un
signo de ciudadanizacién en el sentido de crecimiento del voto independiente, que
aparejo el resultado entonces inso6lito de la derrota de un candidato peronista en
elecciones libres. Las internas del justicialismo en 1988 fueron interpretadas como
una reaccion identitaria de los votantes peronistas, que adhirieron a las promesas
nacional-populares de Menem, pero por otro lado para ello tuvieron que votar por
un outsider contra el liderazgo oficial del partido. Esta disyuntiva contribuyé deci-
didamente a disolver valores antipluralistas como el de lealtad y a partidizar el mo-
vimiento. Durante los noventa hubo signos que alentaron la hipétesis de la indepen-
dencia ciudadana aun en el periodo en que predominé el consenso ante la emergen-
cia economica. Diferentes signos daban cuenta de que la relaciéon con el gobierno
era mas critica de lo que permitia ver el recurrente apoyo electoral que recibia.

La emergencia de una tercera fuerza —cuya denominacién final seria FREPASO—
ilustr6 en las elecciones constituyentes de 1994 y lo reiteré en las presidenciales
de 1995, la sensibilidad del electorado mas conectado con la informacion politi-
ca y su disposicion a reconsiderar sus opciones partidarias.

El triunfo de la oposicion coaligada en la “Alianza” para las elecciones legisla-
tivas de 1997 podria ser considerado un hecho banal en otro contexto politico,
pero la particularidad es que tratandose del triunfo frente a un gobierno exitoso
desmintié al menos parcialmente los supuestos sobre la cautividad del voto pe-
ronista (sobre todo en el gran Buenos Aires pero también en provincias del inte-
rior), asi como las presunciones sobre el comportamiento de un elector racional
guiado por sus intereses econémicos. Una parte de aquellos sectores medios que
han prosperado durante la modernizacion conservadora conforman parte del
electorado opositor. El elemento comun de ese electorado por cierto heterogéneo
es su rechazo al estilo decisionista de gobernar y a la corrupcion.
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El acceso a derechos politicos universales ha sido resultado de
un proceso que insumio6 buena parte de este siglo. Por una par-
te, se produjo su extension por obra de la sucesion generacional:
la poblacion extranjera y en consecuencia privada de tales dere-
chos habia tenido un peso numérico considerable en las prime-
ras décadas de este siglo y recién en los anos treinta y mas deci-
didamente en la posguerra la inmensa mayoria de la poblacion
activa llegd a gozar de los derechos derivados de la nacionali-
dad.l! Por otra parte, ya mas recientemente se produjo la exten-
sion de esos derechos a la poblacién femenina.12

Pero, mas alla de que fueran constitucionalmente consagra-
dos, los derechos sufrieron los avatares de legislaciones que los
coartaban y de las restricciones de hecho. Los afnos treinta fue-
ron célebres por el fraude electoral y las persecuciones a la opo-
sicion social. Posteriormente, con el peronismo se establecio una
contraposicion de pretension legitima entre libertades publicas y
derechos sociales que dejo su traza duradera en las creencias y
costumbres populares. Siguiendo la mencionada disociacion, la
afirmacion de la voluntad popular se acompané en los anos del
primer peronismo de una pauta de garantia limitada a los dere-
chos politicos (ejercicio formal del derecho de voto pero con im-
pedimentos para la actividad de los partidos y parlamentarios de
la oposicion), y de severa restriccion en los derechos civiles (en
particular a la libertad de opinion, de asociacion, de libre acceso
y permanencia en la funcién publica, de las garantias a la liber-
tad de las personas ante la autoridad del Estado). El discurso vi-
gente establecia un correlato entre esas privaciones y la exten-
sion de derechos al ambito economico-social que conllevo gran-
des beneficios para los trabajadores. Estos derechos, que
inicialmente resultaron de la accion sindical retomada por la in-
tervencion del Estado, derivaron finalmente en garantias estata-
les reguladas por la burocracia sindical y estatal.

11T, Di Tella, “El impacto migratorio en el sistema politico argentino”, en Estu-
dios migratorios latinoamericanos, Afio 4, No. 12, agosto de 1989.

12 Las mujeres accedieron al voto en 1947.
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La sociedad corporativa que sobrevivio al desplazamiento del
peronismo del poder preservo esta logica que privilegiaba las cor-
poraciones y los acuerdos entre ellas con prescindencia de las
instituciones politicas, que fueron marginalizadas.

Como contrapartida el antiperonismo reivindic6 las libertades
publicas y las garantias individuales, las que se pretendi6 asegu-
rar, sin embargo, cuando fuerzas de esa inspiracién accedieron
al poder con restricciones a los derechos politicos. Luego del des-
plazamiento del peronismo del poder por obra de un golpe de Es-
tado, esa fuerza se encontr6 durante afios en una curiosa situa-
cion de semilegalidad. Los peronistas, salvo pocas excepciones,
gozaban de derecho a elegir pero generalmente no podian presen-
tar sus propias listas e incluso sus candidatos se encontraban
inhibidos de competir si pretendian hacerlo bajo otras siglas. Se
fomento de este modo un imaginario politico segun el cual la pre-
servacion de las libertades publicas requeria precisamente res-
tricciones de los derechos politicos y en consecuencia de algunas
de esas mismas libertades publicas. Resultado de esta situacion
fue la inestabilidad politica y la precaria legitimidad de los go-
biernos civiles que ocasionalmente surgian de consultas popula-
res. En este contexto de inconsistencia, la idea misma de dere-
chos se congelo y permanecio relegada en provecho de las logicas
de relaciones de fuerza que buscaban férmulas con vistas al es-
tablecimiento de la propia hegemonia. Durante este periodo no
hubo un principio de legitimidad comunmente admitido y la lu-
cha de los partidos/movimiento tenia como perspectiva el esta-
blecimiento de un régimen politico excluyente. Una universaliza-
cion de derechos ciudadanos ignorada en la practica institucio-
nal fue durante décadas la experiencia comun, lo que dejaria
como saldo una propension a considerar el derecho y las institu-
ciones como mascarada de poderes arbitrarios.

La exaltacion de los ideales sociales contra los derechos y el
orden politico favorecieron la emergencia de luchas revoluciona-
rias a-democraticas o anti-democraticas. Una perspectiva distin-
ta y critica de estas tradiciones surgira en los anos ochenta con
la expansion del movimiento de derechos humanos.
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La transformacién que conducira a la emergencia potencial de
una nueva ciudadania fue un proceso que reconoce olas sucesi-
vas y de naturaleza distinta, pero que estuvo fuertemente condi-
cionado por la experiencia destructora de la dictadura militar es-
tablecida en 1976. Las mas significativas fueron derivadas, una
del movimiento de derechos humanos nacido bajo la dictadura, y
la otra, de la transformacién de la relacion con el Estado y con
los bienes publicos resultantes del proceso de modernizacion.

Bajo la dictadura militar surgié un movimiento de derechos
humanos que conmovio6 las creencias politicas de los argentinos
e impuls6 su reformulacién. Fueron circunstancias excepciona-
les las que posibilitaron que surgiera una problematica ajena a
las tradiciones dominantes. Ese régimen politico generdé una re-
presion tan inédita que el mismo empleo de este término parece
inapropiado pues banaliza lo sucedido. La “desaparicion de per-
sonas” constituy6 en ese entonces una practica orientada a la re-
modelacién cruenta de la sociedad por efecto de un dispositivo
que privaba al destino de las personas afectadas de la luz publi-
ca en que transcurren normalmente los asuntos humanos. Es
por ello que la sociedad se vio confrontada a hechos que no lle-
gaban a ser tales, es decir que no podian ser percibidos o eran
entrevistos borrosamente, no so6lo porque transcurrian en la
sombra sino porque no podian ser captados en tanto se carecia
de parametros para darles un sentido.

De modo que los derechos humanos se reinventaron y se
adaptaron al contexto nacional en respuesta a una circunstan-
cia muy especifica: restituir personas desaparecidas a la condi-
cion comun, devolverse la identidad y para ello reivindicar los
derechos desde un punto basico, el de la pertenencia a una co-
munidad. El derecho a la vida descartaba la pretension de que
en alguna circunstancia las personas pudiesen ser arrancadas
a su existencia mundana, y senalaba la criminalidad especial de
quienes asi procedieran. El derecho a la vida trazaba un camino
de restitucion de la condicion humana para los desaparecidos:
el saber la verdad sobre las circunstancias de su sustraccion y
muerte.
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Los familiares y allegados a las victimas que pasaron de ges-
tiones privadas a una demanda publica que interpelaba al Esta-
do como garante de la seguridad de las personas, se inscribian
por ese modo de actuar en una vision distinta de la vida en so-
ciedad de la que habia predominado hasta entonces. Si las tradi-
ciones “populares” tenian como referencia de legitimidad la vo-
luntad popular, en cambio la idea de un Estado de derecho ha-
bia sido débil o ausente. El Estado habia sido considerado como
un instrumento de las facciones politicas en una sociedad en la
que los propios antagonistas se habian considerado como enemi-
gos. El derecho como un amparo para todos era una experiencia
limitada y particularmente incierta en el ambito publico.

De modo que el movimiento de derechos humanos debia llevar
la innovacion al punto de crear las palabras para constituir los he-
chos que se habian apartado de la visibilidad: la desaparicion de
personas; el agrupar las multiples sustracciones bajo esa denomi-
nacion, invitaba a considerar el orden politico de otro modo que el
habitual. Si la apropiacion sobre los cuerpos era inadmisible por-
que los seres pertenecian a una existencia mundana de la que no
podian ser privados sin una lesion decisiva a su condicion huma-
na, entonces se reconocia un suelo soélido para pensar a los ciuda-
danos como titulares de derechos que el Estado atin gobernado
por los militares no podia ignorar. Esta concepcion debio abrirse
paso ante la pretension marcial segun la cual la negacion de la de-
saparicion de personas formaba parte de una operaciéon mas am-
plia de pérdida de sentido puesto que se pretendia que la sociedad
habia estado en guerra y en la “guerra no hay derecho”, que es co-
mo decir que no hay personas y que lo que en esa guerra sucede
no puede ser tratado ni desde la perspectiva de la ley ni del huma-
nismo.

Esta gran transformacién se abri6é paso a través de acciones
banales pero heroicas en su momento: anteponer recursos lega-
les, invocar derechos civiles aiin mas alla de los derechos politi-
cos, e incluso manifestar publicamente desafiando el poder mili-
tar. Pero, al reclamar que el Estado asumiera las responsabilida-
des propias de un Estado de derecho, el movimiento emergente
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establecia los derechos como principios constitutivos de la vida
publica independientes del poder. Este polo social que reclama-
ba en nombre de los derechos se fortaleci6 hasta revertir su ini-
cial aislamiento en hegemonia. De este modo se configuré una
experiencia de poder social, ilustrativa de la capacidad que tuvo
una novedad nacida en la sociedad de extenderse y lograr que el
curso de los acontecimientos cambiara. Esta experiencia instalo
la idea de que los derechos, mas alla de su consagracion legal,
son principios que inspiran la propia vida de la sociedad, que
buscan al Estado como garante al mismo tiempo que constituyen
un parametro para criticar o limitar las competencias del poder.
Las bases de la vida social se renovaron en la medida en que es-
ta experiencia iba a contracorriente de las movimientos e institu-
ciones populistas dominantes hasta entonces como formato so-
cial. La Plaza de Mayo, que desde los anos cuarenta evocoé la con-
centracion de las masas en respuesta a la convocatoria del lider,
se convirtio en el lugar en que semanalmente las madres de los
desaparecidos, autoconvocadas, hacian su ronda en un silencio-
so y, por momentos, explicito reclamo ante los gobernantes.

El movimiento de derechos humanos tuvo que vérselas no so6-
lo con la dictadura sino con buena parte del sistema institucio-
nal y aun con los partidos politicos de oposicion, sensibles estos
ultimos a la pérdida de los derechos politicos pero reacios a ver
en la desaparicion de personas un signo decisivo, que sacaba a
la dictadura militar de ser un eslabén en la mera repeticion del
ciclo de inestabilidad politica.

La dinamica de derechos asi generada continuod su expansion
al establecerse un régimen constitucional, llevando a que preva-
leciera una legitimidad humanista por sobre la legalidad de fac-
to, lo que permitidé que se derogaran leyes de amnistia y se ini-
ciara el gran proceso que culminé con la condena de los jefes mi-
litares. Ese movimiento sigui6 encarnando la independencia de
los principios constitutivos del derecho con respecto a la logica
de los poderes y la razén de Estado.!3 La conciencia de derechos

13 Vease al respecto I. Cheresky, “La inadmisible desaparicién de personas”, en
D. Cantén y R. Jorrat, La investigacion social hoy, Ediciones del csc, 1997.
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se enraiz6 de modo tal que los ecos de la desaparicion de perso-
nas se continuaron en una diversidad de denuncias y busquedas
que mantienen actualizado y vivido el recuerdo de lo sucedido.

La experiencia del movimiento de derechos humanos ha dado
bases consistentes al establecimiento de un régimen democrati-
co. El proceso iniciado en 1983 no tiene el signo de una restaura-
cion de la democracia sino de una refundacion, precisamente
porque se ha abandonado parte de la tradicion en beneficio de
una concepcion deliberativa y pluralista de la democracia y ga-
rantizada por instituciones acordes con la idea de que el Estado
es de todos.

Una segunda ola en la conformacién de la nueva ciudadania
se originé en la experiencia hiperinflacionaria de 1989 y en la po-
litica de estabilizacion y modernizacion de la economia y del Es-
tado emprendidas en ese momento por el gobierno de Menem. !4
Se produjo una transformacion de las relaciones con el Estado y
con la politica en una direcciéon individualista. Lo que parece in-
cierto es si esta evolucién favorecera un vinculo mas politico con
las instituciones o un apartamiento de ellas y una entrega com-
pleta a la logica de mercado.

Las reformas econémicas se iniciaron cuando el gobierno lo-
gro la suficiente autoridad para adoptar medidas excepcionales
que alteraron la relacion del Estado con la economia. Basicamen-
te el Estado se descomprometi6é tanto de la gestion de servicios
publicos como de politicas de incentivo a sectores o regimenes
particulares. Se adopt6é una ley de convertibilidad monetaria que
equipar6 por ley el peso al délar, lo que aparejo estabilidad y se-
guridad en los ingresos pero restringio las negociaciones salaria-
les. Las privatizaciones de los servicios publicos y la apertura de
la economia al comercio y los capitales internacionales trajeron,
por una parte, una mejora en la calidad de algunos servicios, pe-
ro, por otra parte, generaron desempleo y disminucion en la ca-
pacidad de control estatal sobre los servicios basicos comunes.

14 La distincién entre las medidas orientadas estrictamente a la estabilizacion de
la economia y aquellas otras que comportaron una reforma estructural estan tra-
tadas en J. C. Torre y P. Gerchunoff, op. cit.
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Finalmente, se produjeron cambios en la legislacion laboral
orientados a recortar las conquistas sociales, por lo que aunque
esa legislacion mantuvo ciertos privilegios para los directivos sin-
dicales, avanzo6 considerablemente en la mercantilizacion de las
relaciones laborales.

Estas transformaciones han restringido la esfera estatal y
marginado el rol de las corporaciones en provecho del mercado,
por lo que la idea de derechos y de ciudadania se reformulé: los
derechos sociales no gozan tanto de las garantias estatales pero
estan potencialmente politizados en la medida en que su refor-
mulacion esta sujeta mas a las decisiones del parlamento o a ve-
ces a la interpretacion de la justicia, que a la negociacion entre
representantes sociales.

Las transformaciones econémicas que aparejaron estabilidad y
crecimiento se presentaron asociadas a la supresion de los dere-
chos sociales, por lo que tendi6 a establecerse una relacion nece-
saria entre ellas. Las consecuencias de estas transformaciones en
la poblacién fueron contradictorias. Por una parte, aparejaron un
crecimiento economico y estabilidad monetaria, aunque sus bene-
ficios fueron muy desigualmente distribuidos; por otra parte, la
situacion de los asalariados en ciertos aspectos empeoro porque
para algunos hubo estancamiento en los ingresos y un crecimien-
to de la desocupacion hasta niveles nunca alcanzados en el pasa-
do. La dificultad de los actores sociales y politicos para discrimi-
nar los diferentes aspectos de las politicas de modernizacion y de
propiciar alternativas especificas favorecié un clima social de ato-
nia. Aunque este proceso transformé profundamente a la socie-
dad, ésta permaneci6 esencialmente pasiva, sin que emergieran
de su seno nuevos actores sociales o nuevas formas participativas
e incluso las resistencias a estas transformaciones fueron limita-
das.

La modernizaciéon fue emprendida como “una revolucién des-
de arriba”15 en la que la sociedad traumatizada pero mayoritaria-
mente conforme con la estabilidad monetaria se vio sometida a

15 v, Palermo y M. Novaro, Politica y poder en el gobierno de Menem, Ed. Norma,
1996.
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politicas que contravenian la hasta entonces ideologia dominan-
te en los sectores populares.

En ese sentido, el aspecto mas algido de la modernizacion fue
la privatizacion de ciertos servicios publicos (sobre todo teléfo-
nos, gas, electricidad, ferrocarriles, y también la compania aérea
de bandera) que, sin embargo, un vez efectuada, fue apoyada por
la mayoria.16 Con el tiempo se percibe una evolucion en la acti-

16 La actitud hacia el rol del Estado parece haber sido muy variable. A inicios de
los anos ochenta quienes favorecian el rol del Estado eran una proporcion clara-
mente mayoritaria. La afirmacion “El estado debe proporcionar los servicios pu-
blicos con tarifas moderadas sin preocuparse por posibles pérdidas”, conté con la
aprobacion del 63 % de los encuestados en 1981, el 56 % en 1982 y el 58 % en
1986, segun encuestas de Ipsa y Sip realizadas en grandes centros urbanos, ci-
tadas por E. Catterberg en Los argentinos frente a la politica, Planeta, 1989. La
politica de privatizaciones mas precisamente fue percibida con diferencias consi-
derables segun las coyunturas. Recibié un gran apoyo en el momento de la hipe-
rinflacion, pero a partir de 1992 las opiniones negativas crecieron y por momen-
tos superaron a las positivas.

Por ejemplo, en 1986 las opiniones favorables a las privatizaciones alcanza-

ban al 29.8 % mientras que las negativas llegaban al 26.3 %; en 1989 se produ-
ce un vuelco y los pro llegan al 59.4 % en tanto que los negativos al 16.4 %, es
decir, tres a favor por cada uno en contra. Luego de haber caido abruptamente
en los anos subsiguientes, la opinién favorable a las privatizaciones alcanza en
1993 al 36.4 % superando por poco a las negativas; 33.3 %, en Centro de Estu-
dios Union para la Nueva Mayoria (CEUNM), “Indicadores de la opiniéon publica”,
diciembre de 1983.
Pero al ano siguiente, observando los datos de una encuesta de noviembre de
1994, Rosendo Fraga observaba: “La politica econémica tiene 38% de imagen po-
sitiva y la de privatizaciones 26 %, mientras que la imagen negativa de las priva-
tizaciones es del 35 % y la politica econémica s6lo tiene el 25 %”, Centro de Es-
tudios Union para la Nueva Mayoria (CEUNM), “Contexto politico y privatizaciones
en Argentina”, noviembre de 1994.

17 Segiin datos recientes una mayoria de los argentinos piensa que las escuelas
(72 %), el sistema de salud (62 %), el agua (56 %), los fondos de pension (58 %),
el petroleo (63 %), la electricidad (54 %) y la mineria (58 %) deben estar en ma-
nos del Estado. En otros términos, solo el 26 % de los argentinos encuestados se
manifiesta favorable a las privatizaciones efectuadas, en tanto que ese porcenta-
je es del 34 % para el conjunto de los paises latinoamericanos. Segun los respon-
sables argentinos de esa investigacion el descontento mayor entre los entrevista-
dos argentinos no es tanto porque se hayan efectuado las privatizaciones sino por
la falta de control del Estado sobre los nuevos prestadores, en suplemento “El Es-
pejo de América”, aparecido en La Nacion, 16 de abril de 1998.
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tud de la poblacion hacia los servicios publicos privatizados indi-
cadora de una expectativa respecto del rol del Estado.!?

El debilitamiento de las pertenencias tradicionales —corporacio-
nes y partidos politicos— aparejo un reacomodamiento y desagre-
gacion de los actores sociales, por lo que la referencia de la ciuda-
dania tuvo desde entonces una base mas fragmentaria e individua-
lista.

El sindicalismo dejo bastante rapidamente de ser un protago-
nista central de la escena politica. Y luego de la celebraciéon del
pacto de Olivos (1993), que permiti6 al presidente Menem enca-
rar su reeleccion, el bipartidismo fue puesto en crisis por la apa-
ricién de una tercera gran fuerza politica nacional. El centro iz-
quierda entonces emergente se opuso a ese pacto con argumen-
tos republicanos referidos a los limites a la renovacién del
mandato presidencial. Desde entonces la competencia politica se
intensific6 sobre nuevas bases. Por un lado los temas de la con-
centracion del poder, de las instituciones politicas y de la corrup-
cion se hicieron centrales, desplazando en buena medida las di-
vergencias sobre el modelo econémico. Por otro lado, la compe-
tencia politica fue animada por un sistema multipartidario que
tenia como contrapartida una ciudadania que actuaba cada vez
con mas independencia respecto de las etiquetas partidarias,
siendo su consecuencia la labilidad en las intenciones de voto.

La transformacion en el sistema de partidos provocada por la
apariciéon de una tercera fuerza tuvo una gran influencia en esti-
mular la expansion de una ciudadania independiente. La emer-
gencia misma de esa fuerza de centro izquierda ilustraba la exis-
tencia de una disponibilidad previa en sectores de la ciudadania
para cambiar sus identificaciones posibles. Este cambio repenti-
no, pues la nueva fuerza se fortalecié muy rapidamente con pre-
tensiones de ser la segunda en importancia, desplazando al tra-
dicional partido de oposicion, se vio precipitado por la fisura en
la representacion del electorado opositor que significo la firma del
pacto de Olivos. La identidad de la nueva fuerza se afianz6 justa-
mente en la critica al sistema institucional y a las fallas en la re-
presentacion que comportaba el decisionismo de la fuerza gober-
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nante y la complicidad de la oposicion radical. Pero esta “reac-
cion” al pacto de Olivos se convirti6 en una presencia duradera
que coronod la tendencia de varios anos a debilitar el clivaje pero-
nismo anti-peronismo heredado precisamente de la época en que
la existencia de movimientos constituia un obstaculo para la afir-
macion de un sistema politico estable. La nueva fuerza no sé6lo no
se encasillaba en la dicotomia historica, sino que cifraba sus ex-
pectativas de crecimiento en una estrategia de “transversalidad”
que pretendia producir reagrupamiento de lideres y sectores po-
liticos por sobre sus adscripciones partidarias iniciales, inaugu-
rando de ese modo una modalidad de circulacion politica que
vulneraba las presuposiciones de identificacion politica perma-
nente y de competencia entre organizaciones.

Uno de los factores que mas incidi6 en las transformaciones
aludidas ha sido la experiencia del estado de emergencia econo-
mica, una situaciéon en la que las bases de la vida en sociedad se
hallaron seriamente amenazadas, lo que permitio al gobierno en-
carar la estabilizacion y, aprovechando la concentracion de poder
obtenida por las circunstancias excepcionales, ir mucho mas alla
iniciando una modernizacion que en circunstancias normales
hubiese sido muy dificil de emprender.18

Esos acontecimientos incorporaron nuevos parametros para
la relacion de la ciudadania con su representacion politica. En
primer lugar, una experiencia “delegativa”,19 cuya imposicion se
vio facilitada por las circunstancias. En general los diferentes
sectores fueron propensos a resignar sus reclamos y las fuerzas
politicas a atribuir una autoridad mayor al Estado, aun justifi-
cando un uso concentrado del poder.20 Pero la delegatividad su-
pone una resignacion mas amplia del mandato puesto que limi-

18 vease al respecto Palermo y Novaro, op. cit., y J. C. Torre y P. Gerchunoff, “La
olitica de liberalizacion econémica en la administracion de Menem”, revista De-

p

sarrollo econémico, 1996.

19 Véase G. O’Donnell, “Democracia delegativa”, en Cuadernos del cLAHE, No. 61,

1992.

20 Lo ilustra el voto de las leyes de emergencia economica y reforma del Estado

consentido por todos los legisladores en 1989.
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ta la expectativa de que la politica a largo plazo sea continuacion
de la tradicién de la fuerza politica gobernante. El lazo delegati-
vo como modo de la representacion se hizo notorio en la situa-
cion de emergencia pero parece destinado a marcar durablemen-
te las relaciones de representacion.

Esto fue particularmente cierto para el electorado peronista
que sostuvo a “su” gobierno cuando éste comenzo a practicar
una politica opuesta a sus promesas y a su tradicion. A partir del
momento en que el gobierno de Menem se aparté de su promesa
“nacional y popular”, recre6 su legitimidad sobre la base de una
combinacion de reconocimiento por su capacidad en restablecer
un orden minimo al frenar la inflacién, y en la creencia de que la
politica practicada era la tinica viable dadas las circunstancias,
sin que por lo menos inicialmente apareciera claramente cual se-
ria el curso de accion una vez superada la situacion de emergen-
cia. Esta ambigiiedad permitio durante largo tiempo que coexis-
tiera el apoyo a la modernizacion conservadora y el manteni-
miento de una ideologia peronista tradicional.

En segundo lugar, el descubrimiento de los limites de la ac-
cion tanto politica como reivindicativa en funcién de reconocer
un bien comun. La estabilidad econémica se vio paulatinamente
valorizada como un bien a conservar, prolongandose de este mo-
do la experiencia de patrimonio comun cuyo nucleo habia sido el
reconocimiento del los principios democraticos en 1983. Esta no-
cion de bien comuin reconoce una diversidad de matices pero
consiste esencialmente en la admision de que las politicas de go-
bierno deben preservar el sistema y que ello constituye un limite
para las demandas sectoriales. La evolucion hacia la ciudadania
encuentra también sustento en este reconocimiento de que los
clivajes y conflictos sociales se producen en el interior de una co-
mun pertenencia nacional. Esta misma evolucion posibilité que
las fuerzas politicas se alejaran de una pretensién de expresar
crudamente las demandas sociales en la vida politica, y que quie-
nes pretendieran eso fueran vistos con recelo.

Por ltimo, la relacion con el poder, aunque siendo de natura-
leza delegativa en la situacion de emergencia, revel6 ser muy dis-
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tinta a la masiva subordinacion caracteristica del liderazgo popu-
lista de otrora. La experiencia de relacion con el liderazgo politi-
co de Menem estuvo tenida de una ambivalencia basica que ha-
cia que el reconocimiento hacia los logros de la politica economi-
ca estuviese acompanado de las resistencias hacia el estilo
politico presidencial. Esto Gltimo se evidenciaba en que para vas-
tos sectores no se trataba de un gobierno que pudiese ser consi-
derado como el gobierno de todos, no por sus opciones de politi-
ca sino por el desconocimiento de las reglas democraticas: deci-
sionismo, poco respeto por las instituciones y la division de
poderes y con un entorno que era blanco de denuncias sobre co-
rrupciéon. Es decir, que la experiencia ciudadana que se confor-
mo frente a la emergencia incluia una capacidad de discriminar
diferentes aspectos de la accion de gobierno y que la presunta
premisa que explicaba la renovacion del apoyo popular en las ur-
nas por una suerte de generalizado cinismo 2! no revel6 ser un
diagnostico acertado.

Los nuevos lazos politicos se basaron en una recuperaciéon de
la autoridad del Estado paralela al debilitamiento de las corpora-
ciones y de la oposicién politica. Aunque el poder econémico con-
centrado y las agencias internacionales de crédito y de monitoreo
vieron su poder reforzado, el Estado desarrollé una cierta auto-
nomia.?2 Esta autoridad del Estado fue acompanada sin embar-
go por un descontento hacia la actuacion de las instituciones pti-
blicas concretas.

Todas estas tendencias concurren a senalar como rasgo de las
nuevas relaciones el de la separacion creciente del Estado y la so-
ciedad. Por una parte un reforzado rol del poder en la adopcién
de decisiones con capacidad organizadora y generadora de nue-

21 Se suponia que la premisa que guiaba el comportamiento de muchos electores
oficialistas era la que daba primacia absoluta a la eficacia: “roban pero hacen”.
22 yease al respecto Palermo y Novaro, op. cit.

23 La modernizaciéon emprendida por Menem seria una ilustracién de esa capa-
cidad ordenada y en ciertas circunstancias radicalmente transformadora que da
el control del poder de Estado. M. Mora y Araujo, en cambio, sostiene una inter-
pretacion societalista de los cambios ideologicos “modernizantes”. Véase Ensayo
y error, Planeta, 1991.
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vas percepciones ideologicas.23 Por cierto el contexto de la crisis
hiperinflacionaria favoreci6 la mencionada delegatividad, pero
ese rasgo parece perdurable y ha influido en la tendencia a bus-
car en el representante ciertas calidades personales que lo hagan
confiable, mas que una promesa programatica.

Por otra parte, la expansion de una conciencia de derechos “de
los noventa” orientada a reclamar sobre los bienes publicos, ya
sea ante el Estado o ante los particulares, y que puede adquirir
un sentido mas o menos politico. La desconfianza en las institu-
ciones, a la que ya se ha hecho referencia, produjo una inflexion
en la orientacion de los derechos. Es en este contexto que se de-
sarrollan las identificaciones que favorecen los reclamos mas in-
dividuales en términos de usuario, consumidor o contribuyente,
aunque estas identificaciones también pueden vehiculizar recla-
mos colectivos.24

En consecuencia, puede considerarse que la frecuentemente
mencionada independencia de la ciudadania recubre aspectos di-
similes. Por una parte, se registra una dimension de desorgani-
zacion, resultado del debilitamiento de las pertenencias al que ya
se ha aludido. En este plano, puede decirse que la politica de mo-
dernizacion llevada a cabo por un gobierno peronista ha puesto
en crisis la creencia en la articulacion entre lo social y lo politi-
co. Los reclamos sociales son recibidos con prudencia en el am-
bito de la sociedad global y se ha desarrollado una conciencia so-
bre su diversidad e irreductibilidad. De modo que se esta lejos de
la imagen de un pueblo cuyos diferentes reclamos se integran y
se conjugan armoniosamente. Es esta diversidad irreductible la
que genera un panorama de fragmentacion.

Por cierto que, a la vez, la alusion a la independencia ciuda-
dana esta fundada en una creciente autonomia de juicio de los

24 C. Smulovitz ha estudiado los reclamos ciudadanos efectuados ante la Defen-
soria del pueblo y la Controladuria general comunal. Aunque el nimero de recla-
mos es limitado, segtin sus conclusiones se constata un cambio en la percepcion
del derecho de los consumidores puesto que desde que las empresas de transpor-
te, gas y electricidad y telecomunicaciones se han privatizado, aumentaron los re-
clamos de consumidores, en “Ciudadanos, derechos y politica”, Agora, No. 7, in-
vierno de 1997.
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individuos que tiene multiples expresiones en la vida politica,
una de las cuales es la creciente imprevisibilidad de los resulta-
dos electorales. Pero, si esta independencia no esta acompanada
de algun grado de autonomia social en el sentido de gestacion de
iniciativas deliberativas o actores sociales, su alcance puede ser
limitado. De ahi la propia ambigtiedad del término “opinion inde-
pendiente”. Revela desprendimiento de los lazos de cautividad
pero al mismo tiempo un estado de pasividad tal cual el sentido
actual del término “opinién” transmite.

Las mencionadas olas en la conformacién de la ciudadania in-
dependiente han generado una dinamica que abre posibilidades
diversas, de definicion incierta. Se han desarrollado potencialida-
des deliberativas que pueden concluir en formas nuevas de par-
ticipacion politica, pero también es posible la evolucion hacia
una articulacion individualista atomista de los derechos que
acentue el repliegue y el desinterés en los asuntos publicos.

Para completar el panorama de la genealogia de la ciudadania
independiente se debe prestar atencion a las condiciones presentes
de la vida publica y en particular a la conformacién en curso de una
arena en la que el rol de los medios de comunicacion es creciente.

Los medios de comunicacion son cada vez mas el lugar de
convergencia de la vida publica. La credibilidad cada vez mayor
que se les otorga, en particular a la radio y a la television, tiene
como contrapartida el deterioro en la imagen de otras institucio-

25 En tanto que los medios de comunicacién tienen una imagen positiva en el 57
% de la poblacién y una negativa del 12 %, los partidos politicos, el Congreso, el
poder judicial y los sindicatos tienen preferencias positivas en un orden que va
del 5 al 7 %. Datos del Centro de Estudios Unién para la Nueva Mayoria, en “Me-
dios de comunicacién y politica”, junio de 1997. La imagen positiva de los medios
de comunicacién ha aumentado a lo largo de los anos noventa. Al comienzo de
este ciclo, noviembre de 1990, la imagen positiva es del 24.6 % y la negativa del
35.9 %, en un segundo momento (mayo de 1992) los porcentajes son de 42.6 %
y 18.7 %, de modo que la imagen positiva duplica la negativa. Desde entonces la
medicién muestra altos y bajos pero sin que se altere sustancialmente esta rela-
cién positiva. Pero desde fines de 1994 se nota una nueva inflexién (noviembre
de 1994): la imagen positiva es del 55.2 % y la negativa del 19.2 %. Desde enton-
ces esta relacién de valoracién positiva de los medios de 5 a 1 se mantiene. Da-
tos obtenidos de la publicaciéon del Centro de Estudios Union para la Nueva Ma-
yoria (CERMN), “La imagen de los medios de comunicacion”, junio de 1996.
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nes estatales y publicas.25

Los medios han aumentado su credibilidad en la medida en
que se constituyen en 6rganos no partidarios de informacién y
arena de denuncia y deliberacion. La creciente mercantilizacion
de los mismos ha generado una buisqueda de mejores indices de
audiencia bajo el emblema de un servicio para el publico, lo que
parece haber favorecido su “neutralizaciéon” politica. La logica de
su funcionamiento parece guiada por la pretension de seguir fiel-
mente las preferencias del publico y de establecer con él una re-
lacion especular.

El publico participa de las escenas deliberativas por procura-
cion, puesto que los debates pretenden expresar la diversidad de
opiniones sociales y sobre todo porque el periodista o comunica-
dor se inviste del rol de procurador y agente de la completa re-
presentacion (diversidad ) y del esclarecimiento de la verdad (jui-
cio).

El rol de los medios parece haber crecido en paralelo a las fa-
lencias del sistema politico, y en particular a la expansion de los
procedimientos decisionistas que sustraen las decisiones a la de-
liberacion publica habitual y al parlamento, a la debilidad de la
oposicion politica en la primera parte de los afnos noventa, y al
descrédito de las instituciones y de la justicia en particular para
sancionar los actos de corrupcién, algunos de los cuales involu-
craban a altos funcionarios publicos y a personal de seguridad, lo
que difundia un sentimiento de inseguridad en la poblacion. Con

Un estudio mas reciente de Latinobarémetro confirma la valoracion alta de los
medios de comunicacién, puesto que el 56 % confia algo o mucho en la prensa,
en tanto que 47 % confia algo o mucho en la Tv. Segin este estudio la confianza
en la prensa y en la Television es mas elevada en los sectores de mayor nivel edu-
cativo.

Este estudio también pone de relieve que la apuntada tendencia no tiene un
caracter universal. Los datos suministrados para los Estados Unidos muestran
una actitud inversa de la poblacion: confianza en las instituciones estatales y me-
nor confianza en los medios de comunicacién. En El espejo de América, citado.

En cuanto a la credibilidad de los medios, encuestas recientes de Sofres/Ibope
parecen establecer diferencias significativas entre ellos. Las radios tienen un alto
grado de confiabilidad, le siguen los diarios y finalmente la television. Encuesta de
enero de 1998. Agradecemos a E. Zuleta Puceiro la informacién suministrada.
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todo, lo que parece ser clave en la expansion del rol de los medios
en la vida publica es el particular clima politico que se formé en
el primer quinqueno de los anos noventa bajo la emergencia eco-
noémica cuando buena parte de la poblacion tenia, como se indi-
co6, una relacion escindida con el poder: apoyo a la estabilidad
economica y descontento con el estilo politico. La dimension criti-
ca estuvo debilitada en su expresion electoral en ese entonces, lo
cual probablemente favorecio la ampliaciéon del rol critico del pe-
riodismo. La desconfianza en la justicia y el desarrollo de técnicas
de filmacion oculta de los actos de corrupcion facilito las especta-
culares investigaciones periodisticas con denuncia y prueba de
casos de corrupcion. Junto al eco que se daba de este modo a la
demanda de justicia se producia una espectacularizacion apta pa-
ra los indices de audiencia y para el sentimiento de satisfaccion
de los espectadores con los medios. En los casos judiciales la te-
levision desemperié un rol de difusion de la informacion (algunos
juicios fueron transmitidos en directo) con efectos de control pu-
blico sobre el desempernio de la justicia. El mas llamativo fue el se-
guimiento del primer juicio a los imputados por un crimen en el
que estaban comprometidos personajes proximos al poder provin-
cial, que culminé con la filmacién de complicidades indebidas en-
tre miembros del tribunal y derivo en la renuncia de los magistra-
dos, dada la presion publica generada.26

Pero los medios no actuaron sé6lo como los ojos vigilantes de
la audiencia, sino que en este caso en particular y en alguna me-
dida también en otros, “Los medios actuaron como ‘partes’ del
juicio, buscando pruebas alternativas, entrevistando a posibles
testigos, armando juicios paralelos y provocando asi hechos nue-
vos dentro el proceso”.27

La arena publica con gran influencia de los medios de comu-
nicacion esta en permanente ampliacion. Una tendencia reciente

26 Se trata del juicio por el asesinato de Maria Soledad Morales llevado a cabo en
la provincia de Catamarca.

27 Carolina Barros, “Medios de comunicaciéon en Argentina: de espectadores a
protagonistas del cambio”, Centro de Estudios para la Nueva Mayoria, mayo de
1996.



58 ISIDORO CHERESKY

es la concentracion en un mismo espacio mediatico de la espec-
tacularizacion ante la audiencia y el registro de su influencia a
través de formas simuladas de “democracia directa”; a la lectura
de los mensajes de la audiencia que seguia una pauta de equili-
brio no representativo se ha agregado ahora el televoto, que tie-
ne si una pretension de pronunciamiento, y de conformacién del
“estado de la opinion”.28

Esta actividad multivariada excede ampliamente la canaliza-
cién de la informacién para extenderse a la produccién de acon-
tecimientos politicos y de otra naturaleza publica. En particular
la television ejerce una influencia creciente pues en su ambito se
establecen reglas especificas para quienes en ella se presentan, a
la vez que promueve a sus propios agentes como organizadores
de la vida politica que en ella se produce. Lo que sucede en esta
arena incita a considerar la posibilidad de que se asista a una
transformacién en los lazos de representacién. Los lideres politi-
cos que aspiran a construir lazos representativos con rédito elec-
toral en vista a lograr posiciones de poder deben producir una
apropiada espectacularizacion de sus mensajes. Pero también se
constituyen otros lideres sociales, provenientes de ambitos parti-
culares (jueces, escritores, empresarios, sindicalistas), los que
por las caracteristicas universales del medio televisivo desempe-
nan fugaz o duraderamente un rol representativo general y obtie-
nen un rédito al ganar un lugar en la notabilidad publica (que no
deja de tener efectos en su poder en el ambito sectorial de ori-
gen). En este panorama, el rol de los periodistas y en especial de
los “grandes comunicadores” es diferenciado. Estos agentes cum-
plen un rol organizador y a la vez intervienen en la generacion de
argumentos, se esmeran de ese modo en lograr una relaciéon re-
presentativa o expresiva del “estado de la opinion”. El logro de

28 Estas expresiones, aunque no pretenden formalmente ser una fotografia con
margenes de error, como si lo son las encuestas realizadas por los institutos es-
pecializados, de hecho pretenden ser una figura representativa y eficaz en los
comportamientos politicos. Y esto es asi no sé6lo porque los requisitos de riguro-
sidad de las mediciones de opinién suelen interesar mas a los expertos que al ciu-
dadano comun, sino porque sus expresiones, si no son forzosamente indicativas
de las tendencias reales, si lo son de la intensidad de las opiniones.
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esa funcién que no es simplemente especular se traduce en indi-
ce de audiencia y en consecuencia en la reproduccion de la con-
dicion profesional.29

Como se ha visto, el “estado de la opinién” constituye un da-
to decisivo de la vida politica. Su consulta reiterada recurriendo
a sondeos sistematicos y aun su expresiéon multiforme por la te-
levisién y los medios graficos, tienden a constituir un seudo ac-
tor, cristalizandola en “opinién publica”.30

La opinion publica no puede ser considerada un sujeto real
aunque su construccion por medio de mediciones anticipa com-
portamientos posibles de los individuos, como la del voto, la pro-
testa, la reticiencia al cumplimiento de disposiciones legales, etc.,
pero sin embargo es introducida en la percepcién de las fuerzas
actuantes como un actor mas. Los procedimientos regulares de
medicion tienen el efecto de completar un circuito de la extension
de la arena mediatica a los confines de la existencia privada, que
incorpora al individuo como espectador y le da un lugar en la au-
diencia. Los elementos activos son aquellos que se encuentran en
el set televisivo o radial o los periodistas que fabrican los diarios.31
Interpretar el rol de la opinién publica constituida en torno de los
medios de comunicacion requiere contemplar tendencias diver-
gentes. En los propios medios se cruzan mensajes contrapuestos
que requieren un discernimiento del espectador. Sin embargo, el
espectador es esencialmente pasivo, y cuando ésa es su conexion
exclusiva con la vida publica general, s6lo le queda como expe-
riencia participativa su limitada actividad en otros escenarios de

29 B. Neustad y M. Grondona han sido en los tltimos diez afios, con sus progra-
mas de opinién politica, ilustrativos del rol de la television en la arena politica,
pero también de la tendencia a ampliar la representacion.

30 vease P. Rosanvallon, “Le nouveau travail de la representation”, Esprit, febre-
ro de 1998.

31 Los medios, principalmente la television, los diarios y la radio constituyen un
sistema con funciones diferenciadas. La radio, por ejemplo, es muy activa en la
produccion de noticias politicas a través de las entrevistas matutinas, el cruce de
personalidades en directo, etc. Los diarios tienen la prioridad en la generacion de
interpretaciones politicas a través de sus columnistas. Lo que cada medio produ-
ce es retomado de algan modo por el otro. De este modo, la circulacién de infor-
macion es también interior al sistema de medios.
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vida domeéstica y laboral, escasamente deliberativos.

Por ello el enigma que plantea la evolucion que se ha delinea-
do es saber en qué medida la opinién publica sera la forma ex-
clusiva o predominante de la ciudadania, o por el contrario si es
posible que se desarrollen formas de vida ciudadana basadas en
una deliberacion directa y capaces de ser polos de activacion in-
dependientes de la vida publica.

3. Nuevas formas de actividad ciudadana y de movilizacion
colectiva en una sociedad fragmentada

Una mutacion en el mundo del trabajo esta culminando con con-
secuencias significativas para la vida politica en todo el mundo.
En la Argentina, el aludido cambio estaba ya en obra en los anos
ochenta, pero alcanz6 un impulso considerable con la politica de
modernizacion emprendida por Menem. Dos aspectos se desta-
can en €l: exclusion y precarizacion laboral, por una parte, y “cai-
da de lo social” o “fin de la sociedad corporativa”, por otra.32 Am-
bos han tenido la doble consecuencia de que ese mundo del tra-
bajo ya no esté en el centro de la actividad politica. El mundo del
trabajo, las clases constituidas a partir de las relaciones produc-
tivas, las subculturas en que esos grupos sociales se formaban y

32 Se alude a dos fenémenos distintos pero convergentes. Cuando se tratan los
temas sociales, la atencién otrora focalizada en la explotacion o la distribuciéon
del excedente obtenido en la producccion ha sido desplazada por el combate con-
tra la exclusion. No se trata ya de la desocupacion, fenomeno considerado ciclico
en las economias capitalistas, sino de la privaciéon durable de trabajo o de la ex-
clusion definitiva del mercado, que va acomparnada de la marginacion cultural y
politica y de la desintegracion en la vida privada. Que pueda haber crecimiento
economico sostenido sin que se incremente el empleo ilustra la posibilidad de que
se constituyan durablemente dos sociedades econémicamente desconectadas:
una de produccion y consumo y otra de privacion.

En el mundo del trabajo, por otra parte, se extiende la precariedad sobre la
base de transformaciones tecnolégicas y juridicas. La imagen del trabajador asig-
nado a un puesto laboral en el que permanece durablemente y en torno del cual
se organiza un plan de vida ya no es vigente. Los nuevos contratos son general-
mente por tiempo determinado, y en muchos casos la realizacion de actividades
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las organizaciones sectoriales y asociativas a €l vinculados cons-
tituyeron durante décadas el suelo de la vida politica. Incluso pa-
ra ciertas teorias la vida politica no era sino el reflejo de la reali-
dad social. La expresion mas indudable de que el mundo social
ha perdido la consistencia que se le atribuia es la de que el sin-
dicalismo ha dejado de ser un gran actor politico-social.

En la Argentina, la desestructuracion del mundo del trabajo
ha aparejado un retroceso considerable en los derechos sociales.
La antigua disociacion parece mantenerse pero bajo signo con-
trario. En tanto que los derechos politicos concitan la atencion
publica y se ha registrado una ampliacion de la ciudadania inde-
pendiente, aun cuando el marco de garantias constitucionales es
problematico, los derechos sociales tradicionales han sido seria-
mente lesionados sin que se desarrollen derechos alternativos en
su lugar. Pero, la pregunta que se plantea es qué repercusion
puede tener ese retroceso sobre la expansion de la ciudadania.33

A lo largo del reciente proceso de transformacion de la economia
y del Estado se produjeron reformas en la legislacién laboral que
anularon garantias previamente existentes. El sindicalismo fue lle-
vado a posiciones defensivas que no pudieron evitar el deterioro de
la condicion de los trabajadores y en particular los despidos, €l em-
peoramiento de las condiciones de trabajo y contratacion y la limi-
tacion incluso de los derechos sindicales. Estos tltimos se vieron
afectados al reglamentarse restrictivamente el derecho de huelga,
al establecerse limites a la obtencion de incrementos salariales so-
lo justificables en caso de registrarse mejoras en la productividad y

tiene un caracter puntual que es retribuida por tarea o producto. En todos los ca-
sos se extienden los requerimientos de polivalencia a los que se suman la flexibi-
lidad horaria y en las condiciones de trabajo en general.

Debe tenerse en cuenta que los cambios a los que aludimos se producen a es-
cala mundial pero con variantes significativas segiin las decisiones politicas
adoptadas en los diferentes contextos nacionales. La movilidad que existe en ese
mundo y la fragmentacién de situaciones ha repercutido sobre la vida sindical,
que se vio fuertemente debilitada en el marco mas amplio de la “caida de lo so-
cial”. Véase Robert Castel, Les metamorphoses de la question social, Fayard,
1995; P. Rosanvallon, La nouvelle question sociale, Seuil, 1995; A. Gorz, Miséeres
du présent. Richesse du possible, Galilée, 1997.

33 Esta interrogacion esta presente en G. O’'Donnell, op. cit.
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al debilitarse el monopolio de la negociacion contractual.

En cambio, algunos privilegios que favorecen la estructura
sindical pudieron ser preservados al mantenerse las obras socia-
les dentro de la orbita sindical, al intervenir el Estado en la ab-
sorcion de las deudas sindicales y concederse otras prebendas.34
De modo que se erosioné la representacion existente pero no se
la destruy6. Se tuvieron mas en cuenta los intereses del poder
sindical que los derechos de los trabajadores, vigentes hasta en-
tonces. Esto permitié al gobierno mantener un interlocutor sin-
dical y lograr que la paz social acompanara por lo esencial el pe-
riodo de reformas cruciales. Pero debié hacer mas lentas otras
transformaciones reclamadas por los empresarios y los organis-
mos internacionales.35

Al establecerse este pacto implicito con parte de la dirigencia
sindical se favoreci6 un desplazamiento del sindicalismo de rei-
vindicacion y negociacion a un sindicalismo de suministro de
servicios y hasta cierto punto de emprendimientos empresa-

34 véase S. Etchemendi y V. Palermo, “Conflictos y concertaciéon. Congreso y or-
ganizaciones de interés en la reforma laboral del primer gobierno de Menem”.
También, V. Murillo, “Los sindicatos frente a la reforma del Estado en Argentina
y México”, revista Sociedad, abril de 1996.

35 Pese al caracter “revolucionario” de su gobierno, y a la reformulacién de alian-
zas que estuvo en la base de su politica, Menem tuvo cierta dependencia del sin-
dicalismo. Aunque se produjeron reformas obviamente no queridas por el sindi-
calismo, buena parte de las que se tenian planeadas no se llevaron a cabo. Ello
se debi6 a la imposibilidad de que prosperara su tratamiento legislativo por obra
de la presencia de legisladores de origen sindical en la respectiva comision y por
el apoyo implicito de otros legisladores del bloque oficialista, lo que impedia que
llegaran a la sesién parlamentaria. Otros proyectos fueron modificados (como el
del régimen de jubilaciones) en el tratamiento legislativo. En estos casos el ejecu-
tivo prefirié no legislar por decreto como lo hizo sobre otros temas.

36 véase D. Martuccelli y M. Svampa, La plaza vacia, Losada, 1997. Estos auto-
res citan el caso del sindicato de empleados de comercio en el que se ha definido
una estrategia de accién empresaria. Ese nuevo sindicalismo “busca redefinir al
sindicato como prestador de servicios y formador de recursos humanos”. La rela-
cion de los adherentes con la institucién se habria adecuado a esta légica, pues-
to que por ejemplo el namero de afiliados disminuye enormemente en el periodo
comprendido entre marzo y septiembre y retoma en cuanto las vacaciones co-
mienzan a avizorarse.
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rios.36

Luego de haber jaqueado exitosamente al poder politico en los
ochenta, la mayoria del sindicalismo se ha adaptado a la moder-
nizacion promovida desde el circulo presidencial.37 El sindicalis-
mo no se ha redimensionado tan sé6lo por los cambios tecnologi-
cos y juridicos, sino que también sufrio el aislamiento en una so-
ciedad que es cada vez mas reacia a las acciones gremiales de
fuerza y sospecha que sus dirigentes gozan de privilegios.38

Puede considerarse que las transformaciones productivas, poli-
ticas y culturales han hecho que no sea ya viable el ejercicio del po-
der sindical del pasado. Pero no se trata tan sélo del poder de los
sindicatos que aparece cuestionado, sino que el epicentro de los
problemas sociales se ha desplazado hacia afuera del sistema insti-
tucional econémico. Los derechos no son ya formulables exclusiva-
mente o aun principalmente en el ambito de la negociacion laboral
( en particular los que afectan a la desocupacién y la exclusion so-
cial).39

De modo que la expansion de la ciudadania a la que se ha es-
tado haciendo referencia puede entenderse también en el sentido
de la ampliacion de sus competencias: en buena medida las regu-
laciones sociales que antes eran patrimonio de las tratativas cor-
porativas han pasado a ser objeto de decisiones al menos poten-
ciales de los organos politicos y juridicos: el parlamento, el ejecu-

37 Un sector minoritario de la cGTy la central elternativa cta han emprendido ac-
ciones de resistencia a la politica laboral del gobierno, pero el desbaratamiento
de algunos proyectos de la legislacion laboral resistida no puede atribuirse prin-
cipalmente a estas acciones.

38 En diciembre de 1995 la imagen de la cGT era negativa para el 60.2 % de la po-
blacion y alcanzaba al 47.7 % —otro 41.4 % la consideraba regular- entre los tra-
bajadores en relacion de dependencia. Los sindicatos son vistos negativamente
por casi la misma proporcion de la poblacion (59.6 %). También se manifiesta una
reticencia considerable a aceptar medidas de fuerza, pero ésta es mayor entre los
trabajadores en relacion de dependencia, que en un 74.8 % responden negativa-
mente a la pregunta jEsta de acuerdo en que la cGt realice un nuevo paro?, en
tanto que esta proporcion era sélo del 52.3 % en la poblacion en general. En Cen-
tro de Estudios Union para la Nueva Mayoria, “Imagen de la cuestion sindical”,
enero de 1996.

39 p, Rosavallon, La nouvelle question sociale, Seuil.



64 ISIDORO CHERESKY

tivo y la justicia. Es decir que en la actualidad muchos de los te-
mas sectoriales dependen para su resolucion de la representacion
politica.

Pero este desplazamiento de los problemas sociales puede ser,
y de hecho al menos lo ha sido en el caso argentino, la ocasion
para un retroceso y no para una reformulacion de los derechos.
Ni las iniciativas institucionales ni las acciones colectivas pare-
cen haber sido capaces de orientarse hacia nuevas bases reivin-
dicativas y legales.

La movilizacion social general cuya persistencia en los anos
ochenta fue ilustrada por las huelgas de la cGT en oposicién al go-
bierno de R. Alfonsin entr6é en decadencia, por cierto porque la
protesta sindical inespecifica (contra la politica de ajuste, por la
renuncia del ministro de Economia) se hizo menos factible ante
la legitimidad politica adquirida con el advenimiento de la demo-
cracia, pero también porque una consecuencia de la democrati-
zacion ha sido el debilitamiento del imaginario de la unidad del
pueblo y de los consiguientes reclamos globales.49 La conciencia
de derechos universaliza —es decir, se extiende a nuevos ambitos
de la vida colectiva, alcanza a “todos”- pero también genera re-
clamos particulares en competencia los unos con los otros: dere-
chos en pugna.

También, y quizas sobre todo, se ha desacreditado la accion
colectiva efectuada en términos clasicos de relaciones de fuerza.
La capacidad de un sector en hacer sentir las consecuencias pa-
ralizantes de su accion gremial sobre los otros ha perdido buena
parte de su legitimidad y ya no es viable como recurso normal.

40 En los anos ochenta, al establecerse un régimen constitucional, el sindicalis-
mo recuperd un rol central, sustituyendo por momentos a la direccion del pero-
nismo en el rol opositor. Este rol se debilité bruscamente con el ascenso de Me-
nem al gobierno. El sindicalismo dejo de tener un rol privilegiado dentro del pro-
pio peronismo y fue incapaz de torcer la politica de modernizaciéon conservadora
en sus lineamientos esenciales, optando por adaptarse a ella, pero logré en cam-
bio mantener cierta situaciéon de poder en la negociacién de las convenciones co-
lectivas y en el control de las obras sociales, lo que preservaba para los dirigentes
el control de cuantiosos fondos. Véase Palermo y Etchemendi, op. cit.; R. Gutié-
rrez, “Renovacion, desindicalizacion y neoliberalizacion del peronismo”, Instituto
Gino Germani, 1998.
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Toda pretension de derechos formulada por un grupo se ve nece-
sitada de recurrir a la persuasion, lo que ha llevado —dada la cen-
tralidad adquirida por los medios visuales— a la espectaculariza-
cién (el mostrarse y suscitar asi la empatia) y a una argumenta-
cion que busca conectar el reclamo particular con principios de
interés y legitimidad comunes. Esta prevencion ante los reclamos
gremiales tiene su raiz en que las corporaciones se fueron perfi-
lando en las ultimas décadas como ajenas y opuestas a la expre-
sién ciudadana. Los dirigentes fueron blanco de la violencia de
diferente signo en los sesenta y en los setenta, y en ese entonces
en su mayoria comenzaron a ser vistos como “burocracia sindi-
cal”, es decir con intereses diferenciados de los de los trabajado-
res. En la campana electoral de 1983 uno de los mas exitosos
eslogans lanzado por el candidato Alfonsin fue el de la denuncia
del pacto militar-sindical y desde entonces la democratizacion
estuvo claramente asociada a la reduccion del poder sindical. Ese
espiritu atraveso la propia democratizacion interna del justicia-
lismo, que emprendié un proceso exitoso de “desindicalizacion”.

Durante los anos de reforma de la economia prevalecio la si-
tuacion de emergencia que se expreso electoralmente en el apo-
yo de vastos sectores populares a la politica de estabilidad mone-
taria y crecimiento, pese a las consecuencias parcialmente nega-
tivas para los trabajadores.

El panorama de la actividad ciudadana ha estado marcado por
esta evoluciéon de reformas que alteraron profundamente las re-
laciones sociales pero que se llevaron a cabo con considerable
consenso. Sin embargo, se puede constatar que pese a la declina-
cion de la movilizacién social ya anticipada y a la debilidad de la
oposicion politica en estimular reclamos institucionales, existe
una gama de expresiones que constituyen otros tantos focos de
vida publica. En la perspectiva de prestar atencion a la asociati-
vidad y movilizacién social se la puede clasificar del siguiente mo-
do: accion sindical remanente, acciones de protesta social y gru-
pos de iniciativa puntuales o permanentes de gran eco social.

La declinacion es evidente en el campo de la actividad sindical
tradicional. Su intensidad disminuye desde 1990 a la mitad de lo
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que era precedentemente. Los que continian generando conflic-
tos son los trabajadores de servicios, de la administracion publi-
ca y los maestros. Estos ultimos son los nuevos protagonistas de
la movilizacion tradicional.4!

Hubo sin embargo ocho paros generales durante el gobierno de
Menem, pero la mayoria de ellos tuvo un caracter parcial y algu-
nos solo fueron convocados por la oposicion sindical. Pese a estar
en general dirigidos contra la politica econdémica, luego de efectua-
dos la direccion de la cGt volvio a la mesa de negociaciones.

En cuanto a las nuevas formas de accién que han emergido en
los anos recientes son de naturaleza distinta, pues en buena par-
te su éxito estuvo cifrado en la repercusion en los medios y se
constituyeron como hechos publicos resonantes al alcanzar eco
por esta via.

Las acciones de protesta social han sido diversas e incluyen
movilizaciones regulares, como la de los jubilados ante el Congre-
so de la Nacion. Pero la forma de protesta que surgié en los tulti-
mos anos es local y puntual y a veces acomparniada de violencia.
Hubo asaltos a gobernaciones y otras dependencias publicas, pe-
ro su manifestacion mas espectacular ha sido el corte de rutas.
Es un tipo de acciéon extremadamente puntual, desligada de pro-
yecto asociativo y con frecuencia de conexiones politicas.42

Estos conflictos son netamente defensivos y provocados por si-
tuaciones sociales extremas: en reclamo de pago de los salarios

41 Vease F. Schuster, “Social protest in contemporary argentina: is there any-
thing new?”, mimeo, 1998, y M. Farinetti, “4Qué queda del movimiento obrero?
Las formas de reclamo laboral en la nueva democracia argentina”, Catedra de
analisis de la realidad argentina — R. Sidicaro, uBa, 1998.

42 “La protesta parece ser mas local y especifica teniendo poca posibilidad de trans-
formarse en una demanda general, constituir una fuerza de lucha, resistencia o ac-
cién politica, construir ideologia o incluso interactuar regularmente con otros movi-
mientos en el pais”, F. Schuster, op. cit. Refiriéndose a los piqueteros de Neuquén
M. Farinetti sostuvo: “Estos actores estan lejos de cualquier planteo ideolégico y
descreen tanto de los funcionarios como de las dirigencias politicas y gremiales. Se
mueven anarquicamente y no participan de las asambleas en las localidades. Estas
se realizan alrededor de una torre, simbolo de la actividad petrolera. En las asam-
bleas populares participan piqueteros, estatales, amas de casa, concejales y legisla-
dores provinciales”. La autora agrega: “En todos los casos analizados de cortes de
rutas, se rechazo la intervencién de partidos politicos y dirigentes sindicales”.
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atrasados de la administracion, por despidos y en busca de paliati-
vos en contextos locales con alta tasa de desocupacién (a veces por
el cierre repentino de establecimientos). La proliferacion de estos
conflictos ha estado asociada con la extensiéon de las politicas de
ajuste a las provincias y sus repentinos efectos sobre las economias
provinciales luego de la crisis economica resultante del “efecto te-
quila”; durante el afio 1997, pasado el momento algido, la frecuen-
cia de los estallidos ha disminuido. Estas acciones se han servido
de métodos que en otras épocas hubiesen sido categorizados como
“gimnasia revolucionaria” por su pretensiéon de producir efectos pa-
ralizantes sobre el resto de las actividades y por su cuestionamien-
to del poder legal. Pero, en verdad, se ha tratado esencialmente de
reacciones desesperadas aunque no desprovistas de significacion y,
en general, de actos planificados de busqueda de espectacularidad,
para de ese modo atraer la atencion de la opinion publica y de los
medios de comunicacion en la conviccion fundada de que ello inci-
ta a las autoridades a negociar. Sin la difusion audiovisual, los cor-
tes de ruta, generalmente practicados en accesos secundarios, no
hubiesen trascendido ni se hubiesen popularizado.

Estas protestas son también ilustrativas de cierta crisis de repre-
sentacion. En estas situaciones de emergencia social y conflicto no
se ha confiado en lideres politicos o gremiales y se han resistido los
acuerdos que éstos pudieran establecer; se ha privilegiado en cam-
bio una suerte de presencia directa de los participantes posibilita-
da por la visibilidad que los medios dan a la protesta y por la pre-
sencia de los mismos actores sin representaciones formalmente es-
tablecidas en los sets de television. En el mismo sentido debe
entenderse la propension, cuando no se trataba simplemente de es-
tallidos limitados, a tomar decisiones en asambleas locales. Este as-
pecto de la mediatizacion deriva asi en un erzat de democracia di-
recta, aunque por una via mas activa que la de las encuestas u
otras técnicas de sondeo auin mas audiovisuales, como el televoto.

Finalmente, se debe prestar atenciéon a nuevas formas asocia-
tivas que lograran hacerse oir por su capacidad de generar una
sensibilidad ciudadana. Se trata de grupos de naturaleza diversa
pero que tienen en comun el expresar y dar forma a un reclamo
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generalmente formulado en términos de “justicia” en torno al
cual llevan a cabo una actividad organizada y constante. Es un
tipo de accion muy distinta de la emprendida por los “nuevos mo-
vimientos sociales” de los afios setenta puesto que, a diferencia
de aquéllos, se trata en general de pequenos nucleos de partici-
pantes activos, con una organizacion minima y que si bien pro-
ducen también formas de expresion publica tradicional, como ac-
tos, manifestaciones, reclamos judiciales, etc., su recurso predo-
minante son los medios de comunicacién y finalmente su
duracién alcanza hasta lograr el objetivo especifico propuesto.

Las abuelas de Plaza de Mayo empenadas en la busqueda de
los hijos de desaparecidos nacidos en cautiverio han emprendido
una accion de esta naturaleza. El sindicato de periodistas lidero
a una diversidad de participantes que reclamaron justicia por el
asesinato del reportero grafico José Luis Cabezas. “Memoria Ac-
tiva” efectia una concentraciéon semanal frente a los tribunales
en la que diferentes oradores invitados recuerdan a las victimas
de los atentados a la embajada de Israel y de la sede de la am1A y
monitorean el estado de las investigaciones.

Todos estas asociaciones actiian como grupos de iniciativa
vinculados con reclamos de justicia, se proponen una tarea de vi-
gilancia ciudadana a la vez que son parte civil en procesos espe-
cificos. Estos movimientos se engarzan en el nuevo clima civico
asociado con la emergencia de una ciudadania independiente al
que se ha hecho referencia anteriormente. La temprana expre-
sion de este tipo de movimientos, aunque con caracteristicas mas
tradicionales puesto que su momento culminante fueron las ma-
nifestaciones multitudinarias, lo constituyé el grupo de ciudada-
nos catamarquenos movilizado en torno de los padres de una vic-
tima de asesinato, Maria Soledad Morales, que 1idi6 con los ma-
gistrados locales y el poder provincial para que se hiciera justicia.
En este caso el reclamo tenia una significacion directamente po-
litica puesto que requeria el establecimiento de un estado de de-
recho inexistente en el orden provincial. El desplazamiento del
gobernador y ulteriormente la reorganizacion de la justicia local
permitieron que el juicio finalmente se llevara a cabo.
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Existe mas en general un clima de protesta difusa que se ex-
presa en la proliferacién de reclamos de justicia puntuales, pero
que se inscriben en una perspectiva similar a la de las asociacio-
nes anteriormente mencionadas.

Finalmente, resulta pertinente prestar atencion a una actividad
ciudadana politico-social cuya particularidad es que conjuga ca-
racteristicas del sindicalismo tradicional con la de las nuevas for-
mas asociativas: la carpa blanca de los docentes.

Instalada en la Plaza de los Dos Congresos frente al Parlamento
por iniciativa del sindicato mayoritario de los educadores, CTERA, ha
provocado la espectacularizacion de las demandas mas significati-
vas. Esta accion ha revestido todas las ambigtiedades de una tran-
sicién entre formas tradicionales y nuevas de la accién publica.

El 2 de abril de 1997 un grupo de sindicalistas levanté una car-
pa de considerables proporciones y algunos de ellos se instalaron
en el improvisado recinto iniciando una huelga de hambre. Esta
medida, que luego devino un ayuno rotativo, se producia en un con-
texto de tension resultado de una huelga prolongada de los educa-
dores de la surena provincia del Neuquén, en el marco de la cual se
produjeron cortes de ruta y la muerte de una persona como conse-
cuencia de la intervencion policial. Los maestros iniciaron una ac-
cion solidaria sumamente ambiciosa que pretendia que la huelga
declarada se extendiera al conjunto de los trabajadores. De ese mo-
do la instalacion de la carpa parecia destinada a albergar a ayunan-
tes que amenazaban prolongar su accion de consecuencias even-
tualmente dramaticas43 como parte de una movilizacion general en
la que el sindicato de educadores asumia un rol de liderazgo.

Sin embargo, la carpa instalada para una accién de protesta
especifica, e inicialmente considerada como una iniciativa de cor-
ta duracion, se establecera durablemente, transformando consi-
derablemente su sentido inicial para devenir una escena de sen-
sibilizacion de la opinién y de exhibicion de apoyo social. La con-
vocatoria efectuada por los maestros ira variando en sus
adhesiones, aunque en términos generales dejara de lado el tra-

43 La dirigente de cTERA Marta Maffei anuncié al comienzo de la acciéon que al-
guien podia morir como consecuencia del ayuno.
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dicional énfasis en los sindicatos de otras ramas de actividad y
en las fuerzas politicas consideradas afines. Con el paso del tiem-
po la carpa blanca devendra un lugar de convocatoria ciudada-
na. Lugar de testimonio de los docentes y de encuentro con aqué-
llos, sobre todo con personalidades del ambito de la cultura, que
testimonian publicamente su simpatia.

Este giro en la accion es tanto mas notable cuanto que el sin-
dicato arrastraba un conflicto de larga duraciéon que desde los
anos ochenta lo habia conducido a promover huelgas del sector,
algunas de muy larga duracion, acompanadas de movilizaciones
callejeras.44

Por cierto, la accién en torno de la carpa blanca guardara a
lo largo del tiempo una ambigliedad en cuanto a su sentido.
Coexistira como espacio de solidaridad civica con la pretension
de convergencia de la protesta social. En el plano discursivo el
sindicato se atuvo a un planteo populista que denunciaba tanto
los planes (y aun los financiamientos) del Banco Mundial, como
al gobierno y su politica econoémica, tratando de inscribir las de-
mandas en el marco de la movilizacion general del pueblo. Este
discurso se condensa en la propia identificacién de los maestros
como “trabajadores de la educacion”, designacion que parece
subestimar el hecho de que la popularidad del movimiento se
debe a la sensibilidad de la opinion con el tema educativo y a la
idealizacion de los educadores y en particular de los maestros,
que no son vistos como el comun de los trabajadores sino como
personas investidas de una misiéon particularmente relacionada
con el bien comun para lo que no estan provistos de los recur-
sos y compensaciones necesarios. La idea de la dignificacion da
un caracter especifico a los reclamos de una remuneracion jus-
ta. A medida que el movimiento recogia solidaridades, el recla-
mo salarial se vio ampliado y resignificado en el marco de una
sensibilidad por las falencias de una politica educativa.

44 A 1o largo de un ano y medio de actividades en torno de la carpa blanca, se
efectuaron también siete paros generales, pero éstos tuvieron un caracter com-
plementario.
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Esa ambivalencia presente desde el inicio va a atravesar toda la
accion. La demanda sindical de mejora en los salarios y de su es-
tatuto laboral se ha formulado en términos generales sin que la
crisis de la educacion haya sido objeto de un planteo o propuesta
especifica. En este plano, se limita a rechazar las modernizaciones
emprendidas por el gobierno en la medida en que no estan conve-
nientemente acompanadas de la provision de recursos y requieren
un esfuerzo de adaptacién de los educadores insuficientemente
compensado. Los reclamos de mejora se han hecho en un esque-
ma redistributivo mas o menos explicito, orientado a que la impo-
siciébn a “los ricos” provea los fondos publicos necesarios. Pero la
creacion de un fondo educativo implementada para paliar la situa-
cién choca con los requerimientos de disciplina fiscal admitidos
por las principales fuerzas politicas, incluidas las de la oposicién.
Esta ultima, tomando distancia de las formulaciones populistas
que se desinteresan del modo especifico en que se pueden satisfa-
cer los reclamos, se inclina por una redistribucion del presupues-
to. Pero el conflicto de intereses y demandas se hizo presente. Ha-
cia la mitad de 1997 los gobernadores hicieron saber que si se atri-
buian nuevos recursos para las provincias ellos los emplearian
prioritariamente para paliar las necesidades de los desocupados.

En consecuencia, la experiencia de la carpa blanca es también
la de un reclamo formulado en un contexto de pluralidad de de-
mandas sociales. La carpa no se transformo6 en el punto de con-
vergencia de todas las luchas, como parecieron sonarlo inicial-
mente los dirigentes -y como quizas lo preveia la central sindical
disidente cta en la que éstos se hallan confederados— pero en
cambio si se produjo una cierta confluencia de los nuevos agru-
pamientos ciudadanos, en particular los que piden justicia efec-
tiva y denuncian la violencia policial. De todos modos, la carpa
blanca permanecié como un espacio de los reclamos docentes
que se abri6 a la solidaridad social.

En ese sentido, la carpa blanca ha sido un gran éxito en la me-
dida en que propulsé el tema educativo al centro de la escena pu-
blica, restaurando la legitimidad de la educacion comun como re-
curso esencial de las politicas publicas igualitarias. El consenso
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que se cred en la sociedad fue tan amplio que llevo al gobierno
incluso a prometer y a emprender acciones concretas.45 El con-
senso social logrado estuvo facilitado por la funcion igualadora
de oportunidades que ha tenido histéricamente la educacion, que
desde fines del siglo xix se extendi6 a medida que el pais se po-
blaba con el aporte de las oleadas migratorias. Pero la sensibili-
dad proveniente de ese antecedente fue eficazmente activada por
la espectacularizaciéon que ofrecio la carpa blanca. Fue exhibicién
de penurias a través de la imagen de los docentes ayunantes ve-
nidos de todo el pais y del relato de sus experiencias, pero fue
también escenario para los artistas, jugadores deportivos, poetas
y escritores, quienes hicieron gala de sus talentos junto a los
maestros. Y, sobre todo, los sets de television y radio se despla-
zaron al recinto interior de la carpa para mostrar lo que sucedia
en ella y bajo la autoridad de los grandes columnistas forzaron a
los expertos y los responsables politicos a asistir y debatir. Los
dirigentes sindicales aceptaron de ese modo compartir su espa-
cio y ceder a otras voces y criterios, presumiblemente mas “uni-
versalistas”, el tratamiento de sus demandas.

A lo largo de su existencia la carpa blanca se transformé6. Des-
bordado el marco tradicional predominante de prueba de fuerzas
en que inicialmente se inscribio, devino un recurso para la sen-
sibilizacion ciudadana y la ampliacion de las adhesiones sociales.
Pero por sobre todo adquirié autonomia transformandose en una
arena, de modo que lo que en ella sucedia no era enteramente
controlado por quienes la habian iniciado.

Incluso en el plano estrictamente sindical esta accién consti-
tuy6 un éxito puesto que la politica educativa, incluida la sala-

45 En 1997 el presidente Menem dedicé una carta publica al tema educativo pro-
metiendo cambiar la situacién en dos afios. Mas recientemente el Ministerio de
Educacion, que habia promovido un proyecto de ley para la creacion de un fon-
do educativo sobre la base de un impuesto especial a los automotores, logré acor-
dar con la CTERA un texto comun que esta sometido a tratamiento parlamentario.
La creacion de este impuesto especial y en particular una clausula que obliga al
gobierno a compensar una eventual recaudacion menor que la prevista, han pro-
vocado la reaccion adversa del Ministerio de Economia. Es decir que finalmente
el gobierno esta dividido frente a estos reclamos educativos.
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rial, habia sido descentralizada desde 1993. El movimiento logro
a través de su accién nacional, designando un adversario y final-
mente interlocutor en el Ministerio de Educacion, superar hasta
cierto punto la fragmentacién de situaciones locales. El gobierno,
que a través de la federalizacion creia haberse desprendido del
problema, se vio forzado a aceptar la nacionalizacién del tema
educativo.

El tema educativo fue ampliamente exhibido. Ello incluy6 la
diversidad de situaciones sociales y la propension a que la escue-
la publica se vea crecientemente afectada a una funcién de con-
tencion de los educandos. El tratamiento de esta realidad deriva-
da de las tareas de refugio y alimentacion que tiene la escuela en
las zonas carenciadas fue, sin embargo, equilibrado por una
perspectiva mas abarcadora, que apunté a los requerimientos
propiamente educativos y a la funcién politica de igualacion so-
cial. En la competencia partidaria actual la politica publica edu-
cativa aparece como un objetivo estratégico y es mencionada por
casi todos como la dimensién mas significativa de intervencion
del Estado. En torno de la educacion se ha constituido una fuen-
te de legitimidad para la accion publica que parece sortear la pro-
blematica herencia estatista.

La carpa ha sido comparada con la ronda frente a la Casa Ro-
sada que las Madres de Plaza de Mayo iniciaron durante la dicta-
dura militar en reclamo por las desapariciones. Las diferencias de
circunstancias y reclamos son obvias, pero el paralelo parece per-
tinente pues ambas expresan una forma de accion ciudadana ins-
cripta en una logica de derechos que suscita una disputa en el pla-
no de la legitimidad y no de las relaciones de fuerza corporativas.46

46 C. Lefort considera los reclamos de derechos en estos términos: “La apropia-
cién democratica del derecho implica la afirmacién de una palabra —individual o
colectiva— que, sin encontrar su garantia en las leyes establecidas, o en la prome-
sa de un monarca, hace valer su autoridad, esperando su confirmacién publica,
en virtud de un llamado a la conciencia publica”, en Essais sur le politique, Es-
prit/ Seuil, 1986.
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4. Condiciones de emergencia de una nueva ciudadania

Las condiciones de posibilidad de una nueva ciudadania y las
formas alternativas de su existencia pueden ser debidamente
percibidas en el marco del reacomodamiento en la representa-
cion politica que se esta produciendo.

En términos generales puede sostenerse que el advenimiento
en ciernes de una nueva ciudadania es consecutivo al proceso de
desinstitucionalizacion, es decir de debilitamiento de los lazos or-
ganizacionales y de las identidades adscritas. El partido de ma-
sas —que en la Argentina tuvo predominantemente una modali-
dad movimentista- se ha caracterizado por su red territorial e im-
plantacion social, lo que era la base principal de la movilizacion
y de la obtencion de réditos electorales. Su recurso decisivo era
el militantismo voluntario basado en convicciones ideologicas,
que ejercia una suerte de liderazgo colectivo sobre la sociedad y
permitia al partido gozar de una autonomia que se traducia en la
seleccion de candidatos y lideres sobre la base de criterios pro-
pios. Ese partido de masas, que era un resorte decisivo de repro-
duccion identitaria y en consecuencia de conformacion de un
cierto tipo de conglomerado préximo a la referida nocion de pue-
blo, esta en vias de desaparicion.4?

En cuanto a la vida asociativa no directamente partidaria tie-
ne, como se ha visto, poca entidad organizacional y si adquiere
eficacia simbolica constituyendo amplios espectros de simpatia y
apoyo, es sobre la base de pequenos nucleos, militantes, por cier-
to, pero abiertos a redefiniciones identitarias surgidas de la rela-
cion interactiva con la sociedad.

47 Los partidos tradicionales cuentan con centenares de miles de adherentes de
los cuales vota una pequena proporcion, pero que constituyen aun asi un ntiime-
ro considerable de personas. Pero el lazo que los une al partido no es mas el del
pasado. La generalizacion de las elecciones internas abiertas al electorado inde-
pendiente ilustra la decadencia del principio identitario que caracterizaba al par-
tido de masas. Ahora prima la busqueda de consenso social, se procura reflejar
las preferencias de la sociedad en el interior del partido por sobre la tradicional
vocacion a transformar la sociedad conquistandola para los principios partida-
rios.
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Estas transformaciones en los parametros de la ciudadania
estan condicionadas por un cambio epocal, dado que el modo po-
litico antagoénico que rigié desde la conformacion del gobierno re-
presentativo en el siglo Xix parece no tener ya vigencia. La caida
del comunismo ha privado a todas las escenas politicas del prin-
cipio de division que las animaba y les daba capacidad represen-
tativa. La critica al capitalismo —denuncia de la explotacion-y a
la democracia —denuncia de la “ficcién” de los derechos universa-
les— constituy6 un desafio y una amenaza que incité a conserva-
dores por cierto, pero también a socialdemocratas, a elaborar
respuestas suficientemente convincentes como para conservar el
poder y defender el régimen politico.

La crisis del Estado de bienestar y el descrédito de la interven-
cion estatal y de las politicas publicas redistributivas acentuaron
la decadencia de los tiempos fuertes de la politica. Mas profun-
damente, el ejercicio de la voluntad politica —que en la Argentina
parecio tener su exponente radicalizado en la violencia armada
de los afnos setenta— marcé un siglo de revoluciones catastrofi-
cas, que bajo el emblema de la liberacion dieron vida a opresio-
nes inéditas,48 cuyo saldo al final de un ciclo de experiencias fue
una generalizada desconfianza ante la dramatizaciéon politica y
los proyectos de cambio social.

El vacio dejado por el retroceso de la voluntad politica —tanto
de signo revolucionario como reformista—- fue ocupado por los
discursos societalistas también de signo diverso. En tiempos de
universalizacion de la democracia y de ampliacién del mercado,
sostienen la conveniencia de confiar en la espontaneidad de los
procesos sociales. Este societalismo, alternativo a la intervencion
estatal y a las regulaciones publicas, tiene como correlato la idea
de la sustitucion de la politica por la administracion guberna-
mental. Por sobre los intereses y las pasiones se suele postular
la pertinencia del saber como fundamento del poder, lo que ha-
bilitaria a los técnicos a ser responsables de las decisiones del
buen gobierno.

48 ¥, Furet, Le passé d’une ilusion, Robert Laffont/Calmann Levy, 1995.
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De modo que la vida politica ha perdido su resorte tradicional
sin que otro lo haya por ahora sustituido. La descompresion del
viejo principio antagonista no conlleva necesariamente el fin de
la politica, pero ha puesto en cuestién sus referencias consagra-
das. En acuerdo con el debilitamiento del antagonismo se ve
emerger una nueva arena politica, cuyos pilares son los partidos
politicos en proceso de reconversion y los medios de comunica-
cion, que devienen crecientemente ambitos de la produccion de
acontecimientos politicos.

El liderazgo politico emergente es acorde con las caracteristi-
cas de la mencionada arena politica mass mediatica. El lideraz-
go es personalizado puesto que su consagracion no responde a
un proceso institucional preciso. Resulta de una popularidad en
la opinion publica que lo hace electoralmente eficiente, pero esa
popularidad es una combinacion de posicionamientos politicos y
atributos personales, siendo estos ultimos tan significativos co-
mo para que la imagen publica de la persona tenga un valor re-
lativamente independiente de la organizacion politica de perte-
nencia. En esas condiciones el lider es un candidato-estrella que
constituye por su capacidad electoral un verdadero centro de po-
der dentro de la estructura partidaria, paralela y superior a las
instancias de decision formales. Ese centro de poder tiene mayor
autonomia con respecto a la estructura partidaria en la medida
en que conforma como entorno un staff decisorio compuesto por
expertos en gobernabilidad, opinion publica y medios. Los cana-
les que ofrece la television y, en menor medida, la radio y la pren-
sa grafica tienen una capacidad de vehiculizacion del mensaje
politico infinitamente superior a la estructura partidaria territo-
rial. Las mediciones de opinion ofrecidas por los institutos espe-
cializados tienen una pretension de rigurosidad que parece inal-
canzable para las percepciones que ofrecen los militantes. Es
también en este sentido que el partido politico deviene un recur-
so de las personalidades dirigentes, un partido pivote. El partido
esta crecientemente subordinado a dirigentes que obtienen reco-
nocimiento por fuera de la estructura partidaria. Esta cumple un
rol organizativo esencial en la competencia politica, pero desde el
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punto de vista de las decisiones politicas esta reducida a un rol
esencialmente instrumental. La légica personalista aqui referida
provoco movimientos de entrada y salida: personalidades incor-
poradas al partido para ser candidatos y por otra parte candida-
tos que forman partidos para viabilizar sus candidaturas.

Las grandes fuerzas politicas estan afectadas en grado diverso
por este proceso de transformacion. El FREPASO es un conglomera-
do politico con un liderazgo sumamente personalista que podria
constituir el arquetipo de partido pivote. EI peronismo, aunque es
una fuerza personalista, tiene la institucionalidad propia de un
partido de gobierno y con la herencia de poderosas, aunque amen-
guadas, estructuras sociales y territoriales. En cuanto al radicalis-
mo, parece haber evolucionado hacia una fragmentacién territo-
rial, pero también con diversidad de lideres politicos personalistas.
Si bien las grandes fuerzas politicas tienen una estructura organi-
zativa heredada, en paralelo a ella parece expandirse un partido
bis, con las caracteristicas del partido pivote apuntadas.

El grupo parlamentario y los dirigentes territoriales giran en
torno de estos polos. Opinan por supuesto sobre los discursos y
las candidaturas, pero dependen de estos centros desde los cua-
les se construye la legitimidad politica: su posicion institucional
depende de la capacidad de los candidatos estrella de arrastrar
votos y de asegurarles una posicion en las listas.

Esta autonomizacion de los dirigentes esta posibilitada por las
caracteristicas de la nueva arena politica. En ella los medios de
comunicacion ocupan un lugar central porque, como se ha visto,
canalizan la informacién politica, pero también porque se han
transformado en espacios de produccion de acontecimientos po-
liticos, directa o indirectamente. El lider politico asienta crecien-
temente su popularidad en el reconocimiento que obtiene en es-
ta escena, que de ese modo se convierte en la productora de
estandares de popularidad y de medicion de las posiciones alcan-
zadas por los competidores.

Pero en esta arena se valorizan también dimensiones genéri-
cas de la popularidad que pueden en verdad producir una infle-
xion antipolitica. Tal es el caso cuando la popularidad que se
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quiere transferir al ambito de la representacion politica se basa
en cualidades humanas genéricas, como la simpatia, o en valo-
res privados, o en capacidades artisticas. También tiene un efec-
to despolitizante el modo en que la espectacularizacion incit6 a
simplificar el discurso politico (en su duracién, en su efectismo,
etc.). Pero a la vez los lideres personalistas se hallan expuestos a
una visibilidad inusitada que aparece para el espectador como
prueba de verosimilitud sobre las caracteristicas personales y las
promesas. La imagen de las personalidades que la audiencia
construye tiene una diversidad de componentes, como se ha se-
nalado, pero no es forzoso que las calidades personales extrapo-
liticas prevalezcan sobre los rasgos mas vinculados con la repre-
sentacion politica. En todo caso, la imagen esta menos basada en
la promesa programatica que en la confiabilidad que genera el di-
rigente-candidato en su aparicion.

Es asi que se perfila la constitucion de una clase politica au-
tonomizada respecto de sus antiguas referencias, con recursos
de poder mas personales y consciente de la nueva capacidad de
tomar iniciativas.

Sin embargo, otros condicionamientos se han expandido. El
mas sobresaliente es el que proviene de los poderes facticos ca-
rentes de pretension democratica y en particular el poder econo-
mico, que actualmente constituye un limite mas fuerte para las
decisiones politicas de lo que lo fue en el pasado. La posibilidad
de un “veto burgués” que establece la presuncion de que no se
podria acceder al poder si no es con el apoyo o al menos el con-
sentimiento de los grandes grupos econdomicos pesa sobre la vi-
da politica. Por una parte, no se podria gobernar sin la colabora-
cion del gran capital puesto que si se actuara desconociendo las
restricciones planteadas por este poder, toda la gestion guberna-
mental estaria condenada al fracaso. Siempre ha habido un po-
der economico con pretension de imponer condiciones, pero en
las actuales circunstancias de globalizacion econémica su capa-
cidad de chantaje parece incrementada.

Por otra parte, la idea de un veto del poder econémico esta
también enraizada en el espiritu de la gente. La sociedad argen-
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tina, como sucede generalmente con las sociedades occidentales,
esta inmersa en un amplio consenso econémico social. Este con-
senso no alude tan so6lo a lo que se podria considerar el piso de
los equilibrios econémicos (economia de mercado, equilibrio fis-
cal, no intervencion economica del Estado mas alla de sus tareas
de regulacion), sino que se extiende hasta asegurar la paz social
a los grandes propietarios, en particular en lo que concierne a la
congelacion de la imposicion fiscal, pero también a los compro-
misos orientados a una creciente desregulacion del régimen labo-
ral. Una gran parte de la poblacion teme las politicas que podrian
ir contra la voluntad del poder econémico y ello afecta sus deci-
siones politicas. El recuerdo de la hiperinflacién es reciente y
quienes lo tienen mas vivo son sensibles a los pronésticos que
evocan el posible regreso a ese pasado. En consecuencia, la opo-
sicion del gran capital constituye un descrédito para cualquier
candidato, que se veria amenazado de perder el apoyo de la po-
blacion en esa eventualidad.

En resumen, los lideres politicos actiian con mas libertad res-
pecto de los antiguos compromisos organizacionales, pero en-
cuentran otros limites estructurales e ideologicos para la volun-
tad politica.

En cuanto a la ciudadania, ella esta fuertemente condicionada
por la incerteza en cuanto al alcance del poder democratico y de
la soberania, tanto por efecto de la visibilidad del poder economi-
co como del presunto poderio de las mafias. La debilidad de las
instituciones del Estado y aun la sospecha de que éstas carecen
de independencia respecto del poder politico y éste respecto de los
mencionados poderes facticos afecta distorsivamente la vida pu-
blica. Los acontecimientos no llegan a constituirse como objeto de
deliberacion pues se pone en duda la realidad de los mismos, to-
tal o parcialmente. De modo que esos acontecimientos suelen ser
la ocasion para el despliegue de la subjetividad de los periodistas
y de intervinientes circunstanciales, y la opinion publica suele su-
marse a la produccién ficcional. Estos hechos publicos, que debe-
rian constituir una realidad confiable para la deliberacién, devie-
nen inconsistentes, estado que se ve agravado por una antigua
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propension a adherir a teorias manipulatorias, las que inducen a
pensar los hechos publicos como si éstos fuesen acciones instru-
mentales que pudiesen ser controladas en sus resultados por sus
productores o instigadores. Esta desnaturalizacion de la vida pua-
blica constituye un obstaculo adicional tanto para la formacién de
juicios independientes en los espectadores como para la posibili-
dad de emergencia de formas activas de accién ciudadana.

En los ultimos anos algunas formas de intervenciéon ciudada-
na significativas han sido resultado de iniciativas provenientes
de la clase politica. Una ilustracion fue el “apagén” de septiem-
bre de 1996. Apagando las luces a una hora predeterminada la
gente manifest6é su rechazo a la politica econémica gubernamen-
tal, siguiendo un llamamiento formulado por la oposicién. Este
evento fue el equivalente de una gran concentracion por la can-
tidad de voluntades movilizadas, sin que la gente abandonase su
hogar. Una accién efectiva, en la medida en que requeria de ca-
da uno un acto visible al menos en el entorno inmediato; pero
una accion hecha posible por las circunstancias mass mediaticas
que le daban visibilidad y en consecuencia realidad para todos.
La imagen televisiva era un componente imprescindible para que
el acontecimiento existiese.

Este tipo de intervencion, asi como la participacion en las in-
ternas abiertas de los partidos politicos, ilustra la sustitucion de
formas de participacién “militantes” por otras de intervenciéon
personal mas limitada.

Se puede concluir que algunas formas de accion tradicional
han evolucionado hacia modalidades ciudadanas y que han apa-
recido otras formas de accion publica independiente en un con-
texto de baja participacion tradicional. Otro foco de politizacion
lo constituyen los estimulos institucionales y particularmente los
que provienen de la dirigencia politica. De modo que la evolucion
futura parece depender también de que la vida politica gane en
pluralismo al adquirir la confrontacién entre los proyectos de los
dirigentes un caracter mas antagonico.

Pero el cuadro seria incompleto si redujéramos los dilemas de
la ciudadania a lo aqui planteado. Se ha centrado la atencion en
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la transformacion de la arena politica y su influencia en la ciu-
dadania emergente. Se ha formulado el interrogante de en qué
medida el peso ciudadano se limitaria a la opinion publica pasi-
va y cuales son las condiciones para que esa situacion sea com-
pensada por focos de actividad auténomos.

Se ha senialado por cierto que aun persiste una limitacion en
la vigencia de los derechos basicos, en particular de los derechos
civiles, es decir que muchos ciudadanos “formales” no gozan atiin
de la proteccion efectiva de la ley y estan en cambio mas o me-
nos parcialmente a la merced de poderes facticos.

Debemos agregar que hay otras desigualdades de hecho -las
econOmico-sociales— que traban el acceso a la circulacion politi-
ca. Es decir que una parte de quienes se benefician del estatus
ciudadano en verdad no pueden o no se plantean ejercerlo por lo
que su limitada participacion politica no responde a los elemen-
tos que hemos tratado aqui sino a logicas apoliticas. ¢



