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Resumen

El encuentro de la television e Internet supone desafios y transformaciones para las televisoras
tradicionales.

Por un lado y en medio de una fenomenal proliferaciéon de nuevas plataformas de distribucion
online, todos los operadores televisivos corren el riesgo de perder visibilidad y resultar
marginales. Los medios publicos, muchos de los cuales ya son periféricos en sus formatos
tradicionales, viven este riesgo con mayor intensidad. Por otra parte, las mismas condiciones
de abundancia de la web habilitan una serie de cuestionamientos referidos a la legitimidad de
las operaciones con dinero del Estado en un entorno como Internet.

Asi, las operaciones de las televisoras publicas en Internet demandan no solo actualizar los
cruces entre lo publico y lo audiovisual en un entorno caracterizado por la hiper-abundancia de
opciones de consumo cultural, sino también la emergencia de nuevas formas de relacion con
las “audiencias”, basadas en el potencial dialogal y colaborativo de la red. La legitimidad de
los medios publicos demanda ser reconstruida en el nuevo entorno y este hecho implica la
puesta en practica de una politica editorial orientada a generar vinculos mas democraticos con
la ciudadania, facilitando el acceso a los contenidos y conformando en torno a ellos
“comunidades de participacion”.

Este trabajo recoge la experiencia de Canal 7 online indagando en sus estrategias de
adaptacioén y la politica de contenidos para comprender el potencial democratizador de este
nuevo servicio publico digital.
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Introduccion

La expansion del servicio publico online supone el surgimiento de demandas que
interpelan a la organizacion en su disefio y rutinas. Asi, el factor institucional que da
sustento inmediato a la innovacion vive transformaciones en sus procesos productivos,
flujos de trabajo y perfiles profesionales. Por otra parte, las estrategias de contenidos que
se implementan en Internet guardan informacion sobre el rol que los medios piensan para
si en el nuevo entorno y sobre la manera en que se vinculan con las “audiencias”.

La legitimidad del servicio publico online se juega en el modelado de esos
contenidos, referido al tipo de programas y sus consignas de relacionamiento con los
ciudadanos. La expansion a Internet no es un paso automatico, no se trata por tanto de
una mera tecnologia que trae consigo un manual de implementacién. Contrariamente, es
un acontecimiento que requiere de reflexién y planificacion, siendo que plantea el desafio
de generar una nueva legitimidad a partir de la democratizacién de los vinculos entre los
medios y la ciudadania.

Si bien “el aspecto mas interesante de Internet es su aspecto potencialmente
democratizador de la informacién y promotor de una comunicacion horizontalizada”
(Bolafio: 2000), se trata de un fendmeno atravesado por las mismas determinaciones que
rigen para el resto de las actividades de las sociedades capitalistas contemporaneas
(Becerra; 2011), y es por esto, escenario de numerosos desequilibrios que amenazan su
potencial democratizador.

Dado este panorama, la Tesis indaga en la estrategia de adaptacion de Canal 7 a
Internet, a partir de una mirada a la reconfiguraciéon organizativa que demanda el nuevo
desafio y fundamentalmente del andlisis de la oferta de contenidos y su potencial
democratizador en funcién de las iniciativas de participacion ciudadana que propone.

El estudio plantea la descripcién del caso, pero avanza luego hacia su lectura
interpretativa. El periodo de andlisis se inicia a fines de 2009 cuando el canal comienza a
implementar un proyecto para Internet de manera sistematica, y culmina a mediados de
2014.
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Problema de investigacién

«El avance en los nuevos servicios interactivos resulta
impensable sin una redefinicién de las interacciones
entre lo publico y lo audiovisual»

Juan Carlos Miguel de Bustos, 2010

Durante la Ultima década los medios publicos de varios paises de América Latina han
atravesado una etapa de recuperacion. La renovacion tecnoldgica, nuevas regulaciones
para el sector, los mayores recursos, el lanzamiento de nuevas sefiales, renovadas
politicas de programacion, la incorporacion de actores no estatales en el caso del sector
de medios publicos en Argentina, son algunas de las politicas que definen un nuevo
vinculo entre el Estado y los medios a su cargo, inaugurando una etapa en que estos
emergen buscando para si un lugar significativo en el sistema de medios de cada pais.

Este resurgimiento se da en un momento atravesado por dos hechos decisivos; por
un lado, afirma Martin-Barbero, el “retorno de la politica al primer plano de la escena
después de casi veinte afios de sufrir la perversion de tener a la economia actuando como
Unico e inapelable protagonista” (Martin-Barbero; 2012) y por el otro, la convergencia
tecnoldgica, que representa para los medios publicos la oportunidad de reinventarse y
convertirse en actores de peso en el nuevo ecosistema digital. Parte de esta reinvencion
tiene que ver no solamente con innovar en propuestas editoriales especificas para la web,
sino con habilitar la participacién ciudadana explotando el enorme potencial dialogal que
es caracteristica distintiva de Internet.

En los dltimos afos, los medios publicos estatales argentinos han protagonizado este
proceso de resurgimiento y estuvieron a la cabeza de innovaciones como la Televisiéon
Digital Terrestre o la introduccién de Alta Definicion (HD). De este modo, Internet aparece
como el mas reciente eslab6n de una cadena de desafios que varios referentes
audiovisuales del mundo ya enfrentan desde hace algin tiempo®. En nuestro pais, el
histérico Canal 7 y el mas reciente pero prestigioso Canal Encuentro, y en menor medida
otras nuevas pantallas publicas como INCAA TV o Paka-Paka?, llevan afios dandole forma
a sus modelos de television publica en Internet, observando los desarrollos mundiales pero
construyendo dentro de las limitaciones que imponen los propios marcos.

Sin embargo, como puede suponerse, la expansién hacia el nuevo territorio no es un
camino libre de dificultades. Como afirma Meneses, “no se lleva a cabo sobre un territorio
en blanco, sino sobre sus antecedentes, sobre las fallas en los marcos regulatorios y la
cultura de las audiencias” (Meneses: 2012).

En este sentido, los medios publicos tienen el desafio de procesar el legado que
representa su propia historia, sus condicionamientos institucionales, los marcos normativos

0 la ausencia de ellos, y la existencia de una ciudadania formada en el “consumo de
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medios”, con vistas a gestar proyectos editoriales capaces de prosperar en la web y
dialogar exitosamente con las “audiencias” creando expectativas de inclusion democratica.
En simultaneo, se abre un segundo frente de conflicto derivado de las caracteristicas
propias de la red. Como se ha dicho, aun cuando Internet suponga la posibilidad de
relaciones de comunicacion mas democraticas, se trata de un fendmeno atravesado por
las mismas determinaciones que rigen para el resto de las actividades de las sociedades
capitalistas contemporaneas, y es por esto escenario de numerosos desequilibrios que
amenazan su potencial democratizador.

En el marco de estas tensiones, tanto contextuales como originadas hacia el interior
de la propia institucion, los medios publicos estatales deben definir si hacen de sus
actividades online meras extensiones de sus transmisiones tradicionales, o si por el
contrario las convierten en plataformas auténomas de servicio publico digital (Moe: 2008).
En la opcidon por un camino u otro esta la diferencia entre aprovechar seriamente el
potencial democratizador de Internet, o destinarlo a amplificar y reproducir por otros
(nuevos) medios, la razén del broadcasting.

La posibilidad de reforzar un orden previo o generar transformaciones, interpela al
sector publico ya que las politicas publicas, y muy especialmente el papel que jueguen los
medios de gestion estatal, pueden ayudar a atenuar las desigualdades “en un esfuerzo
tecnoldgico de fomento democratic” (Arroyo, Becerra 'y Ot. 2012:161).

Como sefiala Mastrini, desde siempre “los servicios publicos usaron como
justificacion de su existencia la escasez de frecuencias y la proteccion de la diversidad y la
identidad cultural. Pero el nuevo entorno digital genera condiciones para la existencia de
multiples operadores en radiodifusién abierta e infinitos a través de Internet” (Mastrini:
2010). Ante esto y buscando sortear la crisis de legitimidad que en algunos contextos
afect6 a los medios publicos en su formato tradicional, se hace preciso que estos tengan
“una propuesta creativa para su inclusion en el entorno digital, tanto para el reparto del
espectro como para una activa participacion en los nuevos canales de comunicaciéon como
Internet” (Mastrini; 2010a). La legitimidad del despliegue de los medios publicos en un
entorno caracterizado por la extrema abundancia de opciones “diversas” radica, no solo en
lo especifico de su oferta editorial, sino especialmente en su deber de facilitar el acceso a
la cultura y promover la participacion entre un nimero cada vez mayor de ciudadanos.

Este trabajo plantea una mirada panoramica que integra aspectos descriptivos e
interpretativos sobre el caso de la TV Publica de Argentina, cuyas operaciones en Internet
han alcanzado en pocos afios gran despliegue y notoriedad, siendo consideradas por la
propia institucién como muestra del renovado impacto que sus contenidos adquieren en el
nuevo entorno. Se busca comprender la estrategia de adaptacion a partir de una mirada a
la reconfiguracion organizativa que demanda el nuevo desafio; el analisis de la oferta de

contenidos y su potencial democratizador en funcién de las propuestas de participacion
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ciudadana. En concreto, son objetivos de esta investigacion:
Objetivo General

Comprender el proceso de expansion de Canal 7 a Internet, a partir del andlisis de su
reconfiguracion organizativa, la oferta de contenidos en la web y su potencial
democratizador en funcién de las iniciativas de participacion ciudadana que estos
proponen.

Objetivos especificos

e Analizar el impacto que supone la prestacion de servicios online a nivel de la
organizacion, en términos de reestructuracién de procesos, roles y recursos.

e Analizar la oferta de contenidos en Internet, en relacion a su forma y caracteristicas.

e Describir las propuestas de democratizacién, en términos de acceso/accesibilidad a
los contenidos y oportunidades de participacion ciudadana.

e Interpretar si las propuestas destinadas a facilitar el acceso y la participacion
constituyen, por sus caracteristicas, vias para la democratizacion de la
comunicacion.

El trabajo toma como supuestos los siguientes:

Las practicas y politicas tradicionales que los medios disefian para el mundo
analdgico, no cambian repentinamente ante la expansién al nuevo habitat digital. Las
condiciones en que se realiza la expansién dependen de un marco histérico, institucional y
politico bien establecido que actla como estructura sobre la cual parten las nuevas
operaciones.

La definicion de sus operaciones en Internet como complementarias de las
tradicionales o auténomas de aquellas, asi como la jerarquia y prioridad que se les asigna
en el plan institucional, tiene que ver con el lugar que la innovacién ocupa en la cultura de
la organizacion.

La fundacién de un servicio publico audiovisual en Internet exitoso y socialmente
relevante, implica niveles de esfuerzo en términos de reflexion, planificacién y recursos,
homologables a los que demandan las operaciones de servicio publico tradicionales. Las
instituciones que no lo comprenden de este modo subdesarrollan sus operaciones online al
definirlas como complementos en vez de unidades operativas y proyectos editoriales en si
mismos.

Internet como nuevo escenario plantea maneras de distribucién alternativas vy
modifica las formas de consumo y creacién al tiempo que incorpora el imperativo de la
participacién ciudadana. Por lo tanto, la extension de las televisoras publicas hacia este

ecosistema demanda de ellas no solo un esfuerzo de adaptacion, sino también de
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redefinicion sobre qué significa el servicio de television publica en Internet.

Aungue la expansion de los medios publicos audiovisuales hacia Internet en la
Argentina es un proceso en consolidacion, estos llevan afios operando plenamente en
linea y gestando sus propios modelos de servicio publico digital. Este trabajo vuelve la
mirada sobre esos modelos en formacion para reconocer sus contornos, la direccion de los

esfuerzos, y las estrategias que los guian.
Estado de la cuestion

Desde la aparicion de Internet muchas voces comenzaron a pronosticar el fin de la
television®. Autores provenientes de diferentes geografias y mas o menos apegados a la
racionalidad técnica se ocuparon de explicar que la nueva invencién seria el golpe de
gracia que haria desaparecer a la TV tradicional tal como la conocemos.

Por el contrario, la television ha demostrado ser una gran transformista, exhibiendo
una enorme capacidad de adaptacion. Emisoras publicas como privadas comienzan a
implementar cambios y reestructurar sus formas de funcionamiento para poder hacer
frente a las demandas que supone generar contenidos y propuestas editoriales aptas para
habitar el nuevo suelo®.

Las innovaciones tecnoldgicas en materia de medios masivos a lo largo de la historia
no han funcionado sustituyéndose unas a otras®, sino conformando ecosistemas
mediaticos cada vez mas ricos y complejos. Ante la incorporacion de una novedad lo que
ocurre “es una reubicacion de las funciones de los medios y de los dispositivos
especificos con los que cuentan para cubrir esas funciones, asi como un aprovechamiento
de las sinergias potenciadoras que se pueden establecer” (Prado; 2011: 159-160). Las
nuevas tecnologias no sustituyen a las anteriores, las afectan y pasan a formar parte del
mismo ecosistema. Ademas, por sus caracteristicas, Internet es una tecnologia
contenedora capaz de hacer converger en ella a todas las demas.

Algunas de estas “sinergias potenciadoras” se relacionan con el hecho de que las
televisoras no solamente son duefias de una marca ya conocida, hecho que facilita su
posicionamiento online, sino que ademas poseen los derechos sobre un extenso catalogo
de contenidos, muchas veces los mas demandados por los usuarios (Leén; 2012: 20). A
estas ventajas debe sumarse, segun afiade Miguel de Bustos (2004) el hecho que los
canales “estarian bien posicionadas para captar los recursos publicitarios que fluyen
hacia Internet, ya que poseen un saber hacer en captacion y gestion de publicidad”. Por
ultimo, los sitios web, contenidos y servicios de Internet pueden ser promocionados a
través de los medios tradicionales y viceversa, modelando una sinergia entre las pantallas
(2004: 236 - 237).

Sin embargo, pese a estas ventajas y siendo las grandes proveedoras de los
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contenidos que se ven en linea, “el trafico de video en Internet no esta precisamente ni
liderado por la iniciativa de cadenas y productoras, ni tampoco gestionado por ellas”
(Delgado y Prado; 2012: 92). A las cadenas comerciales se les ha dificultado conservar el
control sobre sus productos online y por lo tanto se han visto mas reticentes a desplegar
sus esfuerzos en un entorno que por un lado tiene por regla la apertura y la gratuidad y por
el otro, le disputa los dos Unicos recursos verdaderamente escasos en un ambito
caracterizado por la abundancia: la atencién de los usuarios® y los recursos publicitarios.
No es este el caso de los medios publicos que han visto en Internet no tanto la oportunidad
de negocio, como la de extender el servicio publico para brindar acceso a la informacién y
la cultura por todos los medios y tecnologias disponibles.

Sin embargo, la incursion de Internet en el ecosistema de medios audiovisuales
supone una serie de transformaciones que afectan el tradicional funcionamiento de toda la
cadena de valor tanto de los medios comerciales como publicos. Afirma Jakubowicz que
los medios publicos para tener futuro en el nuevo entorno deben “conservar sus
caracteristicas basicas y cambiar significativamente” (2010). Es que su expansion a
Internet se produce en un contexto de tensidn originado por el hecho de tener que prestar
un servicio publico ideado como analdgico, adaptandose a los requerimientos de un
entorno digital. Si en su formato analogico era la escasez de frecuencias parte de la
justificaciéon para la existencia de los medios publicos, hoy es la abundancia la marca que
nos relaciona con el consumo de productos culturales. Este hecho es aprovechado por los
actores privados para plantear una crisis de legitimidad de los medios publicos en entornos
digitales (Mastrini; 2010a). Las televisoras publicas locales deben equiparse para hacer
frente a esta crisis sumando, al reconocimiento del Estado, el apoyo de las audiencias. En
Argentina los medios publicos estatales cuentan con amplio aval del Estado. Las politicas
publicas para el sector en los Ultimos afios estuvieron orientadas en un primer momento a
optimizar su infraestructura tecnolégica, obsoleta luego de lustros de abandono, y mas
tarde a volver previsibles sus formas de gobierno y financiacién con la mirada puesta en la
posibilidad de proyectos editoriales que transiten mas estables en el tiempo. El desafio
actual pareciera ser recuperar la legitimidad entre el publico fortaleciendo los vinculos
entre la emisora y ciudadania.

La modificacion del lazo entre los medios y los “publicos” que supone Internet,
introduce cambios en la experiencia audiovisual de los usuarios. Autores como Arrojo
(2010) reconocen la ruptura del flujo como forma privilegiada de contacto de los productos
televisivos con el publico y hablan del paso del tradicional prime-time al my time para
marcar el nacimiento de una nueva television personal. La individualizaciéon en el consumo
cultural ha despertado el alerta de autores que advierten la perdida de referentes culturales
comunes. En este sentido “la TV pas6 de ser un medio de cohesion social, a reforzar la

diversidad y fragmentacién” (Richeri; 2009).
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La creciente segmentacion e individualizacion del acceso seria compensada
mediante la explotacion de la interactividad de Internet que colocaria a los usuarios en
condiciones de convertirse en productores de contenidos. Algunos autores retoman la
nocion de “prosumidor” (prosumer) propuesta por Alvin Toffler en 1980 para describir a un
nuevo sujeto que adopta simultanea y alternativamente los roles de productor y
consumidor. Para Caerols Mateo la figura del “prosumidor” define la interaccion en la Web
2.0. Segun su razonamiento, el nuevo usuario produce y consume sus propios mensajes
con lo cual las lineas de separacion entre emisores y receptores se desdibujan, hecho que
da paso a un nuevo panorama comunicativo. Por esta razon afirma que “en esta figura del
prosumer se encuentra implicito un nuevo modelo de comunicacién que reclama ser
definido” (Caerols Mateo, 2012: 38). Sin embargo, hay quienes procuran desmitificar esta
figura y marcar los limites de la participacion ciudadana aduciendo que la idea de un
usuario que produce contenidos en condiciones homologables a la de los emisores
tradiciones es desproporcionada. Emili Prado (2009) admite que las nuevas tecnologias
han permitido que los usuarios creen sus propios contenidos con cierta facilidad. Sin
embargo, duda que esto signifigue una democratizacion sino mas bien una banalizacién de
la imagen que ahora se presenta ubicua. Agrega el autor que “ya empiezan a verse
signos que apuntan a un declive de la centralidad de los contenidos videogréaficos
generados por los usuarios en Internet” (Prado; 2009). Murolo (2010) analiza que Internet
permite una “democracia retérica’, ya que al tratarse de “la apoteosis del mercado
global (...) el icono mas acabado de la globalizacién”, procura vender y ser rentable antes
que dar voz a las minorias acalladas. Jakubowick (2006) por su parte advierte el desafio
de introducir contenidos generados por los usuarios en la oferta regular de programas sin
gue esto afecte la calidad de la emisién. En esta linea piensa Garcia Avilés (2012) cuando
cuestiona que ciertas experiencias de participacion ciudadana “no apuestan por formar
a los wusuarios en cOmo sacarle partido a la tecnologia y elaborar noticias
audiovisuales con criterios informativos” (2012: 255) de esta manera el contenido
generado por los usuarios corre el riesgo de tener escaso valor y ser puramente
testimonial.

La necesidad de incluir a los ciudadanos como productores de contenidos relevantes
responde tanto a objetivos de democratizacion de la palabra como a requerimientos
funcionales del sistema puesto que Internet ofrece una capacidad de transmisién enorme
gue no se corresponde con la capacidad de produccién de contenidos originales. Este
hecho, razona Prado, interpela a las politicas de comunicaciéon que deben desplazar su
foco de la difusion hacia la produccién.

Jakubowicz, por su parte ve en Internet el fin de un modelo unidireccional de
alocucion y el nacimiento de uno nuevo que viene a complementarlo caracterizado por el

dialogo “en una nueva arquitectura de la participacion” (Jakubowicz; 2006). Destacando la
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habilidad de los usuarios para producir y diseminar por si mismos nuevas creaciones y
tomar parte en el discurso cultural pablico, Jakubowicz habla de una desintermediacion
para referirse a la eliminacién completa de intermediarios, y de neo- intermediacién para
referirse a nuevos intermediarios, capaces de ofrecer nuevos servicios de nuevas maneras
por fuera de las organizaciones mediaticas tradicionales (Jakubowicz; 2006).

A mitad de camino entre el optimismo tecnoldgico que supone la lectura de Internet
Unicamente a partir de sus vectores dial6gicos y potencialmente democratizadores, y el
“‘pesimismo cultural” que repara fundamentalmente en las condiciones de desigualdad
en el acceso y apropiacion de las nuevas tecnolégicas, se ubican miradas como la de Moe
(2008) quien propone tomar a los medios publicos en Internet como herramientas para una
politica de medios publicos que colabore en la disolucion de obstaculos para el acceso y la
participacién, siempre en conexion con los objetivos de politica social y cultural. Asi, las
politicas de comunicacion en materia de medios publicos online deben ocuparse de la
produccién de contenidos pero también de garantizar el acceso de la poblacién a las
tecnologias sin descuidar la formacién de competencias entre los usuarios.

Por otra parte, los medios publicos tienen la oportunidad de asumir en Internet lo que
Prado y de Moragas (2010) denominan un “nuevo liderazgo”. Para alcanzar
visibilidad y relevancia en un entorno altamente competitivo y desterritorializado, Emili
Prado (2009) recupera la idea de un Gran Almacén Universal Virtual de contenidos y
postula que los medios publicos en Internet pueden ser la puerta de entrada, punto de
referencia de cada pais para el ingreso a Internet y que por lo tanto es necesario alimentar
ese almacén con contenidos relevantes y competitivos en un mercado transnacional
plagado de actores privados. Entiende este autor que los usuarios al acceder a Internet,
ingresan a un gran almacén donde el origen de los productos deja de ser relevante, si en
cambio lo es el grado de satisfaccién que generan en ellos. Por lo tanto, afirma, ante la
imposibilidad de blindar las fronteras nacionales a la circulacibn de productos
audiovisuales, y aceptando que el consumo audiovisual “juega un papel sustancial en la
transmisién de valores, en la salud de la lengua, en la defensa de las identidades
culturales y nacionales y en la cohesién social”, es que resulta indispensable fortalecer la
presencia de los productos nacionales en el Gran Almacén. En esta tarea es fundamental
el rol de la politica publica que debe hacer foco en la produccién, pero también lo es el
papel de los medios de gestion estatal que se ubicarian a la cabeza de un proyecto de
articulacion que involucra tanto a la ciudadania como al sector privado audiovisual.” (2009:
43)

Este trabajo se compone de seis capitulos, el primero de los cuales recoge las
definiciones y conceptos clave vinculados al objeto de estudio. La estrategia tedrica sitla
el problema en el marco de las discusiones por el derecho a la comunicacion, para pensar

desde alli el potencial democratizador de las operaciones online de Canal 7 de Argentina.
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En paralelo, se sefiala a la Convergencia e Internet como procesos tecnolégicos y sociales
que operan mutaciones sobre la industria audiovisual, habilitando debates referidos a
nuevos modelos de comunicacion y oportunidades de democratizacion de la
comunicacion.

El segundo capitulo presenta los aspectos metodoldgicos, donde se justifica el tipo
de estudio, la seleccién del caso y el recorte temporal. Asimismo, se detalla la forma de
abordaje de cada una de las variables que se tratan.

Asumiendo el hecho de que no es posible comprender a los nuevos medios
desconociendo sus formas previas, y en vistas de que las posibilidades de desarrollo
online estan en alguna medida condicionadas por sus legados politicos, histéricos e
institucionales y también por el contexto politico-comunicacional, el tercer capitulo se
aboca a definir a la television de servicio publico en Latinoamérica y Argentina y su
contexto, dando cuenta de la nueva relacién entre estos medios y el Estado en épocas de
convergencia tecnolégica.

En el capitulo cuatro se aborda a los medios publicos en Internet desde la
perspectiva de las transformaciones que la expansién ha operado sobre sus dimensiones
organizacionales, politicas de contenidos y relacionamiento con las audiencias. Se
introduce aqui la relacion entre los medios publicos online y el sector privado, y como paso
previo al analisis del caso local se recupera experiencias internacionales de relevancia.

El capitulo cinco presenta el analisis del caso TV Publica de Argentina. El apartado
se organiza en tres partes, la primera de las cuales presenta el contexto institucional
general del Canal, mientras la segunda y la tercera se ocupan de los aspectos relativos a
la Organizacion de los servicios web y la oferta de contenidos respectivamente. Sobre el
final de este capitulo se describen las principales experiencias e iniciativas de participacion
impulsadas desde las plataformas web en el periodo 2009- 2014 y que permiten, a la luz
de las referencias tedricas que orientan el trabajo, realizar interpretaciones respecto de su
potencial democratizador.

En el capitulo seis se presentan las conclusiones del trabajo y se insiste en la
importancia de orientar los procesos de expansion de los medios publicos a Internet no
solo en principios, sino fundamentalmente en practicas concretas orientadas a garantizar

la participacion ciudadana.
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CAPITULO |: ASPECTOS TEORICOS

Introduccién

La estrategia tedrica sitla el problema en el marco de las discusiones por el derecho
a la comunicacion para pensar desde alli el potencial democratizador de las propuestas de
contenidos de la television publica online. Este objeto de estudio se piensa como un
emergente de la convergencia tecnolégica® e Internet, fendmenos que introducen
mutaciones y desafios en la industria audiovisual en general y en la televisién publica en
particular, habilitando debates referidos a nuevos modelos de comunicaciéon y
oportunidades de democratizacion.

Ademas de un fendmeno tecnolégico con impacto en las organizaciones, Internet
representa un fendmeno cultural que se afianza y cristaliza en la posibilidad de nuevos
usos y practicas sociales en torno a las tecnologias. Segun sostiene Prado, la
convergencia es un proceso que debe evaluarse fundamentalmente a partir de la
apropiacion que las personas hacen de las tecnologias (Prado; 2009). Sin embargo, el
acceso y apropiacion se da en situaciones de desigualdad preexistentes que refuerzan las
brechas. La democratizacién, que requiere el achicamiento de estas brechas, supone una
dimensién que llamamos acceso, definida por la posibilidad material de recibir y emitir, y
otra que llamamos participaciéon que estd dada por la posibilidad de la poblacién de
intervenir en el proceso de comunicacién con niveles crecientes de involucramiento®.

Internet implica algun tipo de corrimiento desde un modelo de comunicacion
profundamente unidireccional propio de la era del broadcasting de la televisién a otro que
introduce un componente dialogal que modifica el lugar de la recepcién por dos vias: por
un lado extendiendo el margen de decision del usuario en su calidad de consumidor, dado
que se multiplican sus libertades de consumo, y por el otro, ampliando su potencial creador
dado que se disuelven muchas de las barreras tecnolégicas que mantenian separados a
productores y consumidores. De esta forma se abre la posibilidad a que los individuos
pasen a ser elementos activos y ya no simples objetos de comunicacion. En este hecho
radicaria el potencial democratizador de Internet, que autores como Becerra (2011)
relativizan al sefialar que considera solo sus vectores democratizantes y dialdgicos,

desconociendo las tensiones y desequilibrios que la atraviesan.

Internet e Industria Audiovisual™®: aspectos econémicos generales

Ademas de constituir una industria en si misma, muchas otras industrias culturales
despliegan sus actividades en Internet, que ofrece nuevas formas de mediacion, de

financiacion y de consumo. Esta convergencia otorga a Internet una heterogeneidad que
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dificulta su estudio y definicion. Sostiene Miguel de Bustos (2004) que “el concepto de
medio de comunicacion de masas no es aplicable a Internet como un todo, porque en este
se encuentran todo tipo de situaciones: comunicaciones 1 a 1 (...), de 1 a mudultiples
receptores (...) y de varios emisores a varios receptores (...)"” (2004:254). Sefiala este
autor que, “Internet es el producto de agentes de cambio y un agente de cambio en si
mismo” (Falk en Miguel Bustos; 2004) e insiste en la necesidad de estudiar la tecnologia
en relacién a la cultura, la economia y la politica, siendo estas relaciones las que
influencian el desarrollo de Internet (2004 255).

El desarrollo de Internet como industria introduce numerosas modificaciones en las
industrias culturales tradicionales, pero al mismo tiempo se nutre de ellas interiorizando
“algunas de las practicas ya consolidadas en las industrias culturales off-line” (2004: 258).
En este sentido, el nacimiento de una nueva industria cultural en Internet supone, entre
otras cosas, la utilizacion de las anteriores en términos de contenidos. De esta forma, el
audiovisual en Internet incluye y absorbe los contenidos de su version tradicional. Como
explica Murolo referido a las “nuevas pantallas”, los contenidos audiovisuales en Internet
“se parecen a algo conocido y a la vez no existieron nunca antes. Son novedad y
reminiscencia” (Murolo; 2012).

Esta autoreferencia (Miguel de Bustos; 2004) de industrias culturales que se evocan
a si mismas, ha aumentado exponencialmente la cantidad de contenidos accesibles en
Internet. Cuando la cantidad de informacion disponible aumenta, sefiala este autor, surge
la necesidad de herramientas que faciliten el acceso. Desde la 6ptica del usuario, es
“conocimiento (...) lo que se necesita para usar la informacion” (2004: 271), es decir que el
mayor volumen de informacion disponible supone la posesién de unas ciertas habilidades
para hacer un acceso y uso provechoso de aquella. Contrariamente a los discursos que
ponderan a la sociedad de la informacion por la enorme cantidad de contenidos a los
que daria acceso, se opone la idea de que “la informacién se define por su calidad y
no por su cantidad” y, en este sentido, la informacion de calidad en Internet seria aquella
gue permite a los usuarios acceso y apropiacion provechosa de acuerdo a sus fines y
necesidades (2004: 271).

En el entorno digital, particularmente en las formas de televisién basadas en Internet,
el flujo tradicional da paso al stock produciendo un efecto “unbundling” - desagregacion-
(L6épez Villanueva; 2011: 17), donde los programas ya no forman parte de un continuo
ordenado, sino que aparecen atomizados y desagregados en un catalogo siempre
disponible, en todo momento y en todo dispositivo. Este hecho, posibilitado por la
digitalizacion de las redes y la innovacion en los dispositivos tecnolégicos, ademéas de
tener consecuencias sobre la cadena de valor implica cambios y desafios a las formas de
acceso a los contenidos. Mientras la logica tradicional de flujo promueve la circulacién y

rotacion veloz de bienes que se reemplazan unos a otros, la l6gica del stock habilita el
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acceso al archivo, con lo cual levanta anclas del inmediatismo que supone el flujo y habilita
la contemplacion y el revisitado de los contenidos. El acceso al stock supone una forma de
apropiacion atemporal e individual, donde en diferentes tiempos cada quien se conecta a
contenidos distintos.

Otra de las caracteristicas distintivas de la Red, que determina la relacion con los
productos culturales en general y los audiovisuales en particular, es la promesa de la
gratuidad. La cultura de la gratuidad en Internet, afirma Vacas (2013: 68), fue una
consecuencia del propio origen de la web. Disefiada entre instituciones militares y centros
de investigacion universitaria, la red trae en sus genes una inercia hacia la gratuidad que la
industria del entretenimiento que la habitd posteriormente no ha podido domar. Segun

explican Calvi y Santini (2011)

El hecho de que Internet fuera concebida desde el principio como una plataforma
abierta, colaborativa y de libre circulaciéon de informacién gratuita entre sus usuarios,
desencadend una serie de comportamientos imitativos que configura los usos
sociales que actualmente se pueden observar como los mas comunes en la red
(2011: 106)

Complementariamente con las explicaciones que reparan en los origenes de Internet
para explicar la gratuidad como elemento genealdgico de la red, otros elementos sirven
para explicar la propension a la gratuidad. En su etapa previa a la digitalizacién y a
Internet, la puesta en circulacion de la cultura en su forma material tenia asociados unos
costos que en alguna medida limitaban su acceso y la convertian en un bien escaso. La
digitalizacién permitié una vinculacion diferente entre los usuarios y la cultura; ya no desde
la escases sino desde la abundancia. Internet, que es antes que nada una gigantesca y
gratuita red de distribucién, pone a circular a bajo costo millones de contenidos diversos,
muchos de ellos provenientes de las industrias culturales tradicionales, y los expone a una
competencia feroz y variada. Como define Vacas, “la abundancia lleva al abaratamiento y
la hiperabundancia a la gratuidad” (2013: 45).

Finalmente, en la hipétesis de Miguel de Bustos (2004), “la gratuidad en Internet
existe, porque existen individuos y grupos que ofrecen contenidos sin interés mercantil”
(2004: 274). En este sentido, la gratuidad funcionaria de manera subsidiaria con las
actividades de pago, toda vez que los sitios comerciales pueden existir y desarrollarse a
través de la existencia de paginas web gratuitas que son las que generan la masa de
usuarios de la red que son luego captados por los sitios con fines comerciales (2004: 282).
En este pensamiento, los medios publicos constituirian un actor de gran relevancia en el
entorno de Internet dada su capacidad para ofrecer grandes cantidades de contenidos
gratuitos, colaborando simultaneamente con el fomento a la cultura del acceso gratuito,

tanto como con el incremento del tréfico y consumo de contenido audiovisual en linea™.
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Los cambios en la recepcion: del ‘prosumidor’ a las brechas digitales

Internet ha ocasionado, segun analiza Vacas (2013) la emergencia de un “sistema
mestizo” (2013: 127) resultado de la integraciéon del tradicional modelo unidireccional,
centralista y vertical, con uno bidireccional, multicéntrico y (algo mas) horizontal. Una
consecuencia derivada de esta hibridacién es la emergencia de un nuevo usuario /
receptor que se diferencia en varios niveles del tradicional “televidente” dando lugar a
practicas y comportamientos novedosos en materia de uso y apropiacion de los
contenidos.

Internet es también el medio que posibilité el corrimiento del lugar de la recepcion.
Méas alla de miradas entusiastas o directamente tecnicistas que hablan de “prosumidores”

“

0 que definen a Internet como el “canal del telespectador” (Polo y Villar: 2010) es
posible al menos constatar nuevas formas de acceso al conocimiento que suponen un
usuario potencialmente activo en mas de un sentido: activo en el sentido del consumo, ya
que potencialmente puede elegir la red y dispositivo de acceso al contenido, el momento y
lugar de recepcion, y activo en el sentido de la produccion, ya que la caida de las barreras
técnicas para producir y emitir contenidos que posibilité la digitalizacion e Internet,
colocaria a los otrora usuarios en condiciones de convertirse en broadcasters'.

El nuevo usuario activo en el sentido del consumo tiene derivaciones que estan
siendo aprovechadas por el mercado publicitario en la medida que finalmente Internet hace
efectiva su promesa de la segmentacion. Al respecto Dominique Wolton sefiala que la
premisa “soy libre porque consumo nada mas lo que quiero”, representa una
perversion de la libertad. A lo que el autor agrega que “la confusion diabdlica consiste en
representar la segmentacion de los mercados en el mundo como un progreso de la
Democracia cuando es sobre todo un progreso de los mercados™3. Ante esto, cabria a los
medios publicos valerse del “potencial democratizador de Internet” (Bolafio; 2000) en el
disefio de vinculos mas democraticos con “usuarios” activos en el sentido de la
produccion.

Por su parte, aquello que los usuarios hacen en Internet en tanto que agentes
activos, “no esta determinado por la tecnologia en si, sino por valores, creencias,
influencias interindividuales (...) dentro de determinadas condiciones econdmicas,
politicas, sociales e institucionales” (Calvi y Santini; 2011: 106). Es decir que los
condicionantes estructurales no actlan en la definicion de los usos sociales de la red de
modo determinante, aunque si inciden y definen la posibilidad misma de ingresar o quedar
excluido de ella, evidenciando que Internet supone formas de apropiacion y participacion
tan novedosas como desiguales.

El problema de las brechas digitales que comprende pero va mas alla de los

aspectos de acceso tecnoldgico e involucra condicionantes socioculturales y personales,
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deteriora las posibilidades de muchos usuarios para hacer un uso relevante de los
contenidos en Internet. Estas brechas, que son el emergente y estan comprendidas en
desigualdades preexistentes, no se superan con la mera introduccién de una tecnologia.

Internet, retomando el andlisis que realiza Monje (2010) a proposito de la TDT,

No viene a saldar brechas, porque en verdad las brechas son desigualdades
estructurales profundas sobre las cuales se han construido nuestras sociedades,
pero en todo caso al hacer lugar a la palabra puablica, generar un ecosistema plural y
diverso de medios y de voces, permite hacer publicas las desigualdades y trabajar
para subsanarlas de manera colectiva (2010: 220).

Tecnologias de la Informacién y Derecho a la Comunicacion

Las discusiones sobre la nocion de Derecho a la Comunicacion se inician entre los
afios 60 y 70 especialmente en los llamados paises del Tercer Mundo. El debate busca
expandir los derechos vinculados con la informacion y la comunicacién hasta ese momento
limitado a los principios de libertad de expresion y de prensa, con el propésito de canalizar
institucionalmente los problemas estructurales de la comunicacion que —limitaban el
desarrollo de los paises pobres, amenazaban sus culturas originarias y aumentaban su
dependencia respecto de los paises desarrollados (Jurado Vargas; 2009: 43).

Los paises del llamado Tercer Mundo plantearon la necesidad de definir un Nuevo
Orden Mundial de la Informacién y Comunicaciéon (NOMIC). El debate sobre este nuevo
orden y sobre el Derecho a la Comunicacién se situé originalmente en el seno de la
UNESCO, que a fines de los 70 creé la Comision que realizaria un diagndstico sobre los
problemas de comunicacion en el mundo, mas tarde conocido como Informe McBride,
publicado bajo el titulo “Un solo mundo, voces multiples”. Este trabajo de 1980, que
oficializé las discusiones sobre desequilibrios en la comunicacion, continda siendo —el
principal documento oficial sobre la democratizacién de la informaciéon y los derechos

ciudadanos a la comunicacion (Mastrini; 2010a). Segun analiza Jurado Vargas (2009)

El enfoque del Informe MacBride sobre el derecho a la comunicacion, a pesar de las
ambigliedades existentes, se orienta a actualizar la pretension emancipatoria, en
clave contra hegemonica, de los derechos tradicionalmente relacionados con la
comunicacion (...) pero creando para tal efecto un paraguas conceptual al que
denomina derecho a comunicar que, aunque no tendria por si mismo un contenido
propio, implica el mandato de aglutinar los derechos resignificados previamente, de
forma que actlien concurrente, coordinada y plenamente respecto de los problemas
de la comunicacion (2009: 138).

Ante la reaccién adversa del sector empresarial y privado de la comunicacién en todo
el mundo, las discusiones sobre el NOMIC y el Derecho a la Comunicacion fueron
canceladas. La propia UNESCO sustituyé toda referencia al NOMIC, por una nueva

estrategia orientada a la implantacion de programas desarrollistas y difusionistas basados
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en la retdrica de la libre circulacion de la informacion.

Ya durante los afios 80 y 90, con la consolidacion del “capitalismo informacional” que
privatiza y mercantiliza la informacion y el conocimiento, “todo intento de democratizar su
acceso y uso desde el discurso de los derechos humanos (...) es percibido como un
atentado a los cimientos mismos del modelo econémico, pues informacion y conocimiento
constituyen la piedra angular de la productividad del sistema” (Jurado Vargas; 2009: 176).
Este nuevo contexto alej6 aun méas la posibilidad de discutir desde los foros
internacionales la declaracion de un Derecho a la Comunicacién. Tanto es asi que la
Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion - CMSI - (Ginebra 2003 y Tunez 2005)
analiza Jurado Vargas, —transcurrio impermeable a estas reflexiones de la sociedad civil
sobre el derecho a la comunicacion (2009: 199).

No obstante lo cual la discusion permanece vigente, impulsada por sectores de la
sociedad civil de los paises emergentes. En el marco de las acciones preparatorias para la
CMSI se lanza la campafia mundial por el Derecho a la Comunicacion en la Sociedad de la
Informacion (CRIS por sus siglas en inglés), en cuya Declaracion se sefialan los que
serian los elementos clave de una Declaracién Universal sobre el Derecho a Comunicar.
Entre estos elementos, se incluye el Derecho de Participacion que consistiria en “el
derecho a adquirir las capacidades necesarias para participar plenamente en la
comunicacion publica. ElI derecho de la gente a participar en la toma de decisiones
publicas sobre la provisién de informacién, la produccion de cultura o la produccién y
aplicacion del conocimiento. El derecho de la gente a participar en la toma de decisiones
publicas en la elecciéon, desarrollo y aplicacién de tecnologias de comunicacion” (2009:
193).

Sin embargo, mientras algunos actores de la sociedad civil buscan mantener vivo el
debate, el Derecho vinculado con la informacién y las comunicaciones se concentra en
este tramo de la historia, en asuntos como la proteccion de la propiedad intelectual, la
sancién de los delitos informaticos “en detrimento de cualquier desarrollo real que
amplie el acceso y uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién como un
derecho de las personas y de los pueblos” (op.cit: 177).

Escribe Jurado Vargas (2009) que tanto la revolucién tecnolégica de la informacién™
como el surgimiento de los debates por el Derecho a la Comunicacion, se sitlan
temporalmente durante la década de los afios 70. Sin embargo, son varias las diferencias
que definen los marcos de ambos acontecimientos. En primer lugar, los actores que
promovieron la revoluciéon de las tecnologias de la informacién fueron “los centros mas
avanzados de investigacion publicos y privados, los cientificos-empresarios, los
capitalistas de riesgo y diferentes agencias estatales de los Estados Unidos y otros paises
capitalistas”, en tanto que la nocion de Derecho a la Comunicacion es impulsada

principalmente por el Movimiento de los Paises No Alineados. Por otra parte, la revolucion
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tecnoldgica, afirma el autor, es producto de la dinAmica de la investigacion cientifica,
“relacionada con el afan de enriquecimiento personal y corporativo”, en tanto que el
Derecho a la Comunicacion —emerge como una propuesta (...) que intenta trasladar al
ambito de la produccién y circulacion de la informacion (...) las pretensiones de mayor
equidad y democratizacion que los paises subdesarrollados buscaban implementar en las
relaciones entre el Norte y el Sur (2009: 44).

Si la revolucion tecnolégica de la informacion, que encuentra en Internet uno de sus
hecho méas prodigiosos, emerge de las potencias capitalistas del hemisferio norte, las
pretensiones por llevar al centro de la discusion el nacimiento de un nuevo derecho
humano a la comunicacién es esencialmente una aspiracion de los paises en vias de
desarrollo. Esta arqueologia que muestra origenes simultaneos aunque divergentes,
anticipa un recorrido poblado por tensiones, contrastes y articulaciones complejas entre las
nuevas tecnologias de la comunicacion y las aspiraciones de su democratizacion.

Segun analiza Jurado Vargas, la “racionalidad de la revolucién tecnoldgica requiere
del Derecho, pero preserva para éste un caracter meramente funcional, destinandolo
principalmente a garantizar la permanencia de las relaciones tecno-econémicas
establecidas por el capitalismo informacional que se origind en dicha revolucion”.
Contrariamente, el Derecho a la Comunicacion, es una apuesta por subrayar “el caracter
instrumental de las tecnologias y medios de comunicacion, asi como de la informacion y el
conocimiento por si mismos”, los cuales solo adquieren “sentido pleno” si contribuyen al
ejercicio de los derechos de las personas y a la satisfaccion de sus necesidades (2009:
45).

El discurso de ‘los derechos’ contiene en ocasiones un componente retorico y
normativo que declama igualdad y condiciones Optimas para su ejercicio, siendo que en la
practica se verifican situaciones muy diversas que colocan a los colectivos en desigualdad

de oportunidades. Al respecto, escribe Uranga (2007) que:

El Derecho a la Informacién y a la Comunicacién —en el marco de una mirada de
desarrollo humano integral y genuino- puede entenderse en primera instancia como
aquella potestad de todos los ciudadanos para expresarse en igualdad de
oportunidades y en equidad de condiciones. Esto quiere decir que cada uno y cada
una incluye entre sus derechos humanos fundamentales el de comunicarse, entrar
en relacion y entablar dialogos productivos, con otros y con otras. Este no puede ser
un derecho simplemente declamado: para que sea efectivo tiene que apoyarse en
condiciones materiales que lo garanticen (Uranga, 2007: 61y 62).

La existencia de ciertas condiciones de equidad en la distribucion de bienes
materiales y simbdlicos determina la posibilidad misma de la participacion al tiempo que
sefiala la contradiccion que supone “la aparente igualdad de los ciudadanos abstractos

frente a la real desigualdad entre los hombres concretos” (Roncagliolo; 1983:14). El rol del

Estado resulta decisivo en la generacion de condiciones materiales y cognitivas para una
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apropiacion provechosa de las nuevas tecnologias. A propésito del nuevo lugar que cabe

al Estado y sus politicas, afirma Owen Fiss a proposito de la libertad de expresion que:

Los debates del pasado asumian que el Estado era el enemigo natural de la libertad.
Era el Estado el que estaba tratando de silenciar al individuo, y al que habia que
poner limites (...) Ciertamente el Estado puede ser opresor, pero también puede
constituir una fuente de libertad (...) La libertad que el Estado esta llamado a
promover es una libertad de caracter publico, que ve en la libertad de expresion una
proteccién de la soberania popular. (Fiss O. en Loreti y Lozano; 2014: 54)

Con todo, la digitalizacion de las comunicaciones estaria dando lugar a “nuevas
redes que permiten otros ejercicios de vinculacion horizontal y vertical, generando
identidades colectivas novedosas” (de Charras y ot.; 2013). Como sostiene Bolafio “el
aspecto mas interesante de Internet es su aspecto potencialmente democratizador de la
informacién y promotor de una comunicacién horizontalizada” (Bolafio; 2000).

Contrariamente, y una década mas tarde, Becerra (2011) sefala como una
“ingenuidad propia de actos de fe tecnoldgicos” el considerar solo las “potencialidades
emancipadoras, democratizantes y dialégicas” de Internet, toda vez que para ella rigen las
mismas determinaciones que para el resto de las actividades de las sociedades
capitalistas contemporaneas, y es por eso escenario de numerosos desequilibrios que
amenazan su talante democratizador.

Este autor cuestiona que en el proyecto de “la” Sociedad de la Informacion “el acceso
a las tecnologias info-comunicacionales es condicidn suficiente para alentar el desarrollo;
la tecnologia es neutral y facilmente transferible; las TIC garantizan el libre acceso a la
informacién y a su vez, la informacion equivale a conocimiento” (Becerra; 2012a: 92).
Contrariamente, el acceso material a las tecnologias es insuficiente, pues la
democratizacibn de las comunicaciones requiere también de oportunidades de
participacién. La existencia de estas oportunidades esta condicionada tanto por cuestiones
de indole estructural que afectan al individuo y su entorno, como a los modelos de

comunicacion y cultura que las tecnologias habilitan y llevan impresos.

Democratizacion de las comunicaciones: entre el Acceso y la Participacion

La democratizacién de la comunicacion, puede ser entendida entonces como “el
proceso mediante el cual el individuo pasa a ser un elemento activo y no un simple objeto
de la comunicacion; aumenta constantemente la variedad de los mensajes intercambiados
y aumenta también el grado y la calidad de la representacion social en la comunicacion”
(Mac Bride, 1980). Una relacion “democratica" entre los medios de comunicacion y la
ciudadania puede analizarse desde las dimensiones del Acceso y la Participacion ya que,
como indica Rossi (2006) son —indicadores fundamentales del grado de democratizacion

de los medios y de su nivel de articulacion con la poblacion (Rossi; 2006).
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El Acceso remite alternativamente tanto a la posibilidad técnica de conectividad al
sistema como a la retroaccion, definida como “la posibilidad de interacciéon entre
productores y receptores de los programas” (Rossi; 2006) en circunstancias en que el
receptor permanece pasivo y el intercambio se da en los términos que establece el
productor. Por su parte, Van Cuilenburg y McQuail (2011), definen el “acceso a la
comunicacion” en un sentido amplio™ como “la posibilidad para los individuos, los
grupos de individuos, organizaciones e instituciones de compartir los recursos de
comunicacion de la sociedad; esto es, participar en el mercado y en la distribucion de
servicios (...) y en el mercado del contenido y los servicios de comunicacién, tanto como
emisores y receptors”. En el nuevo paradigma que describen, el Acceso es, conjuntamente
con la libertad de comunicacién y el control/responsabilidad, uno de los conceptos
centrales para cualquier modelo de politica de comunicacion. Asimismo, entienden que en
el contexto de la convergencia tecnoldgica, “las medidas del gobierno en el area de
comunicacion son posiblemente la principal politica para el acceso” (Van Cuilenburg y
McQuail; 2011).

Por su parte la Participacion es “la presencia activa y organica de personas o
representantes de distintos sectores politicos, culturales o sociales, en espacios
auténomos de comunicacion social” (Rossi; 2006) y toma forma en tres niveles diferentes:
el primero esta dado por la intervencién de la poblacién en la produccién de mensajes, el
segundo refiere a la participacion de grupos sociales en los ambitos decisorios de los
medios, habitualmente publicos, y el tercero supone la intervencion de la poblacién en la
planificacion del sistema de medios.

En un intento de traduccion de estos conceptos al entorno de los contenidos en
Internet, pensaremos el Acceso en términos de accesibilidad, es decir vinculandolo a la
existencia de recursos y herramientas de las plataformas que facilitan el acceso a los
contenidos con el menor niumero de barreras. La derivacion Accesibilidad no se refiere a la
facilidad de uso (usabilidad) sino a la posibilidad de Acceso. En concreto a que el disefio,
como prerrequisito imprescindible para ser usable, posibilite el acceso a todos sus
potenciales usuarios, sin excluir a aquellos con limitaciones individuales o limitaciones
derivadas del contexto (Hassan Montero, Martin Fernandez; 2003). El Documento Base
del Decreto 512/09 para la Estrategia de Agenda Digital Argentina por su parte define a la
Accesibilidad como

La posibilidad de que un sitio o servicio Web pueda ser visitado y utilizado de forma
satisfactoria por el mayor nimero posible de personas, independientemente de las
limitaciones personales que tengan o de aquellas limitaciones que sean derivadas de
su entorno (Documento Base Anexo del Decreto 512/09)

Por su parte, la television advirti6 tempranamente la necesidad de incluir a la

audiencia como parte integrante de su discursividad. Desde sus inicios ensay6é formas
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marginales de didlogo con las audiencias y denominé Participacion a meras contribuciones
o afirmaciones del discurso televisivo en distinto grado de relevancia como ha sido la
llamada en vivo, el aplauso en el concurso o la aportacion de videos domésticos, todas
ellas acciones realizadas en el marco de interacciones regladas y controladas por el
emisor, con lo cual la ausencia de unas condiciones minimas de igualdad en el
intercambio, las desacreditan como practicas participativas.

La introduccién de Internet ha representado una oportunidad en este terreno. Como
se ha dicho en este apartado, las miradas al respecto se dividen entre quienes se
entusiasman ante la posibilidad del nacimiento de una nueva esfera publica y aquellos que
se muestran mas cautelosos y relativizan el potencial de la participacién ciudadana.
Autores como Moe (2008) relativizan la fuerza de la participacion y prefieren ver en
Internet una oportunidad de fortalecer tanto el dialogo como la difusion de informacion. El
autor analiza que buena parte de los sitios de Internet de las televisoras, aunque facilitan
formas de devolucion, conservan el interés fundamental en la difusion de informacion tal
como en sus versiones analégicas. Al respecto sostiene Moe (2008b) que “una
abrumadora mayoria de usuarios online actian como miembros anonimos que no
contribuyen con los sitios”. Incluso, afirma el autor, esta situacién se observa en aquellos
casos donde el llamado a la participacion es expreso'®, como son algunos medios
alternativos que, a pesar de la intencion, comparten con los grandes medios la
caracteristica de la diseminacion como su rasgo principal en Internet.

La regla de la desigualdad participativa’’ propuesta por Nielsen en 2006 sostiene que
las colaboraciones en Internet se dan de manera desigual siguiendo estas proporciones:
1% de los internautas crea la mayor parte de los contenidos, el 9% realiza valoraciones u
opiniones sobre lo que ve y ocasionalmente produce contenido y el 90% restante se
dedica a consumir de manera pasiva. No obstante un estudio de la Universidad Catélica de
San Antonio de 2010 ha demostrado que en comunidades mas pequefas y plataformas
especializadas, estos porcentajes varian siendo algo mayores los niveles de participacion
(Gonzélez 2009: 8).

Otros autores como Roberto Igarza (2013) le atribuyen una fuerza transformadora a
la participacion de la ciudadania cuando afirman que “la instalacion en el imaginario social
de una cultura del compartir y del remixado parecieran fortalecer la idea de que lo
relevante no acontece en el seno de los sistemas de mediaciones legitimados, sino mas
bien en sus fronteras, fuera de ellos o a pesar de ellos” (2013: 130). Hernaiz y Masci
(2010) por su parte, indican el sentido en que cambian los modos de uso y consumo de los
medios al afirmar que “los usuarios luchan por el derecho a participar mas plenamente en
su cultura para devenir “usuarios-participantes™ a lo que agregan, parafraseando a Henry
Jenkins (2008)'®, que:
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Si a los viejos usuarios se los suponia pasivos, los nuevos son activos; si los viejos
usuarios eran predecibles y permanecian quietos, los nuevos son migratorios y
muestran lealtad hacia las cadenas, las redes y los medios que eligen. Si los viejos
usuarios eran individuos aislados, los nuevos estdn mas conectados socialmente.
Hoy, los usuarios de medios digitales son ruidosos y publicos, buscan establecer
conexiones entre contenidos mediaticos dispersos y se lanzan a la aventura de crear
significados de manera colectiva (Hernaiz y Masci; 2010)".

Asi como la visién dicotdmica y tecnicista que suponia que Internet significaba el fin
de la television y los medios masivos ha perdido crédito en funcién del paradigma de la
convergencia, quizas resulte conveniente evitar también miradas dicotémicas en relacion a
los usuarios y sus posibilidades de convertirse en participantes, considerando que la
participacion también es una cuestién de grados y teniendo como alerta temprana en la
gestion de proyectos la amenaza de la indiferencia, herencia de un sistema de medios de
masas que por décadas ha moldeado una “sociedad de publicos” (Mata; 2001)
hecho que supone ciertas formas de comportamiento que no pueden modificarse
simplemente porque sea técnicamente posible. Asi, de la misma forma en que los medios
publicos en su formato tradicional han tenido la mision de crear un publico, en algunos
casos porque eran los primeros en llegar y en otros porque debian crear una audiencia
para los medios publicos en sistemas copados por los actores privados, en Internet, se
enfrentan nuevamente a la tarea de “crear” un usuario-participante; figura que no es un
ente acabado y construido en algun lugar, que no se gesta por la mera existencia de las
tecnologias que lo hacen posible, sino que es el resultado de una acciéon y una propuesta
de participacion. La participacion de los ciudadanos se juega y determina en el disefio de
las propuestas de participacion que estan impresas en los contenidos que se ofertan. Es
en esas oportunidades de participacion donde se encuentra la legitimidad de los medios
publicos en Internet y su posibilidad de cumplir los aspectos mas conceptuales de su

misién de servicio publico vinculados a la democratizacién de la comunicacién.

La televisién y el servicio publico

La televisién, producto social por antonomasia, ofrece en cada pais y cada tiempo,
una sucesién de modelos de titularidad, financiacion y funcionamiento en continua
transformacion (Bustamante; 1999: 26). El modelo de servicio publico fue el primero en
existir y continla presente en la mayoria de los paises del mundo. La dificultad para
determinar la naturaleza del servicio de television, radica en el concepto mismo de servicio

publico. Segun define Gaétan Tremblay:

El servicio publico es una actividad considerada de interés general para la
comunidad y como tal reconocida por el Estado. Dicha actividad no puede
abandonarse a la actividad privada y las leyes de mercado y por lo tanto el Estado
asume su responsabilidad y su control sometiéndolo si fuera necesario a un régimen
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juridico especial (Tremblay; 1988).
Por su parte Mastrini (2010b) recupera los origenes del término y afirma que la

nocién de Servicio Publico de radiodifusion remite a los objetivos, obligaciones y derechos
gue estos deben tener. Su mision original tal como fueron concebidos, consistia en tres
tareas: informar, educar, entretener. Su espiritu implicé una légica de funcionamiento
basada en consideraciones politicas y culturales alejado de los intereses comerciales.
Para Mastrini®® quien retoma el aporte de Garnham (2008) “una verdadera television
publica constituye uno de los intentos mas serios por llevar adelante una redistribuciéon
mas igualitaria de los intercambios simbdlicos”. Segun el autor, ésta se justifica por su
superioridad para ofrecer a todos, sin distincion de ubicacion geografica, acceso a
entretenimiento, informacién y educacion de alta calidad, para todos los gustos, incluso
aquellos que no reportan grandes beneficios.

Para Rosario de Mateo (2009), es en la programacion donde se encuentra la clave
para definir a la televisibon como servicio publico. Mas precisamente, dice la autora, la
doble naturaleza de los productos informativos -que son a la vez un bien econémico y un
bien cultural, social o ideoldgico- hace que consideremos a la television como un servicio
publico. En tanto que bien econdmico, la television, como el resto de los medios de
comunicacion requiere un proceso industrial de produccion con sus costos
correspondientes, pero al mismo tiempo es un servicio de consumo publico que se inscribe
entre las instituciones de socializacion con un gran peso cultural, politico e ideoldgico
(2009: 20)

Autores como Fuenzalida (en Rincén; 2005) indican que en materia de programacion,
se debe avanzar hacia una matriz de television publica abierta donde se proponga un
servicio publico dirigido a proporcionar una informacion plural de calidad, exhibiendo
protagonismo social, siendo ventana del acontecer nacional y local pero buscando la
maxima audiencia posible (2005: 170). En las nuevas teorias, dice el autor, ‘lo publico’ no
ocurre con la mera emisibn de un programa u obra, sino que requiere
complementariamente de una efectiva audiencia publica, esto es, no elitista o marginal.
Asi, ‘lo publico’ en un medio masivo se define por el consumo efectivamente publico y no
sélo por su emisién (2005: 165). En una direccién similar realiza su aporte Mata®, quien
sefala que “los medios publicos si tienen que hacer presente lo que esta ausente en otros
medios, pero deben competir desde ese lugar y desde esa particularidad, para ser
referentes significativos de comunicacién en el espacio social. Es decir, tienen que

competir no en términos de audiencias, sino en términos de poder social y cultural”.

La televisién publica en Internet: de la diseminacion al dialogo

La television, que es un espacio estratégico de representacion social, aparece como

un soporte para la democratizacién de la comunicacién. Las posibilidades de
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democratizacién se inscriben tanto en sus propuestas editoriales, como en las pautas de
relacionamiento con una nueva ciudadania. Para Martin-Barbero (2005) “lo propio de la
ciudadania hoy es hallarse asociada al reconocimiento reciproco, esto es, al derecho a
informar y ser informado, de hablar y ser escuchado, imprescindible para poder participar
en las decisiones que conciernen a la colectividad” (2005:44). Este autor se refiere a la
“Identidad Narrativa” y pondera las potencialidades de la esfera publica que se organiza a
partir de Internet para permitir a los colectivos sociales “contarse a los otros” y darse
a conocer de ese modo ya que, segun entiende, la narracién es algo mas que un mero
acto expresivo, sino “constitutiva de lo que somos tanto individual como colectivamente”
(Martin-Barbero; 2010: 143). La posibilidad de que los ciudadanos produzcan relatos
propios que sean ademas piezas audiovisuales con capacidad comunicativa,
estéticamente valiosas y orientadas al disfrute no solo de los grupos que alli se ven
representados sino de audiencias mas extensas, requiere un doble movimiento: por un
lado revalorizar lo que Martin-Barbero denomina la “competencia comunicativa de los
ciudadanos”, pero en simultaneo, implica activar lo que él mismo llama un proyecto de
“alfabetizaciéon virtual” (2010: 147 -158). Para fomentar la apropiacion significativa y
creativa de las nuevas tecnologias, resulta importante descentrar las posibilidades de la
produccién audiovisual y volver mas flexibles las tradicionales barreras que mantienen a
productores y consumidores en campos separados. Sin embargo esto no puede hacerse a
expensas de condenar a los ciudadanos a producir contenidos despojados de valor
comunicativo que circulen siempre por circuitos marginales. La democratizacion de las
comunicaciones requiere entonces de proyectos orientados a dotar a los usuarios de
—destrezas mentales, habitos operacionales y talante interactivo sin los cuales la
presencia de las tecnologias entre la mayoria de la poblacién sera desaprovechada o
pervertida (2010: 158).

Este autor introduce lo que representa uno de los cambios mas relevantes de la
convergencia tecnolégica para el modelo de comunicacién imperante. Sostiene el autor
que, “del unidireccional, lineal y autoritario paradigma de la transmisién de informacion,
hemos pasado al modelo de red, esto es, al de la conectividad y la interaccién que
transforma la forma mecdanica de la comunicaciéon a distancia por la electronica de la
interfaz de proximidad” (2010; 154). Esta proximidad introduce modificaciones en las
formas de produccién y difusién de contenidos, tanto como en el disefio de las politicas de
comunicacion. A su vez incrementa las posibilidades de participacion de la ciudadania en
la produccién de mensajes.

Escribe Martin-Barbero que:

Toda politica cultural incluye entre sus componentes basicos, aunque no del todo
explicitamente, un modelo de comunicacién. El que predomina actualmente es el
que considera que comunicar cultura equivale a (...) acelerar un movimiento de
difusion que tiene a su vez como centro la puesta en relaciéon de unos publicos con
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unas obras. Para el paradigma informacional comunicar es hacer circular [y] en este
sentido se suele confundir comunicacién con la lubricacién de los circuitos y la
sensibilizacién de los publicos. (Martin Barbero en Monje; 2007)

Por su parte, las TIC's convergentes traen consigo nuevas posibilidades y propuestas
en materia de modelos de comunicacion para la naciente esfera publica.

Partiendo del potencial dialdgico de las nuevas tecnolégicas, algunos autores han
propuesto modelos de television para Internet, un espacio donde los medios de titularidad
estatal podrian adquirir roles de gran centralidad. Para Murdock (2005) los medios publicos
tienen una posicién de privilegio para ponerse a la cabeza de la creacion de lo que
denomina un “digital commons”. Se trata de un espacio cultural compartido, un modelo de
integracion digital de los servicios publicos que deje a un lado la mirada de los medios
publicos como entes aislados y se integren al resto de la vida institucional del pais. Los
medios publicos, sostiene el autor, deben ayudar a contrarrestar la fragmentacion que
supone el consumo individualizado de contenidos, proponiendo actividades que
mantengan al menos una minima base de experiencia compartida. Asimismo, les cabe
romper con el modelo imperante top-down y atender a los derechos de representacion y
participacion de la ciudadania (Murdock, 2005). Desde una éptica optimista respecto de su
potencial democratizador y otorgandole absoluta centralidad a la Web, Coleman (2004)
sefiala que en Internet se produce un retorno al patrén normal de la comunicaciéon humana
en la cual los roles de emisién y recepcion alternaban en vez de estar distribuidos
exclusivamente en alguno de los participantes del proceso de comunicacion. En este
modelo el autor asigna a los medios publicos un rol preponderante para ayudar al publico a
articular sus puntos de vista (Coleman, 2004). Finalmente Hallvard Moe (2008b) propone
una mirada integradora y discute que la comunicacién online restablezca el balance y
acabe con la asimetria que representa el broadcasting tradicional. El autor no cree que
Internet ubique a emisores y receptores en iguales términos. Para Moe la comunicacion
online puede ser utilizada tanto para fortalecer el didlogo publico entre pares, como para la

diseminacion de informacioén valiosa entre los ciudadanos (Moe 2008b: 29).

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quilmes



CAPITULO Il: ASPECTOS METODOLOGICOS

Contexto de la investigacion

La expansion de las conexiones de banda ancha domiciliaria en los Ultimos afios ha
convertido el consumo de video online en una experiencia satisfactoria, dando pie a la
generalizacién de una practica que se posiciona lenta pero sostenidamente entre las
preferencias de los usuarios de Internet.

Segun la Encuesta Nacional de Consumos Culturales realizada por la Secretaria de
Cultura de la Nacion durante el primer semestre de 2013, el 23% de la poblacion mird
online o descargé via Internet material audiovisual. Aunque es un porcentaje mucho menor
al 81% que lo hizo utilizando aparatos de TV, se trata de una actividad con gran potencial
de crecimiento si se tiene en cuenta que, segln la misma encuesta, el 71% de los
argentinos cuenta con una PC y el 60% tiene conexion domiciliaria a Internet. Entre
aquellos que efectivamente utilizan Internet, el 32% consumié contenidos audiovisuales
por esta via. Ademas, segun analizan respecto de la expansion de la PC, "es de esperar
gue en los préximos afos este dispositivo logre una penetracion casi universal, como en el
caso de la V"%,

Por su parte, y en sintonia con lo que ocurre en otros lugares del mundo, donde las
televisoras publicas ofrecen en Internet gran parte de su catdlogo de contenidos bajo
diferentes modalidades, la TV Publica de Argentina implementa desde el afio 2009 y casi
en soledad en relacion al resto de los canales abiertos del pais, una politica de publicacion
masiva de contenidos en la Red, convirtiéndose en el segundo canal de television
argentino con mayor niimero de reproducciones en esta plataforma®. Este hecho recoloca
a la emisora, que obtiene niveles de audiencia marginales en su formato tradicional, en
una nueva posicién de posible liderazgo en la web, convirtiéndose en un caso de estudio
particular.

Dado que una de las caracteristicas mas importantes de Internet como medio de
comunicacion es su potencial democratizador (Bolafio; 2000) y que las operaciones online
representan para el canal publico estatal la expansion del servicio publico por nuevos
medios, resulta de interés preguntarse por las condiciones en que se esta realizando dicha
expansion, para analizar desde alli el potencial democratizador del nuevo servicio publico
digital.

Este trabajo se concentra en estudiar la estrategia de la histérica emisora en su
ampliacion de horizontes hacia Internet, a partir de la respuesta a nivel de la
reconfiguracion institucional, su propuesta editorial y las iniciativas orientadas a facilitar el

acceso a los contenidos y la participacién de la ciudadania. En este sentido, el trabajo

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quilmes



adopta la forma de un estudio de caso de tipo explicativo (Yin, 1984) toda vez que intenta
“iluminar una decisibn o0 un conjunto de decisiones: porqué fueron tomadas, como

fueron implementadas y con qué resultados” (Schramm en Yin, 1984: 23).

e Estudio de caso

La estrategia del disefio de investigacién se orienta a realizar un estudio de caso. Se
entiende que el caso seleccionado, Canal 7 online, resulta relevante no porque sea
representativo de otros ni porque las conclusiones que surjan de su analisis puedan
extenderse al resto de las televisoras publicas, sino porque se trata de un caso interesante
en si mismo.

Como se menciona en el punto anterior, las caracteristicas de las operaciones de
Canal 7 en Internet, lo convierten en un caso Unico en el panorama de canales de
television abierta del pais. De acuerdo con Yin (1984) el disefio de caso simple es
sumamente justificable bajo ciertas condiciones, siendo una de ellas el tratarse de un
evento Unico. Asimismo, este caso se plantea como preludio de un estudio mas extenso de
caso multiple (Yin 1984), siendo una posterior instancia de investigacion ocasion de sumar
nuevos casos de televisoras publicas de la regién.

La seleccion de la TV Puablica como caso de estudio se entiende por la posicion de
liderazgo que en los Ultimos afios el Canal adopté en materia de digitalizacién de la
radiodifusion y mejoras en las tecnologias de la imagen. Esta novedosa cercania entre la
emisora y la innovacion tecnoldgica, despierta el interés por comprender sus estrategias
de adaptacion en Internet, en un contexto en que el Estado propone un nuevo vinculo con
los medios en general y con los del sector publico en particular. La seleccion del caso
obedece en Ultima medida a la relevancia social de esta instituciéon, y en consecuencia, a
la importancia que tiene cualquier transformacién que ocurra en ella.

En cuanto al recorte temporal, se trata de un estudio sincrénico que se concentra en
“las caracteristicas que asume un fendmeno o situacion determinados en un momento
particular...” (Sautu, 2005: 36). El relevamiento se realiza sobre la situacién de las
plataformas web a julio de 2014, entendiendo que ese corte temporal es deudor de un
proceso de acumulacion de trabajos que se inici6 a fines de 2009. En este sentido,
decimos que el nuestro es un “caso-proceso” (Coller; 1999) cuyas fronteras son
algo mas dificiles de determinar porque no vienen dadas, sino que se construyen a partir
de la delimitacion de su contexto, su historia y su actualidad (1999: 30).

Se ha definido que seran unidades de analisis tanto el sitio web oficial de la emisora,
como proyectos editoriales especificos con ejes tematicos particulares®*. A estos minisitios
se accede desde el portal de la emisora y completan su propuesta editorial. El corpus que

se toma para el relevamiento se conforma con la dieta de contenidos y servicios para
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Internet que alli se ofrecen a mediados de 2014.

Sin embargo, como ya se ha mencionado, dado que a cualquier resultado le
antecede una historia, se consideré necesario reconstruir la evolucion historica de la
presencia online del Canal en Internet. Este segundo abordaje se vale de entrevistas con
n25

exdirectivos de la emisora y de la informacién disponible en el “Internet Archive

para los sitios web  www.canal7argentina.com.ar, www.canal7.com.ar vy

www.tvpublica.com.ar, en el periodo 2000-2013. El recorrido histdrico por las paginas web

a través del tiempo tiene por objetivo identificar y analizar cambios y continuidades que
aporten datos significativos para comprender el proceso y el estado actual del despliegue
en Internet. No obstante lo cual los criterios de analisis morfolégico y de contenidos que se
desarrollan luego en este mismo apartado, seran aplicados Unicamente a la oferta
disponible a julio de 2014.

El trabajo se centra en el estudio del caso y su contexto, considerando a la historia
parte del mismo. Como define Coller (1999) el estudio “recurre a acontecimientos pasados
para explicar un suceso presente que es el que configura el caso” (1999: 41). El trabajo, no
obstante, no se circunscribe a la descripcion del caso, sino que adopta un componente
analitico buscando explicar el funcionamiento de un fenébmeno ademas de sus
caracteristicas. Se entiende que “un caso y sus circunstancias particulares no permiten
generalizar sus conclusiones a toda una poblacién como si tuviera validez universal”
(1999: 41). Por lo cual este trabajo se concentra en describir en profundidad el caso
elegido para poder comprender las dinamicas que le dan sustento actual y configuran sus
posibilidades de desarrollo futuro.

Finalmente, y dado que “los estudios de casos pueden estar basados en cualquier
combinacién de evidencia cuantitativa y cualitativa” (Yin; 1984) este estudio combina
diversas técnicas de recoleccién entre ellas entrevistas, observaciones, archivo, entre

otras.

e Aspectos en estudio

Estructuray organizacion de la TV Pablica

El aspecto de la Organizaciéon intenta explicar cuales son las respuestas
institucionales ante el desafio que supuso Internet para el Canal a nivel de su organizacion
interna y procesos de trabajo. A los fines de la presentacion este aspecto se organiza en
las siguientes variables descriptivas: 1) Contexto Organizativo general®® 2) Breve historia
de la relacién de Canal 7 e Internet 3) Aspectos regulatorios de las operaciones en Internet
4) Dimensién organizativa de los servicios web y trabajo convergente?’ 5) Rutinas
productivas y procesos de trabajo.?®

Este aspecto, que responde al primer objetivo especifico del trabajo, es abordado
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mediante el analisis de documentos de gestion elaborados por la propia emisora, el
seguimiento del tema en informaciones de prensa y tres extensas entrevistas semi-
estructuradas realizadas a lo largo de un afio con integrantes del area Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién, responsable de los servicios online. Los entrevistados se
seleccionaron por sus responsabilidades y permanencia en sus cargos. Se trata de
coordinadores de area a quienes se les solicité por un lado definiciones que permitieran
comprender la dimension politica, estratégica e institucional global del proceso que dirigen,
y en paralelo se les consulté sobre aspectos operativos referidos a sus rutinas de trabajo y
los cambios operados en los flujos de tareas. En concreto se entrevisto a la “Coordinadora
Web” responsable general de Canal 7 online y el “Arquitecto de la Informacion”
responsable por el disefio y planificacion de los flujos de trabajo y espacios de publicacion
de la informacion en linea. A esto se sumé una entrevista con la responsable de Proyectos
Interactivos de Canal Encuentro, ya que, como se explica luego se considera que la sefial
educativa forma parte de los antecedentes y el contexto que da nacimiento a las

operaciones web de la sefial en estudio.

La TV Publica en Internet

Andlisis de Contenidos: video y minisitios teméaticos

En esta instancia, que responde al segundo objetivo especifico del trabajo, se realiza
un Andlisis de los Contenidos de video ofrecidos en la modalidad bajo demanda®. A los
fines de la presentacion, este aspecto se organiza en las siguientes variables descriptivas:
1) La politica editorial®* 2) Arquitectura de la informacién 3) Los videos de la TV Publica 4)
Minisitios Tematicos.

Dado que el caso analizado es en su formato tradicional un canal de aire de
programacioén y publico generalistas, el relevamiento de contenidos que surge del punto 3)
Los videos de la TV Publica, se organiza a partir de los macro-géneros televisivos
tradicionales: Infantil, Noticias, Periodistico, Ficcién, Deportivo, Futbolistico, Peliculas,
Series Extranjeras, Documental, Musical, Religioso, Educativo/Cultural y Variedades®. Se
entiende que las opciones que predominan en la catalogacion de la oferta online son
deudoras de su version analogica, por lo que a los fines del andlisis las clasificaciones
existentes siguen siendo Utiles. A los fines de conocer las caracteristicas de la oferta se
contabiliza la cantidad de videos correspondiente a cada género que se encuentran
catalogados y embebidos en la pagina web oficial del canal. El resultado de este recuento
aporta informacién que permite trazar el perfil de la propuesta editorial. Para expresar los
resultados se aplica el criterio porcentual en un sentido distinto al de las “cuotas” exigidas
por la LSCA para las emisiones lineales, y solamente a los fines de facilitar la lectura dado

gue cada % representa un elevado niumero de unidades absolutas de vide