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Introducción   

El estudio tuvo por objeto identificar las prácticas y tendencias de la gestión del capital humano 

aplicado directamente a personas en las MiPyMEs de alojamiento turístico  de la C.A.B.A. 

(2011-2013) Específicamente, se analizaron los procesos de capacitación e inducción en los 

cargos operativos de las organizaciones antes mencionadas, a partir de  la aplicación de 

encuestas y entrevistas a los responsables de la gestión.  

 

Objetivos  

 Identificar  qué acciones comprende la inducción y la capacitación para estas 

organizaciones.  

 Identificar los procesos de inducción y capacitación que se aplican.  

 Determinar en qué proporción se aplican procesos de capacitación e inducción para los 

cargos operativos en estas organizaciones.  

 Arribar a conclusiones relevantes que aporten al conocimiento de la problemática que 

presenta la capacitación e inducción para los cargos operativos.  

 Identificar la existencia de  programas de capacitación e inducción y qué objetivos 

persiguen.  

 

Metodología  

La metodología empleada consistió en un desarrollo exploratorio-descriptivo, de tipo cuali-

cuantitativo, empleándose diferentes herramientas para la obtención de datos cuantificables, a 
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saber: encuestas, entrevistas, guías de observación. Población objetivo: 693 MiPyMEs. Tamaño 

de la muestra: 108 MiPyMEs. Programa estadístico utilizado: SPSS versión 15.0  

 

Conclusiones  

Entre los principales resultados se observó que el 87.03% de las organizaciones no implementa 

procesos de capacitación, lo que evidencia una subestimación de esta práctica en cuanto 

actividad creadora de valor y/o capital intangible. Mientras que en cuanto a los planes de 

inducción se destaca que un 79.6% aplica esta práctica, observándose que un alto número de 

establecimientos, lo hace de manera informal y con un compañero de trabajo, lo que refleja por 

un lado, la jerarquía que este tipo de organizaciones le otorga a los procesos de gestión 

analizados.  

 


