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Justicia y sociedad en el contexto de la crisis Argentina*

Beatriz Wehle** y Roberto Montenegro™*

Justice and Society under the context of the Argentinean crisis

This study analyzes the crisis that is affecting the Argentinean
society and how this crisis has generated complicated circums-
tances in different areas (economical, social and cultural) that
impact the legal system. Unexpected demands facing the loss of
working sources, the dismissals, the confiscation of banking
deposits, the disloyal competition, the bankruptcy of enterprises
and abuses of different sizes and nature, disrupt into the legal
system. These, and other demands, sum up to the rather traditional
conflicts common in the legal administration.

From this scenario, justice appears rebuilt, in the myth of an
all mighty justice that should attempt to offer solutions to a
chaotic society absorbed in a deep crisis.

This scenario affects the social representation that the agents
of the administration of justice have, and this relating to
qualitative and quantitative changes in the working process.

This demands connected with the battery of laws and regu-
lations that have been produced in the last few years and the
technical complexity of a larger number of disputes have produced
a significant change of view about the justice itself.

Introduccion

En este articulo nos interesa puntuar ciertos rasgos caracteristicos de
las practicas y de las representaciones sociales emergentes de los espa-
cios laborales, particularmente en la administraciéon de la Justicia. Tales
ambitos se encuentran afectados por la situacion de crisis profunda que
afecta a nuestro pais.

* Este articulo es fruto de los avances de investigacién sobre “Reforma de la orga-
nizacién del trabajo y competencias de los recursos humanos en los Tribunales Nacio-
nales de Capital Federal”, patrocinado por la Agencia Nacional de Promocién Cientifica
y Tecnolégica, con sede en el Centro de Estudios e Investigaciones de la Universidad
Nacional de Quilmes. El equipo de investigacién agradece la colaboracién prestada
por la becaria de formacién Lic. Vanina Simone.

** Doctora en Sociologia, docente e investigadora de la Universidad Nacional de
Quilmes.

*#* Mgr. en Administracién Publica, docente e investigador de la Universidad Na-
cional de Quilmes.
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Los puntos de anclaje de los distintos emergentes se pueden localizar
tanto en las caracteristicas que ha asumido la demandz social en nuestro
medio como en la situacién institucional dada en el marco de las propues-
fas de Reforma Judicial . De ellas, entre otras dimensiones, han derivado
lineas de significacion que posibilitaron las construcciones de sentido que
los agentes de la administracién de la Justicia han producido reciente-
mente en la Argentina. Para realizar la tarea hemos partido de algunos
temas centrales que surgieron de reuniones y entrevistas a informantes
clave en el Ambito de los Tribunales Nacionales de la Capital Federal.

Con el propésito de aproximarnos a nuestro marco de referencia institu-
cional, seflalamos que como poder del Estado, el sistema judicial consti-
tuye una dimensién fundamental del orden social y es, a su vez, uno de
los medios basicos de la organizacidn social. Ya en Hume encontramos la
afirmacién de que el fundamento de la virtud de la Justicia reside en la
necesidad de que exista una institucion judicial para el funcionamiento
de la sociedad.

En sociedades de alta complejidad como la nuestra, la administracion
de la justicia implica un campo de operaciones institucionales que esta
sometido, y a la vez incide, en las tensiones, contradicciones y paradojas
propias de la estructura econémico-politica, como también en el sistema
socio cultural del pais. En ese sentido, siendo uno de los garantes de la
division de poderes en el sistema democrético, las practicas y modalida-
des que caracterizan a las organizaciones del Poder Judicial son vitales
para el sostenimiento de la vida democratica.

El funcionamiento mismo de la administracién de la Justicia sobre la
base de los principios de equidad, independencia y libertad, constituye a
su vez los fundamentos de la organizacion de la sociedad. En ese sentido,
pensamos que es Util reflexionar sobre las interacciones reciprocas entre
Justicia y sociedad. El principio de autonomia de la Justicia no quita nada
a esta reflexion, porque consideramos el rol de la misma en la sociedad en
funcion de la preservacién de los mencionados principios. Los procesos
propios de la globalizacién, o los intereses vinculados a la existencia de
fuerzas econdémicas o politicas, encuentran limites latentes en los disposi-
tivos que han sido estatuidos para la administracién de Justicia. Esto es
vélido también para cualquier pretendida “razén de Estado”, por justifica-
da que esta pudiera parecer a la primera mirada.

La trassparencia y la equidad son dos ejes que legitiman la accion de
impartir justicia frente a la sociedad, y hacen a la confianza general en el
sistema democréatico. Sin embargo, la lentitud en la resoluciéon de los
casos, la falta de medios materiales y humanos para responder eficaz-
mente al constante incremento y complejidad del ndmero de causas, con-
secuencia del aumento de la litigiosidad en el seno de la sociedad, no
favorecen la efectiva concrecion de esos dos ejes de legitimacion.

Una de las consecuencias que se derivan de lo sefialado es la difusion
del sentimiento social de que el orden de la Justicia es “in equitativo”,
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instalandose asi imagenes y juicios de valor negativos que se constituyen
en fuente de desconfianza de la sociedad hacia el orden de la Justicia.

Por otra parte, para que haya realmente equidad y transparencia en el
sistema, tiene que garantizarse un acceso efectivo a los recursos que ofre-
cen los servicios de la Justicia. La posibilidad de acceso a la misma es un
curso de accién dificil de emprender, dadas las condiciones, requisitos y
recursos implicitos en la institucionalizaciéon actual, en particular, y con
frecuencia dramaticamente, cuando se trata del acceso de los sectores
mas desprotegidos de la sociedad.

El requerimiento de que se tendan prentes enire el munda judicial y
sociedad civi es hoy ain mas necesario que nunca, enfrentados como esta-
mos a una desorganizacion social profunda, que produce incertidumbre y
desestructuraciones en distintos ambitos de la sociedad. Al darse estos
procesos mas alla de limites razonables, las regulaciones sociales -soste-
nedoras de los vinculos e identidades—, atentan contra la cohesién de la
sociedad. Esto se traduce en la fragilidad de los vinculos sociales y, como
describe Robert Castel, instala “[...] la presencia, se diria que cada vez mas
insistente, de individuos ubicados como en situacién de flotacién en la
estructura social [...] siluetas inseguras, en los margenes del trabajo y en
los limites de las formas de intercambio socialmente consagradas: perso-
nas en desempleo prolongado, habitantes de los arrabales desheredados,
victimas de las reconversiones industriales [...]".! Estos sectores al desco-
nocer la garantia del acceso a la justicia son aun més vulnerables a las
multiples formas de violencia y a las inequidades sociales.?

Ante esto nos preguntamos: jqué herramientas se pueden forjar des-
de la sociedad para recrear los vinculos sociales y fortalecer los canales
institucionales que garantizan la identifad , como sijelo de derecho , alos
sectores mas desprotegidos? En este sentido, consideramos importante
comprender las cualidades y funciones de las herramientas que desde
las organizaciones sociales se crean para fortalecer los vinculos familia-
res, vecinales y comunitarios que posibiliten mejorar la calidad de vida
de la poblacién,® en particular dado el hecho de que es en estos ambitos,
los del dominio socio-cultural , en los cuales se constituyen y sostienen
esquemas de orientacion hacia valores, dispositivos de reconocimiento
culturales, principios motivacionales y procesos de socializacion; cues-
tiones clave que inciden en la orientacién de la accién social en el ejerci-
cio de la ciudadania.

L R. Castel, [ametamorfosis de s cuestidn social. Una crdnica del salariads, Barce-
lona, Paidds, 1997.

2 B. Wehle, “Exclusién social sin modernizacion”, en Derecho y Aciualidad , Afo 2,
N° 63, La Unién, Lomas de Zamora, 27 marzo de 2003.
3 B. Wehle, “Justicia y organizacién de la sociedad” en Derecho y Actualilad , Ano

2,N° 64, La Unién, Lomas de Zamora, 3 de abril de 2003.
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1. Marco metodolégico

En primer lugar, hemos realizado un estudio exploratorio a través de tres
formas de observacion:

1) entrevistas abiertas a informantes clave del ambito judicial, aboga-
dos litigantes, empleados.

2) Reuniones grupales con activistas sindicales del ambito de la Jus-
ticia de Capital Federal con el objetivo de reflexionar sobre las situacio-
nes de trabajo, los valores compartidos en torno a la nocion de servicio
de Justicia y sus roles efectivos en ese ambito.

3) Entrevistas semiabiertas explorando diversas dimensiones de la tra-
yectoria profesional de los empleados del sistema.

Tomamos como unidad de anélisis las representaciones sociales de los agen-
tes de la justicia. En el marco de la institucion justicia identificamos la
“administracion de la justicia”, en primer lugar, como la dimensién que hace
referencia a los procedimientos administrativos de tipo operativo, de gestién
cotidiana y practicas rutinizadas en los espacios de trabajo. En segundo
lugar, distinguimos esta dimension de la denominacion “administracion de
justicia”, que contiene las caracteristicas y calidad de las normas, dispositi-
vos para la designacién de magistrados, mecanismos de funcionamiento del
Poder Judicial, reglas y modalidades para estatuir disposiciones, grados de
autonomia de los magistrados, dispositivos interpretativos incorporados al
acervo cultural de la Justicia como institucidn.

Habiendo tomado como eje el estudio de los efectos en los agentes de la
administracién de la justicia de las propuestas de Reforma Judicial, anali-
zamos la problematica de la constitucién de representaciones sociales luego
de la crisis. En ese sentido nos referimos a los dltimos meses del aflo 2001
y al aflo 2002, marcados por la crisis politica, social y econdmica en que se
sumergio el pais.

Hemos partido del relevamiento y andlisis de las represeniaciones so-
daks  de los actores frente a la crisis, comprendiendo por representacio-
nes sociales un sistema de creencias, prejuicios, opiniones y estereotipos
generados tanto en las interacciones y précticas cotidianas de los agentes
como en los escenarios institucionales y globales del contexto de crisis.

Los elementos que componen las representaciones sociales de los acto-
res estan afectados tanto por el estatus como por el rol particular de cada
uno de ellos, como también por la posicién politica e ideoldgica que asu-
men. Estos elementos pueden encontrarse mas o menos estructurados,
articulados y jerarquizados, pero siempre se encuentran dentro de una
construccién dindmica, interactiva y en movimiento.* Las representacio-

4 Suscribimos aqui las concepciones que se encuentran en los estudios de las
representaciones sociales reinauguradas en Francia por Serge Moscovici y sus segui-
dores, entre ellos Denise Jodelet, quien subraya en la nocién de representacién social
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nes sociales aparecen como resultado de un proceso, y contienen un con-
junto de referencias semanticas y cognitivas activadas diferenciadamente
segun los intereses de los agentes.

Los actores sociales siguen los guiones que les ofrecen sus represen-
taciones y asi se relacionan entre ellos. Construyen una estructura vin-
cular, interacciones que les permite posicionarse e implicarse en el con-
texto de crisis en el que estan inmersos. Pero, dado que el contexto no
tiene condicion de exterioridad total respecto a los espacios locales, pues
observamos que componentes contextuales heterogéneos, de orden eco-
némico, politico, cultural, administrativo, etc., transversalizan esos am-
bitos locales, las reglas, disposiciones, y relaciones intersubjetivas que
les son propias; por la implicaciin, 5 producen el efecto de que las pautas
y significantes de la crisis se enlacen a las formas de la representacion
social de los agentes. Llegados a este punto, consideramos pertinente
desarrollar la nocién de aisis , pues es un fondo de referencia ubicuo en
la construccién que estamos realizando.

2. Crisis, justicia y demanda social
2.1 Heoncepto de crisis

La nocién de crisis, que etimolégicamente alude a “separacion”, a la ima-
gen de “abismo”, en el pensamiento filoséfico ha sido significada como un
acontecimiento que se produce en el curso de una vida cuando se pierde el
rumbo e invade un sentimiento de desarraigo. El futuro se vuelve incierto;
pero tampoco se puede retornar al pasado, al que se considera perdido, y
con €l todo el universo de significaciones y de creencias que lo sostenian.
Este es un abismo que se abre ae el hombre; pero también implica un
hundimiento personal , desorientacion, desconfianza e intima desespera-
cién, la caida en un sin-fondo, la pérdida de todos los referentes.

El concepto de crisis, que en el pensamiento occidental tradicional ha-
bia asumido el significado de punto de inflexion ineluctable para quienes
no pueden enfrentarse al poder del destino, en el siglo XVIII sufre un desli-
zamiento de significacién, cuando Giambattista Vico® lo introduce en su
concepcién de los cambios histéricos. Alli su significado se vincula con las
transformaciones en los procesos histéricos, y asume desde entonces un
sentido moderno. La comprensién del hacer de los hombres en los mundos

su cardcter procesual, relacional, y productivo, cercano a la concepcién de despliegue
dramatico (Darsiellug ), opuesto a la imagen clausurada de la mera re-presentacién
en sentido especular.

5 Es decir, la estructuracién que asumen las relaciones tanto conscientes como
latentes que los agentes mantienen con su institucién.

8 En Principios de una ciencia nueva sobre 2 naiuraleza comin de las naciones, la
nocién de crisis estd vinculada con el corsie recorsi de las etapas histéricas.
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singulares en que se encontraron histéricamente puede ser realizada me-
diante el estudio de sus propias creaciones -mitos, leyendas, creencias,
formas del arte, etc.— en que se expresa el caracter de sus sociedades, sus
transformaciones y los limites emergentes de sus propios cambios, que
llevan a una etapa histdrica a la atomizacion y desintegracion, primero, y
luego al colapso.”

Por otra parte, en el dominio de formacién de las ciencias sociales, el
desarrollo de las concepciones evolucionistas para pensar los cambios
sociales implicé la apelacién a categorias pertenecientes al campo
semantico de la biologia, aquello que en su momento fuera denominado
“fisiologia”. El esfuerzo para promover una sociedad radicalmente dife-
rente que permitiese superar la “crisis de civilizacion”, requeria un “nue-
vo sistema intelectual”’,® demandaba la oferta de una imagen no estatica
de la sociedad.® Esto es particularmente fuerte en Saint-Simon y su de-
manda de someter los fenémenos sociales al enfoque y métodos “positi-
vos”.19 Deseoso de sefialar que los cambios sociales tienen cardcter de
determinados, de que los mismos son evoluciones que se ajustan a leyes,
-a las que estarian sometidas las transformaciones de la sociedad-, pro-
mueve al método cientifico como instrumento imprescindible para su es-
tudio. El mismo Saint-Simon estaba interviniendo activamente en ese
entramado discursivo, orientando con tanta fuerza su accionar en direc-
cién a una nueva organizacién social que permitiese salir de la crisis que,
al radicalizar su pensamiento, abandona el énfasis que pusiera inicial-
mente en los aportes provenientes de la fisica.!! Un limite posible a sefia-
lar en el enfoque es que el concepto de crisis quedaba localizado en el
orden natural, no en las caracteristicas estructurales de la sociedad.

En nuestros dias, y con la mirada puesta en las sociedades de capita-
lismo tardio, J. Habermas!? retoma los aportes marxianos sobre las cri-
sis del capitalismo liberal y desarrolla el concepto de crisis articulando
recursos de la Teoria de Sistemas y de las elaboraciones de Alfred Schutz
sobre el mundo-de-vida.

Asumimos que los postulados de la teoria de la crisis desarrollados
por este autor no pueden ser extrapolados del marco de referencia en el
que se han producido, con lo cual queda interdicta toda operacion de

" 1. Berlin, Contraa corrienie. fnsayos sobre hisioria de Jas ideas, FCE, 1992.

8 P. Ansart, Sociofogia de Saint-Sinon, Barcelona, Edicions 62 SA, 1971, p. 19.

9 En el proceso de intervencién social de Saint-Simon, con el lenguaje de la socio-
logia en status nascendi , la apelacién al campo seméntico de la fisica antecedié al que
realizaria, después de 1816, a los aportes de la fisiologia.

10 R. Montenegro, “Aportes de autores contemporaneos al lenguaje de la Sociolo-
gia”, en Introduccid af Andlisis Socioligico, Facultad de Ciencias Sociales, Universi-
dad Nacional de Lomas de Zamora, Biblioteca de Iniciacién.

1P, Ansart, g.cii ., p. 36.

12 J. Habermas, Problemas de legitimacidn en el capitalismo lardio , Buenos Aires,
Amorrortu, 1975.
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analogia mecdanica para pensar nuestras problematicas. Sin embargo,
nos parece pertinente agendar algunas herramientas conceptuales para
pensar la situacién de crisis que afecta nuestros 6rdenes institucionales,
y en particular algunos ambitos de la esfera de la Justicia.

Como ya sefialaramos, la calidad de la admisisiraciin de la Justicia y el
desemperio (performance ) eficaz y eficiente de sus servicios, la identifica-
mos como esencial para la vida democrética. En ese sentido, los compo-
nentes de la estructura normativa, los valores y las instituciones propios
del mundo-de vida , en la concepcién habermasiana estdn estrechamente
vinculados con las funciones de iutegracidn socil. Nos interesa subrayar
esta linea de significacion en tanto nos posibilita explorar articulaciones
que se producen en el orden de la subjetividad, toda vez que el mundo-de-
vida estructura un orden simbdlico e intersubjetivo.

La integracidn social resulta de la capacidad para socializar sujetos de
lenguaje y actores que operan en sistemas de interaccién social, de modo
que el uso del concepto de crisis apunta a la densidad misma de la trama
social y a la capacidad de constituir sujetos. No alude a perturbaciones,
trastornos o mutaciones operantes en conjuntos estructurales concebi-
dos como exteriores a los sujetos sociales, sino al mundo de la cotidia-
neidad y a los fundamentos de la identidad.

La pérdida de sentido en el dominio sociocultural es clave, pues al
verse afectado el campo de las formaciones normativas, y al no presen-
tarse una situacién de exterioridad con relacién a los sujetos, la crisis
conmueve la subjetividad misma, adviene como un proceso que recorre
todos los ambitos y el emergente puede ser descripto como una risis
existencial

Si tomamos recursos de los aportes de Habermas, podemos definir la
crisis de nuestra sociedad como “existencial”’, dado que se convierte en
crisis sistémica. Por desplazamiento, alcanza al ordenamiento socio-cul-
tural e introduce perturbaciones profundas en el “mundo-de vida” coti-
diano, conmueve la trama de acuerdos implicitos, consensuales en los
que se asienta la interaccién social.

Los déficit de “integracion sistémica” derivan en crisis cuando estos
se convierten en amenaza para la “integracioén social”, pues lleva a la
desintegracion de las instituciones y con ellas se astillan las identidades
instituidas en sus marcos. La crisis se constituye, en consecuencia, en
crisis de legitimidad, pues se desbarata la probabilidad de encontrar asen-
timiento y vinculos de lealtad en los grandes colectivos hacia el sistema
politico.1®

En el marco del Estado Benefactor, la crisis de legitimidad queda en
suspenso gracias a la existencia de mecanismos de redistribuciin. Pero
esto no aleja el peligro de modo definitivo, pues las demandas de la socie-
dad presionan sobre el sistema econdomico-politico, y empujan hasta sus

13 T. Mc Carthy, [aTeoria Critica de Jirgen Fabermas, Madrid, Tecnos, 1993, p. 424.



124 BEATRIZ WEHLE Y ROBERTO MONTENEGRO

limites a las estructuras normativas.!? Llegada a ese punto, la crisis de
legitimacion se enlaza a una crisis de motivacién.

La demanda de motivacion requerida por el Estado, por el sistema edu-
cativo y por el sistema ocupacional, es sostenida mediante los aportes del
sistema sociocultural . En éste se producen los procesos de socializacion -
articulados al mundo de la intersubjetividad y de las estructuras
comportamentales—, que configuran identidades. Estos procesos, las defi-
niciones de lo que es interpretado como “necesario”, y aquello que se insta-
la en la sociedad como “expectativas legitimas”, se gestan en el dominio
socio-cultural. De modo que cuando este conjunto de procesos y produc-
ciones, centrales en tal dominio, son puestos en cuestién, queda afectada
la complementariedad sistémica.!®

2.2. [a justicia en un contexto de crisis

La crisis que afecta a la sociedad argentina, incluyendo a sus institucio-
nes, ha generado situaciones conflictivas en diferentes campos (econémi-
co, social, cultural) que repercuten en el sistema judicial. Demandas an-
tes insospechadas frente a las pérdidas de fuentes de trabajo, los desalojos,
las expropiaciones de depésitos bancarios, la competencia desleal, la
quiebra de empresas y los abusos en los mas diversos aspectos, hacen
irrupcién en el escenario judicial.'® Estas y otras demandas se suman a
los conflictos mas tradicionales que llegan a la administracién de justi-
cia. En este escenario la justicia se percibe como reificada en el mito de
una justicia “todopoderosa” que deberia tender a dar soluciones al caos
de una sociedad sumida en una crisis profunda.

Pero la administracion de justicia como ultimo dmbito de resolucion
del conflicto en la sociedad tiene dos caras: una mitica, pero profunda,
que se asienta en el ideal de una justicia objetiva, independiente y subs-
tancial; y la otra, puramente instrumental, donde la apelacion retérica se
convierte en el mas puro ritual de los que se sirven de la justicia con
finalidades “non sanctas”. Esta segunda cara se advierte todos los dias
desde las mas diversas esferas, ya sean publicas o privadas, en el campo
econdémico o en el campo de la politica. En ese udltimo campo, hemos
observado en repetidas oportunidades la instrumentalizacién de la justi-
cia, por ejemplo, politicos haciendo un uso abusivo de los mecanismos de
la justicia a los fines de la campana electoral.

También podemos observar viejas prdcticas de desentendimiento (en
el sentido de desresponsabilizacién) en esferas institucionales que se sir-
ven de la administracién de justicia para transferir problemas irresueltos

14 J. Habermas, op.cit ., p. 105.

15 J. Habermas, o.cii ., p. 64.

16 B. Wehle, “La justicia: ;misién imposible?”, en Jerech y Aciualidad , Ano 2, N°
70, Lomas de Zamora, 7 mayo de 2003.
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de todo tipo (sociales, econdmicos, ecoldgicos, politicos) que debieran re-
solverse en el Ambito que le es propio.

Demasiadas veces hemos escuchado en diferentes situaciones, ya sea en
privado o por los medios de comunicacion, aquella frase repetida como mu-
letilla para desembarazarse de una cuestion complicada: “el problema esta
ahora en manos de la justicia”. ;Cuanto hay en esa frase de aquella vieja
ilusién, ahora renovada, que busca transferir la responsabilidad de la solu-
cion de los problemas al campo de la administracién de justicia, como un
medio comodo para desentenderse de los problemas complicados?

Se espera que la administracién de la justicia resuelva lo que otros
mecanismos del sistema democratico no pueden resolver. Esta forma de
percibir la justicia se apoya en ese ideal del estado de derecho, como fun-
damento y bastién de la sociedad democrética, que toma a la justicia como
ultimo baluarte de objetividad, imparcialidad, sabiduria y capacidad para
resolver los conflictos. ;Cudl es la parte de mito venerado y cudl es la parte
de realidad que esta presente en esta forma de percibir la justicia?

Situaciones antes sin relevancia para la administracién de justicia
pasan a primer plano, no sélo por la problematica de la violencia y la
justicia tomada como espectaculo, sino que aparecen otras tareas y nue-
vas problematicas provenientes del campo de la economia, de la asisten-
cia social, de la organizacién politica, etc. En definitiva, la justicia se ve
obligada a solucionar problemas exteriores a sus drbitas de accién tradi-
cionales, haciendo frente a funciones para las cuales no esta preparada.

La variada gama de problemas que hoy se presentan, ;debe la justicia
asumirla en su totalidad? Y si es asi, ;como?, jcon qué medios puede
hacer frente a la nueva situacion?

En ese contexto, donde para algunos sectores de la sociedad recurrir
a los tribunales parece ser una via privilegiada de regulaciéon de los liti-
gios, no es de extrafiar que si se tiene que resolver sobre toda esa gama
de problemas en las oficinas judiciales de los tribunales, la tramitacion
de los casos que se presentan ante la justicia se haga cada vez maés lenta.
Sin embargo y paradojalmente, la sociedad reclama a la justicia una ma-
yor celeridad y que todo se haga con la misma rapidez en la que se desen-
vuelve la vida agitada de la sociedad moderna.

Investigando acerca del trabajo en los Tribunales Nacionales de Capi-
tal Federal hemos podido observar que la complejidad de la labor y la
ampliacion de las tareas que realiza el personal de la justicia se duplicé
con la crisis. En primer lugar, por la creciente complejidad de los proble-
mas sociales y econdmicos, la inflacion de las reglamentaciones y leyes
que se acumulan y que afectan la claridad del Derecho, las leyes nuevas,
las que no se aplican, las excepcionales, las hechas para corregir otras
leyes, etc. En segundo lugar, el desprecio y descrédito en que han caido
las instituciones y el abuso de demandas retdricas no substanciales, las
prerrogativas del poder y las relaciones de fuerza presionan desde distin-
tas esferas sobre funcionarios y empleados de la administracién de justi-
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cia. En tercer lugar, la presién de los medios de comunicacién, la ambi-
gliedad de la funcién de la justicia en el contexto de crisis, la necesidad
de interpretar las leyes, de dictar sentencias orientando y sirviendo a la
evolucion del Derecho y guiando sobre mejoras en la legislacién, de res-
ponder a una jerarquia de valores basados en el respeto de la dignidad
humana, la proteccién de las libertades democraticas y los derechos hu-
manos, de regular las relaciones de fuerza, de no responder a los prejui-
cios sociales y en dltima instancia el mito de un ideal de purificaciéon de
la sociedad, suman nuevas presiones en esta sociedad en crisis. En cuarto
lugar, se le reclama la resolucion de los complejos conflictos de una so-
ciedad en crisis, imparcialidad, neutralidad y transparencia, que verda-
deramente tiene los ojos tapados y tiene que defender al Estado frente a
los abusos, y contradictoriamente se la responsabiliza de no actuar ante
aquellos actos que puedan poner en peligro al estado de derecho y las
instituciones democraticas.!?

Para concluir, las demandas ciudadanas a la justicia cambiaron y se
complejizaron —tanto aquellas concretas y reales como aquellas provenientes
de representaciones ideales—, se espera que la justicia responda a los
problemas sociales, ecoldgicos, politicos, culturales y econdmicos que sufre
la sociedad argentina, que haga lo que otros no quieren o no saben asu-
mir. Pero, esta transferencia implicita ;no es pedirle a la justicia una
mision imposible?

3. Nuevas demandas sociales y transformaciones del Estado

En este punto, identificamos dos grandes 6rdenes de cuestiones socio-
culturales que se han impuesto en el &mbito institucional que nos ocupa.
Ellas son, por un lado, las vinculadas con las meras demandas sociales,

y, por otro, las reformas producidas en el Fstado.

3.1 Las nuevas demandas sociales

Desde fines del afio 2001, la Argentina viene atravesando una de las
mayores y méas profundas crisis estructurales. Es decir, no sélo se trata
de una crisis econdmica, que ya estaba instalada con anterioridad, sino
también una crisis social, politica e institucional, por sélo mencionar
algunos campos en los cudles el contexto de crisis se expresa con mas
evidencia.!®

La importancia y el alcance que han tenido las formas de la nueva
demanda social en las representaciones sociales se manifiestan, entre

17 B. Wehle, “La justicia: ;misién imposible?”, en Berecho y Actualidad , Ano 2, N°
70, Lomas de Zamora, 7 mayo de 2003.

18 B. Wehle, “;Sobre qué bases se podrian renovar los lazos de la ciudadania con la
Justicia?”, en Derecho y Actvalidad ,Ano 1, N° 24, Lomas de Zamora.
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otros rasgos, en el requerimiento de eficacia y eficiencia dirigido por la
ciudadania a los organismos de prestacion de servicios -tanto publicos
como privados—, y, en lo que respecta al sistema judicial, en la demanda
de penalizacion para aquellos comportamientos originados en la falta de
controles institucionales.

El ambito de la administracién de la justicia se encuentra atravesado
por las transformaciones y desafios que, para la sociedad argentina, pre-
senta la crisis econdmica, social y politica. En el apartado anterior decia-
mos que la crisis y las tendencias andmicas que recorren la sociedad
inciden en la Justicia. Efectivamente, la Justicia como otras institucio-
nes del pais estd afectada por la fuerte tendencia a la crisis que recorre
transversalmente los distintos ambitos sociales.!®

Sin embargo, a pesar de que esta situacién corresponde a una reali-
dad bien nuestra, encontramos elementos comparables en otras latitu-
des, que pensabamos se encontraban lejos de nuestra érbita. Contradi-
ciendo anteriores presuposiciones y mas alla de las circunstancias propias
de la situacién que vive nuestro pais, la crisis de la Justicia afecta tam-
bién a los paises desarrollados del occidente democratico. Desde las dos
ultimas décadas del siglo XX, al mismo tiempo que la litigiosidad aumen-
taba, en los servicios de Justicia se multiplicaron las criticas y la descon-
fianza sobre el sistema de Justicia en muchos otros paises. Nunca antes
en la sociedad occidental se habian hecho tantos reclamos a la Justicia.
En todos los paises aumentaron las cifras de la litigiosidad que la socie-
dad vuelca en el sistema de Justicia. A manera de hipétesis, pensamos
que esta tendencia a buscar en el ambito judicial una potencia reguladora
de la conflictividad, tanto en lo social y econémico como en lo politico -y
ello a niveles no comparables con situaciones anteriores-, esta llevando a
un proceso de alta “juridizacién” de las sociedades.?°

Pero aca nos preguntamos jpor qué se opera este fendmeno?, y ade-
mas, ;como se entiende que esto ocurra en una forma tan extendida en
nuestro pais?

Para responder a estas preguntas realizaremos algunos sefialamientos:
1) En primer lugar, subrayando el hecho de que el sistema judicial no
constituye una institucién aislada del resto de la sociedad, observamos el
peso considerable que ha adquirido la jurilizaciis de la sociedad, en bue-
na medida explicable por los procesos paralelos de debilitamiento del Es-
tado en otras drbitas; 2) Por otra parte, la pérdida del crédito, la caotizacion
social y econémica, la pérdida de sentido en la mayoria de las institucio-
nes, ha incrementado la segmentaciia y el enfrentamiento entre multiples
intereses. Las personas que han sido desbordadas por distintas circuns-

19 B. Wehle, “;La crisis y las tendencias anémicas que atraviesan la sociedad inci-

den en la Justicia?”, Derechoy Actualidad ,Ano 1, N° 50, Lomas de Zamora, noviembre
de 2002.
20 B. Wehle, “La Justicia en un contexto de crisis”, en Derecho y Actualitad , Afio 2,

N° 56, Lomas de Zamora, 5 de febrero de 2003.
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tancias vinculadas con la situacién econdmica o social accionan ante la
Justicia. 3) El servicio de Justicia se enfrenta ahora con los limites de una
organizacion disefiada en otro contexto socio-historico. Los agentes judi-
ciales deben esforzarse por responder a la imagen esperada de ellos, que
les es “devuelta” en su relacién con el “espejo social”, que orienta los es-
quemas de comportamiento y actitudes provenientes de una fuerte de-
manda hacia el servicio de Justicia. Ademas, cuando la cantidad de cau-
sas entra en conflicto con la calidad en su tratamiento, comienza a
instaurarse un cierto clima de malestar tanto en el ambito laboral especi-
fico de los Tribunales como en la poblacién que demanda un servicio de
justicia de calidad.

Por otra parte, la calidad del servicio de Justicia compromete el futuro
econdémico y la calidad de vida de la poblacién. En ese sentido, el ciuda-
dano que reclama un servicio de Justicia eficiente no es un mero usuario
o cliente, sino un actor mds en un proceso que compromete su futuro (es
decir, su calidad de vida futura). Un servicio de justicia que garantice
calidad y no simplemente cantidad, tiene que hacer frente a los proble-
mas que presenta la crisis socio-econdmica, y ademads no perder de vista
el respeto de las reglas que garantizan el equilibrio entre las partes.

Al mismo tiempo la urgencia de los problemas, por ejemplo, las de-
mandas de los trabajadores frente al cierre de empresas y la pérdida de
sus lugares de trabajo, los desocupados que no pueden hacer frente a
una demanda de desalojo, o los jubilados y los ahorristas atropellados en
sus derechos, son todos parte de la problemética de la crisis. Y acé nos
preguntamos: ;Como hace el sistema para hacer frente a tantos recla-
mos de la sociedad que demanda mas rapidez del servicio y al mismo
tiempo una Justicia de calidad?

Queremos sefialar en este pasaje, que las transformaciones del Esta-
do y las perturbaciones en la racionalidad de sus instituciones afecta
incluso los marcos de racionalidad formal requeridos por la sociedad de
mercado. En un trabajo reciente, Sidicaro?! subraya criterios de la obra
de Weber, en los que éste sefiala que la previsibilidad racional de fa accin
estatal es condicién de posibilidad para que las conductas empresariales
se estructuren también de forma racional. Los métodos y estrategias en
prosecucion de la maximizacion de ganancias, estan limitados por la ra-
cionalidad de las instituciones estatales. Cuando se debilita su previsibilidad
racional, la sociedad queda expuesta a la aparicion de comportamientos
propios del “capitalismo aventurero” pre-racional, cuyas practicas inva-
den la esfera politica y la administracion del Estado.

En ese sentido, la administraciéon de la Justicia requiere ser calcula-
ble y predecible, pues, como dice Franz Neumann?? los mercados requie-

21 R. Sidicaro, [a crisis del Fstado, y Ios aciores politicos y socioecondmicos en fa
Argentina (1969-2001), Buenos Aires, FEudeba, 2003.
22 F. Neumann, Behemoth . México, FCE, 1983.
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«

ren “[...] sobre todo, la calculabilidad de la administracion de justicia [...]
La labor primordial del Estado consiste en crear un sistema juridico que
garantice el cumplimiento de los contratos. Debe poderse predecir la ex-
pectativa de que se cumpliran los contratos”.

Es pertinente, de acuerdo a lo expresado, subrayar algunos rasgos
generales de las transformaciones que sufriera el Estado en nuestro pais
en la década pasada.

3.2. Transformaciones def stado

Numerosa documentacién y los aportes de datos estadisticos muestran
que la dimension correspondiente al estado nacional se ha reducido de
modo significativo en materia de personal y de funciones bajo su compe-
tencia directa.?® Esto ha llevado a la generacion de una imagen que per-
mitié hablar de “desvanecimiento del Estado”, de “ausencia de Estado”.

En la revisién critica que realiza Oszlak, este efectiia puntuaciones so-
bre la nocion de “Estado minimo” y de “Estado ausente”. Respecto a lo
primero sefiala que, juzgado en términos de cuantificacién respecto a su
planta funcional, o a los alcances de su intervencién, se ha podido admitir
un considerable achicamiento del Estado, siempre y cuando este garanti-
zase gobernabilidad democrética, equitatividad distributiva, y capacidad
para promover el desarrollo. Descentralizaciéon y potenciacién de las capa-
cidades de gestion, pueden ser recursos adecuados para operar en los ni-
veles subalternos del Estado nacional, e incluso en multiples espacios de
la sociedad civil. En cuanto a la nocién de “Estado ausente”, el acento esta
puesto en los efectos que produce el retiro del Estado cuando deja de cum-
plir ciertas funciones vinculadas con cuestiones sociales criticas. En este
caso, Oszlak sefiala lo siguiente: “La ‘ausencia’ de estado denota renuncia
al cumplimiento de ciertos roles que, al no ser asumidos, deja al mercado
y a la sociedad civil a merced de fuerzas cuya accién puede producir, entre
otras consecuencias, un deterioro en las condiciones materiales de vida de
los sectores sociales mds vulnerables, con sus negativos impactos sobre la
equidad, el desarrollo y la gobernabilidad. El Estado ausente es, en cierto
modo, la contracara o imagen especular de una vision societal que juzga
deseable que el estado, sin dejar de cumplir con su papel articulador tradi-
cional, sesgue sus intervenciones hacia el logro de una mayor calidad de-
mocratica y una menor desigualdad social”.?4

Diversas interpretaciones respecto al “Estado ausente” subrayan el
hecho de que en realidad el Estado ha cumplido, y cumple, un rol muy
activo en la defensa y promocion de los intereses del poder econdmico

23 0. Oszlak, “El mito del Estado Minimo: una década de reforma estatal en Argen-
tina”, v Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la Adminis-
tracién Publica.

2 Bid, p.14.



130 BEATRIZ WEHLE Y ROBERTO MONTENEGRO

interno y externo —por ejemplo, el establecimiento de un tipo de cambio
fijo, el encorsetamiento de las negociaciones colectivas y el consecuente
efecto sobre los niveles salariales, la consolidacién del poder econémico
de empresas privatizadas, etc.—, mientras, por otro lado, retiraba sus ca-
pacidades para minimizar las diferencias de los ingresos y las desigual-
dades sociales.

Esta retirada funcional implica movimientos tacticos en el haz de sen-
tido de la estrategia neoliberal, y ha consolidado la vigencia de un organi-
zador Unico y fundamental: el mercado. La articulacién entre poderes del
Estado e intereses de mercado ha generado un sistema de poder emergen-
te en el que el Estado, orientado basicamente a la promocién de los intere-
ses de los sectores mas concentrados de la economia, se torna ain mas
inequitativo en el rol que le cabe en la gestion de la distribucion de bienes
y de servicios. En el campo de los juegos de poder, ya no apunta a sostener
los principios minimos que garanticen umbrales aceptados por la sociedad
en cuanto a la desigual distribucion de los bienes y en consecuencia gene-
rar las condiciones para poder postular la igualdad de oportunidades, en-
tre ellas la equitatividad ante la ley,?® y que esto sea considerado como
legitimo por la mayoria de los componentes de la sociedad civil. Nos encon-
tramos aqui con uno de los puntos criticos que sefialamos antes con rela-
cion a la pérdida de legitimidad.?%

El traspaso de funciones del Estado nacional a los estados provinciales
y municipales no ha implicado que el primero asuma plenamente sus res-
ponsabilidades como entidad supra ordenadora que otorga bienes y servi-
cios de caracter publico. El Estado nacional se ha concentrado en el con-
trol de la “caja”, no en sus responsabilidades como agente de promocion,
orientacion, planificacién, coordinacion, evaluacion y supervision de ges-
tion. Tener la “llave de la caja” posibilito la asuncion de un rol orientador y
de contralor sesgado, no asentado en los criterios de racionalidad técnica
que presiden el desempefo de funciones indelegables del Estado. Se con-
solid6 asi un esquema de asignacién de recursos altamente discrecional,
debilitando las capacidades locales de generacion de recursos propios y
manejo presupuestario. El incremento del déficit en todos los niveles llevé
al condicionamiento respecto a los organismos multilaterales, y provoca-
ron su injerencia directa en orientaciones de caracter estratégico.

El Estado nacional se convirtié asi en garante de los lineamientos fija-
dos por dichos organismos, tornandose un banquero de sus niveles sub-
alternos y el poseedor de las claves para el manejo de la caja. El marco
global es la concentracion del poder econdmico, fiscal, y de capacidad
para generar acuerdos caracterizados por distintos grados de opacidad,
pues las transferencias del nivel nacional hacia los niveles subalternos
quedaban enlazadas a negociaciones politicas, contraprestaciones e in-

%5 il ., p. 16.
26 Cf. el paragrafo 2.1. del presente texto.
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tercambio de favores, todo lo cual afecta la calidad de la principal instan-
cia de articulacion social y, en consecuencia, afecta la orientacién del
tipo de sociedad en que vivimos y la calidad de vida que ofrece a sus
habitantes.

En otro trabajo, Oszlak bosqueja las caracteristicas posibles de un
“Estado catalitico”, como respuesta al desafio de estatuir un Estado pre-
visor y proactivo, con elevada capacidad de operacion y de orientacion de
otros actores, altamente profesionalizado, tecnificado, y con capacidad
de negociacion en el Ambito regional e internacional.?” Este tipo de Esta-
do, que ya no depende de sus propios recursos, persigue sus objetivos
operando como vector de poder en las coaliciones con otros estados, en
las relaciones con organismos internacionales, y en las vinculaciones con
grupos y entidades privados. Un Estado catalitico apunta a la asuncion
de un rol que resulte insoslayable en los procesos de articulacion de coa-
liciones de cardcter estratégico entre entidades particulares. Este papel,
proyectado como posible dado el desprestigio del tipo de Estado y de vin-
culacién con la sociedad civil que se instalara en los ultimos afios para el
Estado implicaria incrementar sus capacidades de promocién, enlace,
gestion, etc., y dotarlo de una “capacidad de juego” que lo constituya
como referente y operador eficiente en los juegos de poder, particular-
mente en estructuraciones como las actuales, en la cuales la nueva alianza
entre las grandes empresas y el Estado emerge como necesidad, por re-
querimientos de lo local a las corporaciones, y por necesidades del Esta-
do para asegurar sus requisitos funcionales y de legitimidad.?® Esto im-
plica asumir que la transformacion del Estado tiene que ver con un aparato
institucional que trasciende su dmbito nacional y nos llama a considerar
una red, o “sistema de vasos comunicantes”, como dice este autor, que es
constitutiva del Estado y de las instancias subnacionales.?®

Pero esto nos lleva a vincular la posibilidad de desarrollo de un “Esta-
do catalitico” con un proyecto de incremento de la calidad de la adminis-
tracién de la Justicia, garantia de los marcos de racionalidad formal y
condicién de posibilidad para ampliar las bases de sustentacién de una
sociedad mas democratica y equitativa.

3.3. Himpacto en los trabajadores y la administraciin de justicia

En este contexto los trabajadores judiciales se encuentran ante un doble
desafio: 1) por un lado, los agentes judiciales deben enfrentar el desafio
que representan las mutaciones sociales acaecidas en nuestro pais en
los dltimos afios en su caracter de ciudadanos; 2) por otro lado, el desafio

27 11 Conferencia Internacional de Ciencias Administrativas, Toluca, México, 1993.
28 R. Montenegro, “Acontecimientos de la modernidad radicalizada: efectos en los plie-

gues institucionales” en hstituciones stalladas, Buenos Aires, Eudeba, 1999, p. 358.
29 Oszlak, O., “El Mito del...”, gp.cit. , p. 21.
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laboral que esta crisis representa en sus Ambitos de trabajo. El impacto
de los grandes cambios sociales sobre el espacio laboral de la justicia, en
cierto modo, se diferencia del que han sufrido los empleados pertenecien-
tes a otros espacios laborales. De hecho, los empleados de la justicia
enfrentan los cambios que genera la crisis de manera particular si tene-
mos en cuenta la especificidad concreta del trabajo en ese ambito.3° El
personal que trabaja en el ambito de la Justicia se encuentra interpelado
tanto en lo que respecta a su cardcter de ciudadanos como por el com-
promiso de agentes de la Justicia, que constituye uno de los derechos
béasicos de la democracia, asi como en lo relativo a su pertenencia a un
determinado Ambito laboral que se encuentra atravesado por multiples
reclamos sociales, econémicos y politicos.

Tanto en el plano cancrelo de las pricticas cuanto en el simbdlico , los
alravesamientos que interpelan el universo de los empleados de la justicia
complejizan el analisis de nuestro estudio. Estos campos que “interpelan”
las practicas cotidianas y las representaciones de los agentes de la justicia
conforman un amplio espectro de representaciones. La existencia de
determinismos generados en una multiplicidad de horizontes hace de los
ambitos de trabajo especificos de la administracién de Justicia escenariss
draméticos iransversalirados por vectores socioculturales que les son ex-
céntricos, pues su dominio de existencia estd vinculado con el horizonte
social, cultural e institucional de la sociedad argentina actual.

Las exigencias de los ciudadanos en el sentido que el Estado garantice
el buen funcionamiento de la Justicia, haciendo cumplir el principio de
igualdad ante la ley, y su misidon de servicio publico universal, estan
inscriptas en las representaciones sociales de los agentes de la Justicia.
Las demandas ciudadanas con relacién a los servicios de Justicia pue-
den ser expresadas en la exigencia de que se superen: a) las dificultades
de acceso a la Justicia, b) el costo de acceso a la misma, c¢) el trato
discriminatorio o la falta de imparcialidad.®!

Hemos observado que la organizacién de la Justicia, sus procedi-
mientos, las practicas profesionales de los Magistrados, constituyen
también algunos de los aspectos que han sido puestos en cuestion en
las protestas, los “cacerolazos” de los ciudadanos, y las asambleas
barriales durante el verano portefio de los primeros meses del afio 2002.
Las demandas iniciales de los ahorristas que reclamaban su dinero se
fueron ampliando con la llegada de otros actores (deudores, comer-
ciantes, pequefios empresarios, acreedores perjudicados por la pesifi-
cacion de los préstamos), quienes extendieron sus reclamos a conteni-

30 B. Wehle, “El empleo publico y el trabajo en la Justicia®, en Jeredho y dctuali-
dad , Ano 1, Lomas de Zamora, 30 de abril de 2002.

31 B. Wehle, “;Sobre qué bases se podrian renovar los lazos de la ciudadania con la
Justicia?”, en Suplemento Derecho y Actualidad, Anio 1, N° 24, Lomas de Zamora, mar-
zo de 2002.
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dos mas abstractos, como es la demanda de una Justicia al servicio de
la ciudadania.

En este contexto, la administracién de la Justicia no ha sido ajena a
los siguientes factores:

1) El fenémeno social de la crisis, cuya incidencia podemos percibir
en el incremento de la litigiosidad en los Tribunales de Justicia.

2) Pero el incremento de la litigiosidad no es mds que un indice de las
tendencias anémicas que recorren transversalmente a la sociedad argen-
tina actual.

3) Podemos observar que a los problemas econdmicos y sociales que
afectan a los argentinos, como el aumento de la pobreza, la fragilidad de
los lazos familiares, los problemas de empleo, la desocupacidon -que se ven
reflejados en el sistema judicial-, se agregan las demandas de penaliza-
cién a comportamientos que se originan en la falta de controles institu-
cionales. Estas demandas se traducen en encargos que incrementan la
carga del sistema.

4) Las manifestaciones por la falta de imparcialidad de los jueces de la
Suprema Corte de Justicia frente al Palacio de Tribunales en la Capital
Federal expresan esa preocupacion popular y se hacen eco de la deman-
da ciudadana por una institucion judicial independiente, que funcione
sobre la base de reglas comunes de Justicia para todos los ciudadanos.

A partir de las crecientes demandas ciudadanas observamos en la sociedad
un entramado de dramas socizkes 32 jdentificables, vinculados con las mis-
mas, en cuyo contexto se instalan las representaciones acerca de la mision
de la Justicia, y desde los cuales su funcionamiento cobra otra dimensién.

En esa trama, ha tomado importancia la misids de servicio piblico de
la Justicia ., que se asocia a la concepcién misma de Justicia. Por otro
lado, se visualiza con mas claridad la misiéon de Justicia como un eje
clave de la accion y legitimacién del Estado. Se exige que el Estado cum-
pla esta misién asegurando el funcionamiento de la Justicia en condicio-
nes de igualdad para todos los ciudadanos.3?

Las demandas sociales y la configuraciéon que producen las reformas
del Estado inciden en las representaciones sociales. Estas se expanden
en virtud de su potencia como organizadoras de discursos y practicas
sociales. Sus lineas de fuerza, sus significaciones y sus pautas circulan
transversalmente por todo el campo social e institucional, y producen
efectos relevantes.

De este modo, los escenarios institucionales sufren la inscripcion de
las pautas derivadas de estas representaciones. Las representaciones
operan como construcciones que tienen la capacidad de realizar una traza

52 J. Duvignaud, hireductioni la Sociologie, Paris, Gallimard, 1966.

33 B. Wehle y R. Montenegro, “Transversalidad y agenciamientos: saberes y compe-
tencias implicitos en la organizacién del trabajo en los Tribunales Nacionales de Capi-
tal Federal (Argentina)”, Congreso CLAD, Lisboa, Portugal, 2002.
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particular, operando diferencias variables a lo largo de un eje principal y
con capacidad de producir configuraciones en campos alejados de sus
puntos de emergencia. Naturalmente que también hay derivaciones de otros
grandes campos de determinacién, que no consideraremos en este escrito,
tales como los cambios tecnolégicos o los efectos econdmico-sociales de la
globalizacion. Sélo a modo de sefialamiento, diremos que los desarrollos
en materia de tecnologias de la informacién y de las comunicaciones se
han constituido como recursos fundamentales para que se estatuyan pro-
cesos, instrumentos y modelos propios de la globalizaciéon en muadltiples
espacios y niveles sociales. Ello afecta los sistemas de interaccién social,
pues los intercambios intersubjetivos, fundamentados en la dimensién lin-
glistica, se ven potenciados y alcanzan niveles de complejidad creciente,®*
a tal punto que se modifica la relacién espacio-tiempo y el posicionamiento
de los agentes institucionales se torna precario.

En este contexto se inscribe la Reforma en la Administracién de Jus-
ticia. Los empleados del sistema judicial hacen referencia a este contexto
de reformas estructurales del Estado ~como reordenamientos, ajustes y
privatizaciones que han afectado a otros sectores de la administracion
publica-, definiéndolos como escenarios temidos, al poner en riesgo al
propio orden institucional en el que se desenvuelven como agentes.

4. Proyectos de Reforma Judicial, producciéon de subjetividad
y alternativas institucionales

4.1 Proyectos de Reforma Judicial

En nuestro pais, el proceso de globalizacién de la década de 1990 influyé
de manera decisiva, tanto en el mercado interno como en el control de las
importaciones-exportaciones a través de 1) operaciones internacionales in-
tegradas en las redes mundiales de las firmas; 2) a través de participacio-
nes mayoritarias con empresas vernaculas; 3) de acuerdos de cooperacién
entre firmas multinacionales; 4) de participaciones reciprocas; 5) de filia-
les comunes; y 6) fusiones o adquisiciones. Los servicios (telecomunicacio-
nes, gas, agua, transporte, bancos, seguros) y las actividades ligadas al
comercio (supermercados, turismo) también fueron parte de ese proceso.

La globalizacidn se introdujo en la organizacion del trabajo y las com-
petencias de los trabajadores y en el retraimiento del rol del Estado. En
ese contexto, su influencia se amplié hacia el ambito de la accién del
Estado, incluyendo al sistema de Justicia.%®

34 R. Montenegro, “Los procesos interpretativos en el Ciberespacio. Operaciones de

los Actos de Habla en los espacios institucionales”, fevisia Da Vinei , N° 6, Universidad
Nacional de Lomas de Zamora, diciembre de 2001.
35 B. Wehle, “Justicia y Globalizaciéon”, en Derecho y Acivalidad , Ano 2, N° 57,

Lomas de Zamora, 13 de febrero 2003.
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Analizar de qué manera convergen procesos de globalizacién y admi-
nistracién de la Justicia no es una tarea sencilla. Sin pretender agotar
una problematica tan basta y compleja, solo queremos dejar aqui plan-
teadas algunas reflexiones sobre el tema, particularmente, a partir de las
iniciativas de Reforma de la Justicia que se fueron intentando durante la
década de 1990.

En el contexto de mercados globalizados, es posible observar que se
han abierto procesos de reforma que abarcan no sélo las esferas del sec-
tor privado, sino también la esfera puablica.

En los dltimos diez afios, los intentos de reforma en distintos campos
de nuestro medio incluyeron dos grandes reformas del Estado, las refor-
mas en la Legislacion Laboral y las reformas al sistema de los agentes de
la Administraciéon Pablica en diferentes niveles.

En la esfera de la Justicia, se han organizado eventos y se han elabo-
rado distintas iniciativas vinculadas a la reforma. Entre ellas, las mas
importantes estuvieron vinculadas con: a) el Plan Nacional de Reforma
Judicial (1998); b) la reunion del Consejo para la Reforma Judicial (1999);
¢) las actividades en torno al Programa de Apoyo a la Reforma del Siste-
ma de Justicia; d) las actividades vinculadas con ese Programa y la reali-
zacion de la Junta Federal de Cortes y Superiores Tribunales de Justicia
de las Provincias Argentinas, e) la puesta en marcha (inconclusa) del Pro-
yecto de Desarrollo de Juzgado Modelo (Projum).

Sin embargo, las diversas iniciativas de reforma de la Justicia se su-
cedieron a lo largo de la década de 1990 en una crénica reiteracién de
anuncios con escasa aplicacién practica. En esas iniciativas se pueden
leer las huellas de los intentos por pasar de los modelos tradicionales de
gestion de la administracién puablica, a un modelo de organizacion del
trabajo de caracteristicas gerenciales. Esto se expresa claramente en el
Proyecto de Desarrollo de Juzgado Modelo (Projum). Este proyecto marca
el ideal de estructura, gestion y funcionamiento de un juzgado, siendo
importante para la comparacién con los casos observados irsiti

El proyecto de Desarrollo de Juzgado Modelo (Projum) tiene como ob-
jetivo general disefiar y poner en operaciéon un nuevo modelo de gestién y
organizacion de los juzgados que pudiera mejorar sus niveles de efectivi-
dad y de calidad, de acuerdo con indicadores de control previamente defi-
nidos. También apunta a estimular un proceso de modernizacion judicial
que sirviera como modelo para promover nuevas experiencias en el Ambi-
to del poder judicial en su conjunto.

Los objetivos especificos del proyecto se centraron, basicamente, en la
construccion de un plan de desarrollo gerencial de los juzgados para
mejorar su calidad de desempefio. El plan contemplaba:

- Desarrollo de un plan de capacitacién y mejoramiento de las habili-
dades gerenciales del personal.

- Incorporar nuevas tecnologias (equipos y sistemas de gestién y de
informacion).
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- Contribuir en la remodelacidn fisica y readecuacién de los juzgados.

- Desarrollar un sistema automatizado para el seguimiento de expe-
dientes.

- Mejorar los sistemas de organizaciéon de archivo y control en el flujo
de los expedientes y registros de los juzgados.

- Mejorar los niveles de coordinacién administrativa entre los Juzga-
dos y las Camaras de Apelacidon con relacién a la planificacion de los
insumos y manejo de los recursos.

A partir de estas y otras propuestas de reforma se intentd establecer
pautas internacionales de calidad y fiabilidad para que constituyan la
malla racional que otorgue identidad al sistema.

Las demandas de la sociedad en el contexto de la crisis argentina y la
orientacion que siguen los dispositivos de reformas propuestos, tienen in-
cidencia en la estructura comportamental y en las representaciones que
los agentes de la administracion de Justicia tienen respecto a los espacios
de su institucién de pertenencia. En particular porque, como actores com-
petentes, conocen que muchas de las demandas antes citadas, y las lineas
de accidn propuestas, pueden ser tomadas en consideracién para la elabo-
racion de futuras reformas en la Justicia.

Los entrevistados tienden a relacionar su problematica laboral, el au-
mento de la carga de trabajo, con la crisis social y el aumento de la
litigiosidad. Estos dos factores se presentan como muy significativos para
los agentes judiciales.

Por otra parte, y més alla de los intentos de Reforma, la crisis se va
colando indirectamente a través de cambios puntuales que hacen a as-
pectos especificos. Entre ellos, no podemos dejar de mencionar la mane-
ra en que las empresas multinacionales reclaman que se les otorgue ju-
risdiccién a tribunales extranjeros, externalizando la competencia del
Estado argentino en materia de Justicia.

Respecto a aquellas cuestiones que debieran ser incluidas en la agen-
da de futuras reformas, los entrevistados expresan demandas que tam-
bién forman parte de los proyectos de reforma judicial. Asi, la necesidad
de optimizar los procedimientos administrativos operativos atendiéndo-
los en su especificidad, y desentraméndolos de los procedimientos admi-
nistrativos regidos por el Codigo de Procedimientos es algo de lo que pa-
rece haber clara conciencia. Muy vinculado con ello, estd también el pedido
de informatizacion de los sistemas y la demanda de capacitacién de parte
del personal.

Sin embargo, para los agentes entrevistados, la reforma se configura en
la representacién social como una suerte de modernizacion imposible de
concretar en la situacién actual por la que atraviesa el pais. Por un lado,
se presenta la ambigltiedad de un proyecto que no se concretiza en la rea-
lidad, y por el otro la incertidumbre en lo que vendréa, pues como ha sido
registrado, falta informacion respecto a los cambios y a las lineas de ac-
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cién que se pudieran seguir, como se observa en el caso del Projum. Todo
ello se conjuga con las dificultades cotidianas y la desesperanza e incredu-
lidad acerca de la posibilidad de una mejora real del sistema judicial.

4.2. [a conformacidn de un borizonte de riesgo. Un andlisis
desde fas representaciones sociales

Las experiencias vivenciadas en las instituciones de la Justicia y las ima-
genes emergentes del conjunto de los érdenes institucionales, generan
las condiciones de posibilidad para que, sea como agentes de la adminis-
tracion de Justicia, o simplemente en su calidad de ciudadanos, cuando
se constituyen como observadores, los agentes tienen tendencia a descri-
bir al horizonte actual como un leriznte de riesgos . La seleccién de ras-
gos y las configuraciones que con ellos se producen, generan sigificaci-

nes fnstitucionales locales, y entran en la produccidn de sentido subjetivo

de los agentes en cada uno de sus ambitos de actuacion.

Circunscribiéndonos a las instituciones de administracion de la Jus-
ticia, nos interesa sefialar algunas caracteristicas que asumen los efec-
tos de ciertas operaciones, efectivamente realizadas en la practica o en el
dominio simbolico, derivadas de los espacios estratégicos ya sefialados.
Estas acciones producen zmnasdeincertifimbre en el mundo de las prac-
ticas laborales.3¢

¢Cudles serian algunos de esos lechos relacionados con fas reformas
del Estado , que asumen importancia en el registro del personal judicial?
Sin pretender ser exhaustivos, podriamos sefialar los siguientes:

- Modificaciones en el corpus de la legislacion laboral.

- La denominada flexibilizacién laboral.

- La consecuente transformacién en los regimenes de contratacion
laboral.

- La privatizacion no sdélo de empresas publicas, sino también la
“tercerizacion” de servicios.

- La disminucién de personal, por traspasos de entidades publico-
estatales al dominio privado; o por otros mecanismos, como el denomina-
do “retiro voluntario”.

- Disolucién de organismos del Estado.

- Las modificaciones estatutarias en numerosos ambitos.

- La creacién de nuevos sistemas en la Administracién Publica nacio-
nal, como lo es el caso del Sistema Nacional del personal de la Adminis-
tracién Pdblica.

En este marco de crisis, de las entrevistas a los agentes surgen zonas de
incertidumbre ligadas a la posibilidad de cambios en el sistema. Ellos se

preguntan jen qué medida puede medirse la calidad de desempefio de la

36 M. Crozier y E. Friedberg, [lceur eile Systéme , Paris, Seuil, 1977.
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Justicia?, ;se puede considerar a la Justicia como cualquier otro servicio
publico?, y en ese caso, jse puede pedir a las partes en conflicto, consi-
derdandolas como usuarios o clientes, que se pronuncien sobre la calidad
de desemperfio de la Justicia? Se tiende a pensar que las partes en con-
flicto consideraran la calidad de la justicia en funcion de si ganan o pier-
den el proceso. Y como en todo proceso estan los que ganan y los que
pierden, el resultado de la medicion fallaria desde su concepcién. Por
otra parte, algunos entrevistados consideran que la Justicia es mucho
mas que un servicio publico en la medida que trata no solo de la atencion
al publico usuario, sino de aspectos especificos que constituyen los pila-
res basicos del régimen democrético, en ese sentido se trataria nada mas
y nada menos que de procedimientos del derecho que garantizan el orden
constitucional.

El marco general en el que esto se produce, es el que se considera como

el resultado del traspaso a una men duladai 87 (“ciudadania postsocial’),
entre cuyas caracteristicas se encuentra la desvabrinci de fa esfera
estatel 1 deslegitimaciin de fa politica ., y la demanda de gestiin eficiente

En cuanto a esta ultima, el perfil de este ciudadano lo muestra como mas
orientado hacia la demanda de bienes y servicios —constituyéndose los ser-
vicios que ofrece el Estado en bienes intangibles a los cuales se lucha por
acceder-. En lo referente al trabajo, este ha dejado de ser visualizado como
un componente de los derechosadpuiridos , vinculado con la estabilidad en
el empleo, los servicios de salud y educacién universales y la excelencia en
la calidad de las condiciones de trabajo.

En este horizonte, configurado por fechos translformadores , como las
politicas de liberalizacion, las privatizaciones, la flexibilizacion laboral y
otros, se han modificado y conculcado normas, se estatuyeron nuevos re-
gimenes de contratacién laboral y se aplicaron “politicas de ajuste”. Es en
ese marco en el que se han disuelto numerosas entidades del Estado, se
han hecho desaparecer agencias estatales -como la red nacional de insti-
tuciones del Ministerio de Trabajo, muchas de cuyas delegaciones han
sido cerradas-, y donde los procesos de racionalizacion han hecho dismi-
nuir las dotaciones de agentes publicos.

En el marco institucional que nos ocupa, estos procesos se dan den-
tro de limites poco comunes, pues los agentes de la administracién de la
Justicia tienen garantizada, en principio, su inscripcion laboral, y estan
mucho mas protegidos que los agentes de otros Ambitos estatales. Sin
embargo, en las entrevistas y observaciones hemos registrado expresio-
nes que no guardan correspondencia con esta situacion, lo cual nos llevé
a preguntarnos: ;Cémo es posible que, dada esta circunstancia, existan
sentimientos de incertidumbre? ;A qué obedece que la representacion

37 D. Garcia Delgado, “Crisis de representacién, nueva ciudadania y fragmenta-
cién en la democracia argentina”, en lesarrollos de la teoria politica contemporinea .
Buenos Aires, Homo Sapiens, 1995.
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social de los espacios de actuacidn sea connotada por expresiones y acti-
tudes que manifiestan sentimientos de provisoriedad?

A nuestro juicio, esto obedece a que, desde el punto de vista de los
agentes, la observacion de la mera posibilidad de que en un futuro se
lleven a la préactica los cambios mencionados u otras transformaciones
institucionales, genera en los empleados reacciones diversas —que deben
ser estudiadas-, que no podemos considerarlas como simples comporta-
mientos u opiniones de personas aisladas, o de ambientes de trabajo
irreductibles al cambio.

Lo que podemos observar es que estos procesos pueden tener anclaje
el o it 3% y que en el dominio judicial, en el que nos focalizamos, hay
dos cuestiones que parecen tener capacidad de interpelacion sobre todos
los agentes, independientemente de sus niveles jerarquicos. Estas son, por
un lado, la conciencia de que hay un posicionamiento distinto de la ciuda-
dania respecto a la institucién Justicia y, por otro, la aparicion en el hori-
zonte de posibilidades de las propuestas emergentes de la proyectada Refor-
ma Judicial.

Una vez que las cuestiones vinculadas con la demanda social comien-
zan a ser incorporadas como significativas en las representaciones socia-
les, éstas pasan a formar parte de las interacciones cotidianas y de la
atmosfera cultural de los dmbitos de trabajo.®® A partir de esa incorpora-
cién, por conocimiento de sentido comudn, comienzan a representarse qué
tipos de cursos de accion posible pueden tener legitimidad; cuédles son
los perfiles que se espera tanto de los funcionarios como de los emplea-
dos y, consecuentemente, cudles pueden ser las exigencias que se de-
manden institucionalmente en el futuro inmediato. Se instituyen asi, dis-
positivos o coédigos de reconocimiento cultural en las representaciones
sociales que posibilitan realizar descripciones compartidas por la mayo-
ria de los agentes.

A través de nuestros estudios exploratorios pudimos observar que el
contexto de demandas sociales antes seflalado ha conformado ese sz
drante de referencia al que aludiéramos mas arriba, ante el cual se
posicionan los agentes.?® Las interacciones agentes-institucién judicial-
sociedad en crisis que forman ese cuadrante de referencia, orienta tanto
las expectativas de los agentes como, en ciertos casos puntuales, las prac-
ticas rutinarias que se despliegan en los espacios de trabajo de la admi-
nistracion de la Justicia. La multiplicidad de los cambios, implicitos en el
mencionado cuadrante, provoca que la administracién de la Justicia en

38 Usamos este vocablo con la connotacién que ha adquirido en informatica, en la
que se pueden identificar entidades y actores virtuales. Ain cuando no existen en el
dominio fisico producen efectos en la vida real.

39 Recordemos que las opiniones, informaciones, creencias, imagenes y estereoti-
pos inscriptos en las representaciones sociales de los agentes pueden ser comparti-
dos, sin que realmente tengan conciencia de ello.

40 Véase en este mismo articulo el pardagrafo 4.3.
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el Ambito de los Tribunales Nacionales de la Capital Federal se vea con-
frontada a variadas transformaciones.

Entre los distintos o6rdenes y procesos de cambio, citaremos los si-
guientes:

- La reforma organizacional.

- El pasaje de una gestion burocratica-funcional a una modernizacién
de la gestion.

- La renovacion de responsabilidades y competencias.

En la configuracion producida por las reformas efectuadas o anuncia-
das como necesarias, pudimos reconocer si ellas estaban presentes o
ausentes en las representaciones sociales y en algunos casos constatar
las perturbaciones que producian las propuestas acerca de un modelo de
organizacion del trabajo de corte “gerencial”, tal como se expresa en el
Proyecto de Desarrollo de Juzgado Modelo (Projum).

En la mayoria de los empleados entrevistados se evoca un antes y un
después de la crisis, un adentro y un afuera del sistema judicial. Van,
como en una ida y vuelta, entre dos tiempos y dos mundos. En ese senti-
do, las verbalizaciones y actitudes que transmiten tienen una cierta
ambivalencia, un bascular, entre cierto distanciamiento y la preocupa-
cién que sobreviene por la acumulacion de la carga de trabajo motivada,
como ya dijimos, en alta juridizaciéon de la sociedad asociada al contexto
de la crisis.

4.3. Alternativas a b crisis

Se ha gastado mucha tinta y esfuerzos en intentos de modernizacion de
las instituciones de la justicia en los ultimos diez afios. La reforma cons-
titucional de 1994 y la creacién del Ministerio Publico fueron algunos
pasos en ese sentido. Cabe destacar los intentos por mejorar el acceso a
la justicia a través de las diferentes formas de mediacion. Todos estos
elementos hacian pensar que se iria por el buen camino; sin embargo,
esos intentos han resultado parciales y no llegaron a plasmarse en cam-
bios significativos. Actualmente, la crisis institucional por la que atravie-
sa el pais hace ain mas evidente las fallas del sistema.

Hoy, frente a la crisis social e institucional, esos cambios no alcanzan
a paliar los problemas, cada vez mas graves, de un sistema judicial des-
bordado por el aumento de la litigiosidad.

El derecho a un proceso justo e igualitario entra en una zona de ries-
go, al ser puesto en cuestion por sectores de la poblacion para los cuales
se hace cada vez mas lejano el acceder al mismo. Esto es particularmente
cierto cuando se trata de una Justicia que continta siendo lenta, con
costos que penalizan cualquier intento de aproximacion real, con dispo-
sitivos y requisitos que marcan las desigualdades sociales y cuyos meca-
nismos resultan poco comprensibles para los ciudadanos, especialmente
para los sectores mas desprotegidos de la poblacién. En estas circuns-
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tancias, el sistema judicial termina perdiendo toda forma de legitimidad
frente a esos mismos sectores de la poblacién. En el caso de que esto se
expanda, todo el sistema puede deslizarse hacia una “crisis de legitimi-
dad” institucional, que se suma a la situacion de crisis social que actual-
mente vive el pais.

Brindar un servicio de justicia realmente accesible a los sectores mas
vulnerables de la sociedad, que por otra parte son en estas circunstan-
cias los que mas lo necesitan, posibilita un camino hacia la reduccién de
la exclusidn social a través de una mejor garantia de la igualdad de dere-
chos para todos los ciudadanos y, légicamente, un afianzamiento de la
democracia.

El lugar central de respeto a los derechos humanos en una sociedad
democrética hace legitimo pensar en la necesidad de formas alternativas
para hacer [rente a un sistema sobrecargado por la crisis . Por otra parte,
la misma situacién de crisis impone la necesidad de una mejora en la
calidad de acceso al servicio de justicia. Y esa necesidad se hace eviden-
te, particularmente, para los sectores excluidos y mas vulnerables de la
sociedad.!!

Las asociaciones locales y ONGs integradas en proyectos comunitarios
pueden cubrir ciertos aspectos que hagan a una mejor informacién en
materia de promocion de los derechos y garantias juridicas de la poblaciéon
de menores recursos. Algunos proyectos en donde la misma comunidad a
través de iniciativas creativas y organizativas motoriza cambios y atiende
necesidades sociales, estan comenzando a desarrollarse en el conurbano
bonaerense. Por ejemplo, las organizaciones integrantes de la Federacion
Agrupamiento de Organizaciones No Gubernamentales (FADO) que desa-
rrollan actividades socio-comunitarias.

Proveer informacidn y facilitar una orientacién juridica de base a los
sectores mas vulnerables de la poblacién pasa a constituirse en un nue-
vo eje de las organizaciones de la sociedad civil. A través de proyectos
comunitarios, organizaciones sociales que forman redes de asociaciones
u ONGs, pueden complementar sus esfuerzos para mejorar la posibilidad
de acceso a la justicia de los sectores mas desprotegidos por la crisis.
Uno de ellos es el Programa Nacional de Centros Comunitarios de Protec-
cién y Promocion de Derechos de la nifiez, adolescencia y familia.

Como formas alternativas a la crisis estos esfuerzos se complementan
con las formas tradicionales de hacer justicia. Estas alternativas, con
objetivos claros de acercamiento de la Justicia a los ciudadanos, consti-
tuyen una revalorizacién real del derecho en un contexto de profunda
crisis de las instituciones. ;Pera estas formas alfernativas pueden desa-
rroflarse realmente y mantenerse sin ser arrolladas por fa presiin burocrd-
tica de] sistema judicial tradicional?

41 B. Wehle, “Alternativas a la crisis”, en Jerecho y Aciualilad , Ano 2, N° 62, Lo-
mas de Zamora, 19 de marzo de 2003.
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Contar con un relevamiento de los sectores vulnerables de la pobla-
cién y de sus organizaciones sociales permitiria comprender sus dificul-
tades y expectativas respecto al acceso a la Justicia. Las necesidades en
materia de lo que podria ser un buen servicio de Justicia se desprende-
rian a partir de una sistematizacién de las opiniones y experiencias de
las organizaciones dedicadas a esta problematica.

La informacién obtenida constituiria una base de datos para las orga-
nizaciones comunitarias que tratan de mejorar la calidad de vida de los
sectores de la poblacién mas desprotegidos como los nifios, adolescentes y
las familias mas carenciadas. Esa base de datos generaria una informa-
cién valida para organizar formas alternativas de acceso a la Justicia para
los amplios sectores actualmente amenazados por la exclusién social.

En este punto procuraremos responder a la siguiente pregunta: ;qué
descripcion verosimil podemos realizar del campo de posibles que genera
en la administracion de la Justicia el agenciamiento de informacion vin-
culada con las cuestiones antes sefialadas?

La informacion que circula con relacién a la Reforma Judicial —en reali-
dad en cualquier &mbito y referido a cualquier posible reforma- esta cm-
ada  por las reformas del Estado y por los procesos de racionalizacién que
se han llevado a cabo en los ultimos afios. Como ya apuntamos, esta situa-
cion socio-histérica ha llevado a la instalacién de un horizonte de época,
que opera como condicion de posibilidad para las producciones de significa-
cion social en todas las instituciones, independientemente de que fueren
publico-estatales o entidades privadas.

Si bien la reforma judicial ~-que aparece hasta ahora como proyecto-, y
el traspaso de Tribunales al Ambito del Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires (GCBA) estan demorados y sometidos a negociaciones en distintos
niveles, es el registro de transformaciones real y efectivamente realizadas
en la esfera del Estado las que han otorgado, por un lado, los esquemas
interpretativos para la comprension de las situaciones laborales e institucio-
nales, y por otro la capacidad para anticipar escenarios futuros cuando
del propio ambito de actuacién se trata.

Todo lo dicho apunta a sostener que las representaciones sociales se
constituyen en un entramado simbélico en el que se ha instalado el debi-
litamiento de los denominados “derechos sociales de segunda genera-
cion” -derechos laborales, servicios universales de salud, educacion y
ayuda social-, produciéndose el surgimiento de derechos mas difusos, o
de “tercera generacion”. Sin embargo, esta caracterizacién no implica que
exista homogeneidad en las representaciones de los agentes; tampoco
deja de haber resistencias e inflexiones locales, pues las lineas de fuerza
que caracterizan esas representaciones se procesan en espacios particu-
lares, cada uno de los cuales tiene su propia génesis y densidad histori-
ca, su propia estructuracion instituida.

En las organizaciones de la Administracion Pablica, en general, la es-
tabilidad en el empleo genera una diferencia sustantiva en lo referente a
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como se vivencia la situacién laboral de parte de los agentes. La imagen
del empleado publico de carrera como alguien que goza de mayor seguri-
dad y que esta protegido por un considerable cuerpo de reglas se hace
mas visible adn por el contraste con la situacién laboral de otros ciuda-
danos. Estabilidad, seguridad, intangibilidad de los cargos es lo que ha
generado la imagen de la Administracion Publica como un mundo clau-
surado, levantando la metafora de la “isla” o de “la familia”. Es asi como
se habla de la “familia municipal”, de la “familia judicial”, para aludir a
un ambito de pertenencia diferenciado.

Pero el clima social emergente de las transformaciones de los ultimos afios
y de la crisis desatada hacia fines del afio 2001, ha producido una mayor
transparencia en esa membrana imaginaria. Con esta afirmacién queremos
expresar que, desde el punto de vista de los agentes del Estado, en otras
épocas se tenia la creencia y la sensacion de estar en un “micro-mundo”
institucional, protegido por estatutos especiales, distintos de aquellos que
usualmente se encuentran fuera del Ambito del Estado, y que separaba al
empleado publico del resto de los trabajadores. Los principios que sustenta-
ban esa creencia sufrieron los embates de las reformas. En el personal de la
administracién de la Justicia, los proyectos de reformas en el Poder Judicial
pueden ser interpretados como amenazadores anuncios de lo porvenir. Asi,
hay algunas nociones que se presentan desde el Projum -Proyecto de Juzga-
do Modelo- y que los agentes observan como particularmente significativas.

Podemos sefalar las siguientes:

- La separacion de los procedimientos administrativos de acuerdo al
Cédigo de Procedimientos, por un lado, y la esfera especificamente operativa
de los procedimientos administrativos, por otro. Ello permitiria deslindar
las actividades que hasta ahora se llevan adelante bajo el disefio y super-
visién de los Secretarios, u otro personal asignado por los jueces.

- Se extenderia la existencia de [famado a concursos para cubrir car-
gos, y de los requisitos propios de la carrera administrativa.

- Posibilitaria aplicar criterios y modalidades que caracterizan al De-
sarrollo Organizacional (D. O.) a los espacios de la administracion del
Poder Judicial.

- Esta incluye, entre otros, el desarrollo de meras tecrolgias admi
pistrativas , de la informitica , de Gestidn de Calidad , de anditorias de con-

{rol de calidad y otras.

- La idea de “gerenciamiento” en el seno de la administracién produce
un campo de posibilidad en cuanto a la separacion de las actividades de
gestion, como una dimension separada de la funcién judicial. Hasta aho-
ra estos dos aspectos estdn subsumidos en la figura del Magistrado.

En el caso que nos ocupa, las instituciones de la Justicia han podido
sostener cierta capacidad de clausira que no se observa en otros espa-
cios tanto publico-estatales, como en espacios publicos de la sociedad
civil. Sin embargo en el mundo judicial, a partir del horizonte que insta-
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laran las representaciones sociales, los proyecios de reforma de la Justi-
cia pueden ser interpretados en consideracién a las caracteristicas de un
horizonte de riesgos, con los esquemas interpretativos que derivan del
mismo. Esta hipdtesis atin debemos investigarla, pero se inscribe en el
supuesto que las transformaciones y las crisis se hayan tornado “poro-
sas” aun a las instituciones méas cerradas en si mismas.

Otras cuestiones que son tomadas en consideracién desde el punto de
vista de los agentes judiciales, es la informacién que circula referida a
estudios realizados y que los involucra, como las relacionadas con la vi-
sién que los ciudadanos tienen de la Justicia. Asi, Garavano y Otamendi
(2000) atribuyen el bajo nivel de confianza de la ciudadania en la Justicia
a distintos motivos, entre ellos la incidencia de los resonantes casos de
corrupcion, o el conocimiento de la ciudadania de la existencia de favores
politicos que en el pasado guiaron las designaciones de jueces, con la con-
secuente devolucion de favores. A esto se agrega la falta de conocimiento
de la sociedad en su conjunto sobre el verdadero rol que debe desempenar
el Poder Judicial.*?

Estas producciones, y aquellas que se presentan cotidianamente en los
diarios, revistas, noticieros y programas periodisticos, van construyendo
un imaginario social que presenta una coleccién de representaciones refe-
ridas al Poder Judicial. De las cuestiones sefialadas, ;cudles serian aque-
llas que nos muestran sus efectos en los espacios de trabajo? A continua-
cion describimos algunos aspectos de la problematica laboral en la
administracion de la Justicia, en la cual observamos que el desemperno de
la actividad laboral es fuente de conflictos y dilemas de no facil resolucion.

Conclusiones

En el paisaje social de crisis y demandas socio-institucionales que des-
bordan los marcos establecidos y que a su vez genera un campo de rere-

sentaciones sociales vinculadas con dicho paisaje, observamos un entra-
mado de dramassociales . Esta nocién nos ha posibilitado hacer inteligible
las descripciones concretas de la vida social, pues designa a la vez la
realidad observable y el conocimiento que las personas, comprometidas
en situaciones especificas, en practicas concretas, toman de su situa-
cién. Y esta situacidon en la que los actores mismos son protagonistas,
también se les presenta como un drama social dado en su “mundo de
vida”, producciones articuladas en el orden de las representaciones. Esto
les permite, en nuestro caso a los agentes del Poder Judicial, que puedan
verse a si mismos involucrados en un “marco”, entorno, o contexto defi-

42 G. C. Garavano y S. Otamendi, “El rol disuasivo de la Justicia”, en Rerisia
Coleccidn , Anio VI, N° 10, Escuela de Ciencias Politicas de la Universidad Catélica Ar-
gentina, 2000.
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nido con mayor o menor grado de precisién. En ellos, quienes los consti-
tuyen, participan en su produccion y, al mismo tiempo, son observado-
res de sus propias realizaciones.

Ahora, los dramas sociales que se producen en las instituciones de la
Justicia estan afectados por las lineas de fuerza, las pautas y las sefales
que circulan y afectan la vida cotidiana en los Juzgados y en otros espa-
cios de la administracién de la Justicia. Estas lineas de significacion,
estos significantes sociales, provienen o tienen su punto de anclaje en

alguno de los dos grandes campos organizadores que sefialamos mas arri-
ba: la demanda social . y la configuracién producida por los prayectos de
reforma.

Respecto a los prayectos de reforma , la radicalidad de algunos postu-

lados en circulacion relacionados con la dimensién organizacional ~como
es el caso de la propuesta de una orientacion gerencial-, introducen ex-
pectativas de cambios virtuales que los agentes definen como inconve-
nientes o alejados de la posibilidad de introducir mejoras sustantivas en
el sistema. Contrariv sensu , los actores visualizan los posibles cambios
como fuente de probables perturbaciones, que pueden afectar estatutos
y rutinas juzgadas por ellos como pertinentes para el desarrollo de las
organizaciones de administracién de la Justicia.

De las meras demandas sociales emerge la exigencia de eficacia, el
requerimiento -de la ciudadania en general, y de las esferas oficiales tam-
bién-, de que haya eficiencia en la gestion. La insistencia para que se cum-
pla el principio de equidad no puede ser ignorada en los espacios de la
administracion de la Justicia como tampoco los requerimientos propios de
los ciudadanos, que se asumen como usuarios, de ser atendidos por per-
sonal competente y actualizado en cuanto a los conocimientos que requie-
re el cumplimiento de sus funciones. Sin embargo, los componentes fun-
damentales para la existencia de los espacios institucionales concretos,
las reglas y los recursos afectados por procesos transversales de alta in-
tensidad, dificultan enormemente las capacidades de respuesta de las or-
ganizaciones y de sus agentes.

El personal que trabaja en el ambito de la Justicia se encuentra inter-
pelado tanto en lo que respecta a su cardcter de ciudadanos que asumen
su compromiso de agentes de la Justicia —actividades vinculadas a uno
de los derechos basicos del orden democratico- como también en lo rela-
tivo a su pertenencia a un determinado ambito laboral, que se encuentra
atravesado por multiples reclamos sociales, econémicos y politicos.

De este modo se tornan descriptibles, por parte de los actores del
ambito judicial, aquellas cuestiones sociales e institucionales que para
ellos son relevantes como agentes. Podemos decir que, en su accionar, el
personal se observa a si mismo como si estuviese frente a un espejo,
ofrecido por ese “cuadrante de referencia” que ha generado la sociedad,
constituido ahora como horizonte cultural y social extenso, “epocal”. Alli
buscan su propia imagen, procurando ajustar sus comportamientos y



146 BEATRIZ WEHLE Y ROBERTO MONTENEGRO

desempefios orientdndose por las expectativas y los comportamientos,
que ahora son juzgados como pertinentes en ese Ambito institucional.
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Resumen

Esta ponencia analiza la crisis que afecta a la sociedad argentina y
c6mo esa crisis ha generado situaciones conflictivas en diferentes cam-
pos {econémico, social y cultural) que repercuten en el sistema judi-
cial. Demandas antes insospechadas frente a las pérdidas de fuentes
de trabajo, los desalojos, las expropiaciones de depdésitos bancarios, la
competencia desleal, la quiebra de empresas y los abusos en los mas
diversos aspectos, hacen irrupcién en el escenario judicial. Estas y
otras demandas se suman a los conflictos mas tradicionales que llegan
a la administracién de Justicia.
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Desde este escenario, la justicia pasa a percibirse como reificada, en el
mito de una justicia “todopoderosa” que deberia tender a dar solucio-
nes al caos de una sociedad sumida en una crisis profunda. Este esce-
nario influye sobre las representaciones sociales de los agentes de la
administracién de la justicia, ligdndose a cambios cuantitativos y cua-
litativos en el proceso de trabajo.

Estas demandas sumadas a la bateria de leyes y reglamentaciones que
se han producido en los ultimos anos y al aumento de la complejidad
técnica de un niimero creciente de litigios han producido un significa-
tivo replanteo sobre la misién de la justicia.
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Crisis - litigiosidad - exclusién social - judicializacién.



