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Resumen

Con la presente investigacion pretendemos indagar en qué medida, las estrategias de
comunicacién que se implementan como parte del proceso del Presupuesto
Participativo contribuyen a la calidad de participacion del proceso. Esto implica
considerar la comunicacién enmarcada en procesos de desarrollo y democracia
participativa como dimension estratégica co-creando con otros condiciones para la
participacion.

Concretamente esta investigacion busca responder a como se establecen y a qué
apuntan las estrategias de comunicaciéon, en el complejo y dindmico proceso de
implementaciéon del Presupuesto Participativo del Distrito Oeste de la ciudad de

Rosario, en el periodo 2011.
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Introduccion

El Presupuesto Participativo es una politica publica que permite la participacion
de la ciudadania en la toma de decisiones en el Estado respecto del uso del
presupuesto publico. Es una de las formas en que los actuales estados locales,
buscan legitimar su accionar, generando espacios de acercamiento concreto a los
ciudadanos. Los estados que impulsan este tipo de politicas forman parte de un estilo
de gestion vinculado al paradigma de la gobernabilidad democratica. Esto se
manifiesta en el rol del Estado que se caracteriza por establecer politicas que priorizan
los vinculos con el mercado y con la sociedad civil en su conjunto.

El perfil relacional que adopta el Estado en el contexto posneoliberal implica
fortalecer la democracia y legitimarse convocando a la participacion ciudadana a la
gestién de proyectos colectivos. En este marco, el desarrollo de estrategias y practicas
de comunicacion diferentes a las implementadas en un estilo de gestién de gobierno
tradicional -tipico de una democracia representativa- se convierte en una necesidad, a
fin de crear y sostener niveles progresivos de participacion ciudadana.

Con la presente investigacion pretendemos indagar en qué medida, las
estrategias de comunicacion que se implementan como parte del proceso del
Presupuesto Participativo contribuyen a la calidad de participacién del proceso. Esto
implica considerar la comunicacion enmarcada en procesos de desarrollo y
democracia participativa como dimension estratégica co-creando con otros
condiciones para la participacion.

Concretamente esta investigacion busca responder a como se establecen y a
qué apuntan las estrategias de comunicacién, en el complejo y dinamico proceso de
implementacion del Presupuesto Participativo del Distrito Oeste de la ciudad de
Rosario, en el periodo 2011.

En el capitulo 1 se presenta la formulacidon del problema y se da cuenta de los
motivos por los cuales el abordaje del Presupuesto Participativo, desde una
perspectiva comunicacional, es necesario.

En el capitulo 2 se presenta el marco tedrico conceptual, donde situamos
conceptualmente nuestro punto de partida. Se describen alli, en lineas generales, los
desplazamientos tedricos y contextuales que han llevado a la emergencia y utilizacion
de conceptos como: desarrollo sustentable, governance, gobernabilidad democratica,
Estado Relacional, descentralizacién y participacion. Alli mismo, nos posicionamos
desde la comunicacion estratégica y definimos que entendemos por estrategias de
comunicacion.

En el capitulo 3 se describe el tipo de investigacién, con su disefio metodoldgico.

También se presenta un cuadro con la dimensiones de andlisis en base a la
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modalidades de participaciéon con las que se ha caracterizado el proceso del
Presupuesto Participativo.

En el capitulo 4, se realiza el andlisis de caso del Presupuesto Participativo del
Distrito Oeste, asi también como su interpretacion, donde se revela el tipo de
estrategias de comunicacion utilizadas y su grado de influencia en la calidad de
participacién del proceso.

Finalmente se presenta, a modo de conclusion, los alcances, en base a los
objetivos propuestos, logrados en la investigacién. Con ello se busca contribuir, a la
conceptualizacion de la comunicaciéon y a las dimensiones que debe abarcar la misma
a la hora de intervenir en escenarios multiactorales y procesos de dinamica compleja.
Se pretende asi, generar aportes a la comunicacion como dimension estratégica,
necesaria para crear condiciones de participacion sostenibles en el marco de la

gobernabilidad democratica para el desarrollo.
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Capitulo 1

Planteo de la Investigacion

La intencidon de esta parte inicial, no es otra que la de presentar las bases principales
sobre las que se ha desplegado la presente investigacion. Se trata de comenzar dando
cuenta de los interrogantes y las motivaciones que nos han llevado al disefio y la posterior
travesia de ver y vivir la comunicacion en accion, la comunicacion vinculada a la
participacion ciudadana.

Planteamiento del Problema de Investigacion

En la actualidad existe un amplio consenso a nivel mundial, en que la democracia es
el mejor modelo de gobierno. Sin embargo, el pasaje al modelo de acumulacién post-
fordista, fundamentalmente caracterizado por el desarrollo de las denominadas tecnologias
de comunicacion e informacién y la consecuente globalizaciébn econdmica, cultural y
politica, ha potenciado la crisis del modelo de la democracia representacional.

Un amplio campo de la literatura politica y social sefiala la coincidencia de la crisis de
los Estados-nacion junto con la emergencia de la globalizacion y el alzamiento de nuevos
poderes globales.

Por otro lado, también son varias la investigaciones, que marcan el proceso de
transformacién organizacional del Estado, cambio vinculado a su nuevo rol en el modelo
de acumulacién caracterizado como informacional y global (Castells, 1999).Asi también no
deja de ser menor la literatura, que focaliza en la lectura de esta transformacion del Estado
como consecuencia de la profunda crisis de legitimidad y de gobernabilidad de la
democracia representativa.

Si la democracia es un recurso hoy dia indispensable como forma de gobierno que
favorece el desarrollo integral de las personas y la preservacion de los derechos humanos
y, por otro lado, existe una profunda crisis de credibilidad y legitimidad de la democracia
representativa, el Estado se ve obligado al cambio politico y organizacional. Se trata del
cambio hacia la gobernabilidad democratica.

Dentro de las propuestas de la gobernabilidad democratica, aparece un cambio en
las caracteristicas y formas en el Estado puede ejercer su liderazgo y gobernar. Se trata
de una nueva logica de acumulacion de poder, donde prima la articulacion con “otros” para
llevar adelante la gestion de gobierno (Garcia Delgado, 1998, p.99) Esta nueva logica
prioriza como forma organizativa el trabajo en red, la flexibilidad, la cooperacién, el didlogo
y la busqueda de compromiso de la ciudadania en perspectivas compartidas para la
solucion de los problemas que padecen las grandes mayorias.

La busqueda de una gestion innovadora se patentiza en la existencia de diferentes
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herramientas de gestion. Entre ellas algunas de las mas utilizadas son:
-La gestidon asociada del Estado ya sea con organizaciones civiles o del sector
privado.

-La articulacién regional para resolver problemas comunes.

-El uso de las nuevas tecnologias como forma de agilizar y flexibilizar la gestiéon de
servicios de los organismos publicos.

-La descentralizacion como forma de gobierno y de administracion publica.

-Y el fomento de la participacion ciudadana en la gestidn y el control del gobierno a
través de la conformacion de escenarios multiactorales como el Plan Estratégico de
Ciudades y el Presupuesto Participativo.

El Presupuesto Participativo es un mecanismo cada vez mas utlizado en
diversas ciudades y regiones del mundo. En nuestro pais segun datos de la Red
Argentina de Presupuesto Participativo' (RAPP) existen actualmente 48 municipios
gue lo llevan adelante. La ciudad de Rosario ha sido una de las pioneras en la
implementacién de esta herramienta, al realizarla por primera vez en el afio 2002,
capitalizando asi diez afios de experiencia en la gestién del Presupuesto Participativo.

El Presupuesto Participativo (P.P) es un método que permite la participacion de
los ciudadanos en las decisiones sobre el uso del presupuesto publico en la gestién de
la ciudad. Se trata de una metodologia de co- gestién entre ciudadanos y Estado,
impulsada (en este caso) por la Municipalidad de Rosario. Forma parte de un estilo de
gestién vinculado a la democracia participativa y al paradigma de la governance
(Goma y Blanco, 2002).

El Presupuesto Participativo es una herramienta que posee uno de los
componentes claves del paradigma de la governance, esto es: la blsqueda de
regulacion de los conflictos sociales a través de la conformacion de “redes de actores
diversos” desde estrategias de proximidad y apertura (Goma y Blanco, 2002), a fin de
impulsar politicas capaces de transformar de forma sustantiva y con uso racional de
los recursos la calidadde vida de los ciudadanos implicados en el proceso.

Por lo cual, el desarrollo de estrategias y practicas de comunicaciéon diferentes a
las implementadas en un estilo de gestiébn de gobierno tradicional -tipico de una
democracia representativa- se convierte en una necesidad, a fin de crear y sostener
(en el dinamico proceso del P.P) niveles progresivos de participacién ciudadana.

Esto es, establecer condiciones para la participacibn en una escala de
complejidad de menor a mayor: informacion, consulta, capacitacion, deliberacion,
argumentacion, elaboracién, recomendacion, co-gestion. Varios autores (Font, Blanco,
Goma y Jarque, 2000), (Goma y Blanco 2002) han planteado el cambio de paradigma

en la gestiébn de los gobiernos locales, donde la participacion ciudadana es el
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elemento crucial y determinante de la formulacion y legitimidad de las politicas
publicas. En la medida que llevan adelante la inclusion de muchas personas y grupos
colectivos a procesos de deliberaciéon, argumentacion y reflexion, insertos en las redes
micro de la vida cotidiana.

Asi también, desde la perspectiva de los vinculos entre comunicacion y
desarrollo humano (Alfaro, 2006) (Cabello, 2002) se ha observado la imbricacion entre
los procesos politicos participativos de desarrollo y los procesos y practicas de
comunicacion.

Se considera a la comunicaciéon de un alto valor estratégico para que el Estado
logre a través de la participacion establecer politicas consensuadas y articuladas con
diversos sectores sociales (Madoery, 2008). Le corresponde a la comunicacion
generar estrategias y practicas desde las cuales aportar a la formacion de
capacidades para el didlogo y el consenso (Alfaro, 2006). La comunicacion enmarcada
en procesos de desarrollo y democracia participativa se revela como dimensién
estratégica co-creando con otros condiciones para la participacion. Estos planteos
implican también hacerse algunas preguntas vinculadas a la intervencion
comunicacional.

¢ Coémo construir procesos de comunicacion orientados desde el gobierno hacia
la preocupaciones de la sociedad? ¢Como la comunicacibn puede servir en la
construccion de ciudadania fomentando la creacion de vinculos entre diferentes
actores sociales?

¢sLa legitimidad, la credibilidad y la construccion de visibilidad se da
prioritariamente y a veces Unicamente mediante procesos de comunicacion
enmarcados en légicas mediaticas?

Si bien los antecedentes de investigacién en el tema son escasos, el trabajo de
Helenice Carvalho® (2006) sobre las estrategias comunicativas llevadas adelante en el
Presupuesto Participativo de Porto Alegre, demuestra que es posible focalizar en el
Presupuesto Participativo como objeto de comunicacion multidimensional.

Como elementos relevantes de referencia en dicho trabajo se evidencia que las
estrategias de gobierno en relacién con politicas participativas, pueden sostenerse en
base a practicas de comunicaciéon, que se sustentan en enfoques multidimensionales
y de caracteristicas hibridas, y son prioritariamente de indole relacional. En esa
perspectiva relacional se destaca la dimension educativa, en la medida que se busca
que la ciudadania internalice y se apropie de las herramientas para la participacion.

Se rescata el aporte que esta investigacion también realiza en torno a una
concepcion sobre la comunicacion politica como proceso hibrido, atravesado
constantemente por mediaciones que lo vuelven proceso comunicacional complejo

que va mucho mas alla de una dimensiéon mediatica de la esfera publica.
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Por otro lado, existen en la literatura sobre comunicacién avances notables con
respecto a las competencias de la comunicacion en relacidon con la basqueda de la
participacion y la construccion de procesos de formacidén de ciudadania. (Uranga-
Vargas®, Alfaro, 2006)

Definicién del Problema

La dindmica participativa de la implementacion del Presupuesto Participativo en
el Distrito Oeste de la ciudad de Rosario puede ser abordada como la puesta en
funcionamiento de un complejo mecanismo, donde se construye una compleja
situacion de comunicacion. Visto como situacién comunicativa, por un lado se da el
establecimiento de procesos de produccién, transmision e intercambio de informacion;
y por otro lado, tienen lugar el establecimiento de vinculos que activan redes de
conversaciones que en su circulaciéon desbhordan tanto las instancias como espacios
propios del Presupuesto Participativo. Estas redes de conversaciones circulan en el
territorio y al interior de la estructura municipal de distrito.

Una intervencion en este escenario desde la comunicacion, exige preguntarse en
que medida y bajo qué modalidades estas dimensiones de la comunicacién son
incorporados desde la planificacion y gestion del Presupuesto Participativo, teniendo
en cuenta que al interior del proceso del Presupuesto Participativo idealmente pueden
presentarse condiciones para la informacion, la consulta, la capacitacion, la
deliberacién, la argumentacién, y procesos colectivos de toma de decisiones.
Considerar la dimensiéon comunicacional como un aspecto co-constitutivo del proceso
implica valorarla como un recurso que ayuda a crear y sostener (en el dinamico
proceso del P.P) niveles progresivos de participacién ciudadana.

En base a lo expuesto, esta investigacion busca responder a como se establece
la gestion de la comunicacién en el complejo y dinamico proceso de implementacion
del Presupuesto Participativo del Distrito Oeste de la ciudad de Rosario, en el periodo
2011. Concretamente, nos preguntamos como es la intervencion desde la
comunicacién para la participacion. Es decir,

¢, Cudles son las estrategias de comunicacién implementadas que contribuyen a
la calidad de participacion del Presupuesto Participativo del Centro Municipal del
Distrito Oeste (CMDO) de la ciudad de Rosario en el periodo 2011?

Objetivo General. Objetivos Especificos

Objetivo General
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Analizar el grado de vinculacién entre las Estrategias de Comunicacién y las
Modalidades de Participacion ciudadana en el Proceso Anual del Presupuesto

Participativo del Distrito Oeste de la ciudad de Rosario.

1. Establecer una tipologia de modalidades de participacion ciudadana en base al
andlisis del proceso del Presupuesto Participativo.

2. Analizar las influencias de las Estrategias de Comunicacién implementadas en las
diferentes modalidades de participacion que habilita el proceso anual del Presupuesto
Participativo en el Distrito Oeste de la ciudad de Rosario.

3. Examinar el grado de presencia de politicas y estrategias de comunicacion en la
planificacion general del Presupuesto Participativo en la ciudad de Rosario y en el
CMDO.

4. Explicar que se entiende por Estrategias de Comunicacion en el marco del
proceso del Presupuesto Participativo de la ciudad de Rosario.

5. Comprender las nociones de comunicacion que operan en el proceso del
Presupuesto Participativo.

6. Categorizar las practicas de comunicacion existentes en el desarrollo del proceso
del Presupuesto Participativo en relacién con las diferentes etapas que éste atraviesa.
7. Indagar otras variables que afectan la calidad de participaciéon del proceso del

Presupuesto Participativo.

Justificacion de la Investigacion

La investigacion del Presupuesto Participativo es un tema actual y relevante
debido a que se esta implementando en forma creciente en la regién. En algunas
ciudades esta en una etapa inicial y en otras esta pasando por una etapa de
consolidacion (como es el caso de la ciudad de Rosario). La presente investigacion
cobra sentido en el aspecto tedrico, en el metodolégico y también desde el punto de
vista de aplicacion préactica, es decir, desde la necesidad de intervenir
profesionalmente desde el campo de la comunicacion en los procesos de
implementacion de espacios de participacién multiactorales como lo es puntualmente
el Presupuesto Participativo.

Aspectos todos que presentan limitaciones y problematicas, que requieren de
aportes de investigaciones productivas a fin de profundizar en diagndsticos, debates,

conocimientos y propuestas de intervencion.
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En el campo académico, Montecinos (2009) ha delineado la agenda en
investigacion sobre los Presupuestos Participativos en América Latina en tres
momentos.

Una primera instancia de estudios focalizé en las “bondades” del Presupuesto
Participativo como herramienta, partiendo del andlisis del caso de Porto Alegre en
1989. Los estudios de las bondades se centran en: la contribucién del PP a la fortaleza
de los sistemas democraticos, al fortalecimiento de la transparencia y el sistema de
rendicion de cuentas del Estado frente a la ciudadania, al valor de la ciudadania y
medidas para superar la pobreza y desigualdad en el continente mediante caminos
democraticos. (Montecinos, 2009, p. 4- 5)

Mientras que las investigaciones de “segunda generacion” con respecto al
Presupuesto Participativo se vinculan a preocupaciones por el disefio institucional y
las condiciones previas necesarias para una exitosa implantacion de la experiencia.
En este sentido, la preocupacion gira en torno a cdmo realmente encontrar formas que
garanticen la participacidon en los procesos del Presupuesto Participativo. Entre las
condiciones que se rescatan de dichas investigaciones aparecen como relevantes: la
voluntad politica, la competencia del personal estatal que impulsa y trabaja en la
implementacién del PP, el capital social disponible en el territorio, el tamafio del
municipio, la existencia de recursos fiscales suficientes, la plataforma legal y la
descentralizacion politica. (Montecinos, 2009, p. 7) Desde el punto de vista de las
investigaciones con respecto al disefio institucional se ha avanzado al punto de
diferenciar dos estilos: el democratico y el liberal. El estilo democratico se vincula a la
experiencia de Porto Alegre donde la participaciéon se ha dado en forma flexible y
avanzado hacia niveles altos de co-gestion, mientras que la de estilo liberal plantea
que el disefio institucional sélo ha permitido el desarrollo de una participacion de tipo
consultiva del Estado hacia la ciudadania.

El tercer momento de estudios, se concentré en estudiar el PP en la dimension
de su relacion de complementariedad con el sistema democratico representativo. “Este
grupo estudia esencialmente la relacion que se produce entre instituciones
participativas y representativas y las bondades de esta complementariedad, asi como
las dificultades que existen para hacer de esta relacion efectivamente complementaria
y no subordinada.” (Montecinos, 2009, p. 8)

Sin embargo, quedan abiertos muchos desafios sobre el conocimiento de las
metodologias y los disefios del Presupuesto Participativo, tanto se trate de estudios de
tipo comparativo, como a escala micro. Lo cual daria nuevas informaciones sobre la
evoluciéon del PP, cuédles son las condiciones determinantes para una eficaz
implementacién e implantacion del mismo. En esta linea, los estudios en comunicacion

vinculados al disefio institucional y a la implementacion del PP son escasos, tanto a
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nivel micro, como en escala comparativa. A pesar de que muchas experiencias
sefialan en la practica la comunicacion como una dimensién importante en las etapas
de los procesos de implementacién de los PPs, lo estudios existentes no ponen en
relacion la calidad de la participaciéon con la dimensién comunicacional. Lo cual ubica
la presente investigacion, en un estado embrionario pero con un aspecto novedoso al
respecto.

Asimismo, en los estudios de comunicacion en la actualidad, se plantea la
intervencion comunicacional en los campos vinculados a la esfera publica y el ejercicio
de la ciudadania como factores preponderantes del desarrollo democratico. En esta
linea lo publico es el lugar por excelencia de laintervencion comunicacional. (Uranga-
Vargas®) En la medida que se concibe a la comunicacién como proceso complejo, el
desarrollo de estrategias de comunicacién va ir mucho mas alla de las légicas
difusionistas vinculadas a lo masivo. La comunicacién tendra que ver entonces con
considerar los conceptos de mediacién, de articulacion de saberes, de mdltiples
miradas y sentidos. Mediacidn y articulacién para aportar inteligibilidad, generacién de
didlogo y debate, para la construccion de nuevos sentidos compartidos. En la medida
que se comprende la intervenciéon de la comunicacién en organizaciones comunitarias,
instituciones y politicas publicas, que son atravesadas por la participaciéon y lo politico
en contextos democraticos, se comprende también la necesidad y la importancia de
una investigacion de corte comunicacional hacia el Presupuesto Participativo.

Siendo un espacio de intervencién profesional en aumento, y explicitandose que
el espacio de lo publico, es también espacio de comunicacién, la presente
investigacion se vuelve relevante, en la medida que existen escasos trabajos tedricos
que problematicen sobre los alcances y limites de la comunicacion en base a
experiencias concretas de participacion multiactoral.

Las metodologias de gestiébn publica vinculadas a la generacién de espacios
préximos y abiertos permite la legitimacion de politicas desde la inclusién ciudadana.
En ellas, puede observarse la existencia de estrategias de comunicacion vinculadas a
la informacién a través de la produccién de boletines municipales y campafas
publicitarias. La demanda pone el acento, en ampliar la difusiéon para tener niveles
satisfactorios de participacion de los ciudadanos. Se observa, que el aspecto de la
informacién se focaliza en detrimento de otros aspectos comunicacionales vinculados
a la participacion. La demanda esta en la comunicacion, para ampliar y sostener la
participacién pero ubicada en estrategias de difusion.

Metodologicamente, indagar en las relaciones entre la dimensién de la
comunicacién (superando su version difusionista) y la dimension de la participacion al
interior del Presupuesto Participativo, intenta abrir otras miradas al campo de estudio

del Presupuesto Participativo vinculados a su disefio institucional. Se trata de
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contribuir a la puesta en escena, de la dimensidon comunicacional de los PPs en las
investigaciones sobre su disefio institucional y la calidad de la participacién ciudadana.

Desde el punto de vista de aplicacién practica en la intervencién comunicacional
de los presupuestos participativos y en base a un informe de la Red Argentina de
Presupuesto Participativo (RAPP) del afio 2009°, podemos describir el siguiente

escenario:

El trabajo en comunicacion en los procesos de Presupuesto Participativo
conserva concepciones predominantemente instrumentales en su aplicacion y
efectistas en sus resultados.

Asi se observan las siguientes tendencias:

-El uso del concepto de “estrategias” de comunicaciones, entendidas éstas solamente
como acciones vinculadas a la difusion, acciones de marketing y publicidad con
respecto al Presupuesto Participativo.

-Preocupacion por desarrollar cada vez mas instrumentos y canales de comunicacion
en detrimento de la implementacion de procesos comunicacionales que respondan a
politicas estratégicas. Esto se traduce en: necesidad de aumentar presupuesto para
trabajar la difusion mediatica (muchas veces de altos costos y de resultados magros
para lograr la asistencia de “diferentes publicos” al PP).

-Busqueda de un desarrollo de estrategias virtuales por encima de las interpersonales,
como recurso de visibilidad.

-Concepcion de los interlocutores del proceso comunicacional como “segmentos de
publicos” estratificados segun concepciones del mercado.

Se deja de lado el trabajo sobre el contexto y el territorio en el que se
desenvuelven los sujetos considerados destinatarios de la propuesta del Presupuesto
Participativo. Esto marca que existe una mirada simplista de como los sujetos sociales
se constituyen y establecen espacios de interaccién, dejando de lado la existencia de
escenarios complejos y conflictivos para la instalaciéon de la propuesta del Presupuesto
Participativo. Alfaro (2006) advierte que todo sujeto social es productor de cultura, y
que éste se desenvuelve en forma simultdnea en varios mundos de la vida,
conformando su identidad a través de variadas formas de socializacion. Esto
complejiza cualquier tipo de intervenciébn en comunicacion. En la medida que se es
ciudadano y consumidor a la vez, receptor y productor de significaciones. Y donde los
sujetos como parte de una cultura desarrollan su subjetividad y se vinculan a la
realidad formando parte de mundos simbodlicos compartidos. El ignorar esta
perspectiva se manifiesta en la practica® en lo siguiente:

-Falta de planificacion y sostenimiento de politicas y estrategias comunicacionales

integrales, que se extiendan més alla de los usos instrumentales.
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-Una fuerte demanda de resultados rapidos y de indole cuantitativa sobre el trabajo en
comunicacién en el PP desplaza otras prioridades y necesidades que deben
trabajarse desde la comunicacion: la comprensién real del Presupuesto Participativo
como herramienta ciudadana y la necesidad de apropiacion y compromiso por parte
de la ciudadania.

-Ausencia de vinculaciones entre la dimensiones comunicacional, educativa y politica
en las planificaciones en comunicacion del PP. Cuando no hay una ausencia directa
de cualquier tipo de planificacion en comunicacion para potenciar la dinamica de los
Presupuestos Participativos implementados.

También es frecuente encontrar una falta de estructura descentralizada en la
implementacién del Presupuesto Participativo lo que hace mirar con la misma logica
(centralizada) el desarrollo de una politica comunicacional.

Desde el punto de vista practico estos factores dan cuenta de la importancia de
abordar el estudio de la comunicacién en los Presupuestos Participativos a fin de
realizar contribuciones a la especificidad de la intervencién superando y abarcando la
demanda de la difusion y la publicidad, asi como el uso de recursos tecnoldgicos a fin
de obtener visibilidad virtual .

Se espera con esta investigacién, aportar nuevas perspectivas de analisis Utiles
para disefios de intervencién y planificacion a través de una concepcién del

Presupuesto Participativo como objeto comunicacional complejo.

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quilmes



Capitulo 2

Marco Tedrico

En el segundo capitulo de este trabajo presentamos el marco tedrico. Partimos
del contexto historico, social y politico que dio lugar a la existencia de una Politica
Publica como la del Presupuesto Participativo.

Se intenta, describir y comprender los procesos que han creado condiciones para
su emergencia: los desplazamientos tedricos de las teorias del desarrollo, las
transformaciones en el rol del Estado y la critica a la legitimidad de la democracia
como forma de gobierno.

Las nuevas vinculaciones entre Estado, desarrollo y democracia, atravesadas por
los procesos de transformacion del sistema capitalista en su etapa informacional-
global, abren nuevos recorridos. Asi el desplazamiento de una vision del desarrollo
lineal y economicista a una concepcién humana y sustentable del mismo, amplia el
horizonte legitimando las transformaciones al interior del mismo Estado, y
cuestionando los limites de la democracia representativa liberal.

Se intenta ir desplegando y describiendo desde las teoria del desarrollo hacia los
nuevos roles del Estado, y dentro de ellos a su dimensién comunicacional. Debido a
que las nuevas relaciones entre propuestas de desarrollo, modelos de gestién del
Estado y caminos democréticos alternativos, necesariamente se vinculan a estrategias
de cooperacion, a nuevas formas de interaccion, y estrategias de visibilidad en la
esfera publica del Estado junto con nuevos actores.

Es aqui, donde las metas, procesos y practicas de comunicacion son
constitutivos y determinantes ya sea mediante la emergencia de nuevas mediaciones
0 como parte de las estrategias de accion llevadas adelante.

Al final del recorrido se dara cuenta del Presupuesto Participativo, en tanto
politica publica, como una de las mediaciones que tiene dentro de sus obijetivos

potenciar los vinculos del Estado con otros actores sociales.

2.1 Sobre crisis, desplazamientos y nuevos paradigmas

La Concepcion del Desarrollo Humano Sustentable y Democratico

En la actualidad existe un amplio consenso sobre una concepcion del desarrollo,
superadora de las surgidas a mediados del siglo XX. En aquella época el concepto del
desarrollo emerge en América Latina como una necesidad imperiosa a fin de superar la
situacion de pobreza de las antiguas colonias, condicionado por paradigmas, creencias y

discursos sobre el progreso, lineal e irreductible de la historia de los hombres, y alimentado
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por el poder de una ciencia marcadamente determinista.

Asi lo demuestran las diferentes conceptualizaciones del desarrollo ya sea este en su
version del desarrollo como crecimiento, del desarrollo por etapas o del desarrollo como
transferencia de conocimientos y tecnologia en el marco de la teoria de la dependencia
latinoamericana.’

Sin embargo, la historia ha demostrado que estos conceptos de desarrollo, asi
también como sus politicas de aplicacion llevadas adelante en diferentes periodos fueron
limitadas.

Si bien se sefala que el fracaso se debe a la aplicacién de politicas en base a
recetas fordneas, concepciones economicistas y fragmentarias; en realidad, la profundidad
de este fracaso se revela hacia fines del siglo XX en los indicadores del deterioro de
calidad de vida y la crisis de legitimidad de las instituciones politicas. Todo ello reflejado en
los serios problemas de la democracia representativa y el bajo empoderamiento ciudadano
ya sea frente al mercado o los mismos estados. Ademas se suma a esto los problemas
economicos estructurales, mediante el sometimiento a movimientos pendulares de
periodos de expansion financieros- monetarios internacionales trayendo consigo altisimos
costos sociales. (Cortés, 2011)

El cambio de légica del sistema de acumulacién capitalista —crisis mediante- ha
llevado por un lado a la transformacion de las funciones y estructuras estatales, a
revisiones y criticas sobre las formas institucionales-estructurales de acumulaciéon y
explotacion del capital sobre el hombre y la naturaleza. Por otro lado, las ciencias sociales

no han estado ajenas a las “crisis” propias del sistema y de la civilizacién®.

De alli que las concepciones dominantes del desarrollo no hayan permanecido
inalterables, incluso en las Ultimas tres décadas fueron reformuladas y revalorizadas
extendiéndose més all4 de la mirada economicista hacia otros campos como el ambiental,
el estatal en sus niveles locales, la educacion, la salud y la comunicacion. Madoery, (2008,
pp. 30-32) plantea que las rupturas con cosmovisiones y creencias del mundo modernas
en todos los &mbitos incluso en el cientifico, han llevado a que los conceptos de desarrollo®
también hayan sido objeto de revision y su sentidos se han abierto, en una variedad de
propuestas y modelos. En la actualidad, uno de los discursos de desarrollo con mas
aceptacion es el discurso del Desarrollo Humano Sustentable, en la medida que se
convierte en un marco desde el cual desplegar ensayos alternativos vinculados a la
sustentabilidad ambiental, a la consideracion (en perspectiva amplia) de los derechos
humanos y a las estrategias que adopta el Estado en la era del capitalismo informacional-
global (Castells, 1999)™°.

Es en dicho marco, en la perspectiva del Desarrollo Humano Sustentable, donde se

ancla la presente investigacion. En dicho espacio, amplio y diverso, nuestro objeto de
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estudio cobra plena justificacion y sentido, en la medida que dicha nocion de desarrollo -
como veremos posteriormente- se halla unida a los procesos de construccién de
democracia, participacion y ciudadania.

Lugar también donde la comunicacién es una dimensién preponderante, en la medida
que es mediante practicas, procesos y estrategias de comunicacion que se abren caminos
a la construccién de identidades, el acceso al conocimiento social y la cultura. Como asi
también, es desde la comunicacion, donde es posible construir escenarios de legitimidad,
visibilizacion y disputas de sentidos. Es decir, desde alli se abre la dimensién del poder
tanto politica como cultural que contiene todo proceso de desarrollo democratico y
ciudadano. (Cabello, 2002)

La corriente del Desarrollo Humano establece una ruptura radical con las anteriores
teorias del desarrollo.

El concepto de Desarrollo Humano emerge con fuerza en los inicios de la década del
noventa del siglo XX. Es tomado por diversos organismos internacionales!, planteando un
cambio de perspectiva, al desplazar la mirada de los indicadores de desarrollo de un pais
anclados por décadas en los indices de crecimiento hacia otros indicadores o dimensiones

de lo humano.

“El Desarrollo Humano se centraria en la formacién de las capacidades humanas y
en el uso que hace la gente de las capacidades adquiridas. Esto en un marco que facilite
las oportunidades en términos de libertad politica, econémica y social; creatividad y
produccion; auto respeto y vigencia de los derechos humanos.” (Cabello, 2002, p.14) La
corriente del desarrollo humano privilegia una mirada ética- antropolégica desde la cual

comprender la l6gica del desarrollo por encima de la econémica. (Elizalde Hevia, 2003)

“El modelo de “desarrollo (crecimiento) econdémico” imperante hoy en el mundo, es
tributario de un sistema de creencias anclado en la ideologia del progreso, y es
(eventualmente) la culminacion del paradigma cientifico moderno. De modo tal que
es imprescindible la modificacion de tal sistema de creencias si es que queremos
alcanzar la sustentabilidad” (Elizalde Hevia, 2003, p.3)

Uno de los aportes de esta corriente es la generaciéon conceptual alternativa a la
dominante, (Elizalde Hevia, Hopenhayn y Max-Neef, 1986) tanto de lo que se entiende
como necesidades humanas, como de aquello que las satisface. Aqui entra en juego el eje
de la sustentabilidad. Se habla asi de un sistema dinamico de interacciéon entre
necesidades humanas y satisfactores. Se recurre a una clasificacion basica de las
necesidades humanas: existenciales y axiologicas. Desde la perspectiva de la
sustentabilidad, cada una de las necesidades humanas s6lo pueden satisfacerse desde un
punto de vista relacional, ya sea con uno mismo, con un colectivo social y con el entorno

ambiental. Esto supone que lo que permanece inalterable en la historia de la humanidad
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son las necesidades humanas fundamentales, no asi lo satisfactores que tienen que ver
con un momento histérico social y cultural determinado. Situado en un ambiente en el cual
tendra lugar un complejo sistema de relaciones, siempre dinamico, en permanente tension
y transformacién.

“Los satisfactores no son los bienes econdémicos disponibles sino que estan referidos
a todo lo que, por representar formas de ser, tener, hacer, estar, contribuye a la realizacion
de necesidades humanas.” (Elizalde Hevia, Hopenhayn y Max-Neef, 1986, p. 41) Por lo
tanto su lista es siempre infinitamente variada y permanentemente dinamica: van desde
formas de organizacion, estructuras politicas, practicas sociales, espacios, contextos,
normas y valores, objetos, artefactos etc. EI cambio estd en abandonar la relaciéon de
necesidades humanas con bienes y servicios para vincularla a satisfactores que varian en
su forma e intensidad. Se trata de una reivindicacion de lo subjetivo. Las necesidades se
expresan en forma singular, en la interioridad de los sujetos y la existencia de un
satisfactor da cuenta en ultimo término del modo por el cual se expresa una necesidad.
(Elizalde Hevia, Hopenhayn y Max-Neef, 1986, p. 35).

Las nociones de Desarrollo a Escala Humana y Desarrollo Humano Sustentable,
marcan una ruptura con las definiciones anteriores de desarrollo posicionandose en el
paradigma de la complejidad. Pensar el sistema alternativo dinamico de necesidades y
satisfactores implica pensar el desarrollo en forma completamente diferente a como lo han
interpretado los planificadores y disefiadores de politicas de desarrollo anclados en el
paradigma lineal mecanicista dominante en la segunda mitad del siglo XX. Debido a que
“Regirse por la l6gica de la linealidad da origen a patrones de acumulacién divorciados de
la preocupacion por el desarrollo de las personas” (Elizalde Hevia, et al. 1986, p. 50)

Al ampliar la definicion de las necesidades humanas mas alld de los bienes de
uso/consumo se compromete al ser humano en su totalidad en la forma de produccién de
satisfactores. De alli que la necesidad se puede considerar no sélo una carencia sino un
potencialidad. “Comprendidas en un amplio sentido, y no limitadas a la mera subsistencia,
las necesidades patentizan la tension constante entre carencia y potencia tan propia de los
seres humanos.” “Si embargo, en la medida en que las necesidades comprometen,
motivan y movilizan a las personas, son también potencialidad y, mas aun, pueden llegar a
ser recursos” (Elizalde Hevia, et al. 1986, p.34)

Alli radica la dialéctica del sistema necesidades-satisfactores. Las necesidades no se
colman o sacian de una vez, sino que se viven y se realizan en un movimiento continuo e
incesante. La caracterizacion de las necesidades humanas como portadoras en forma
simultinea de carencia y potencialidad, la descripcion de un proceso dialéctico de
necesidades y satisfactores, son los argumentos mas potentes de esta corriente para dar
un giro definitivo a todas las politicas y estrategias de desarrollo ancladas en los

paradigmas que sostuvieron el periodo histérico de la era moderna.

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quilmes



La consideracion de las subjetividades (Elizalde Hevia, et al. 1986, p.36-37), en la
dinamica del sistema necesidades-satisfactores implica abrir el espacio en forma definitiva
a la participacion ciudadana en el disefio de las estrategias de desarrollo y la
transformacidn del rol y las funciones y estructuras del Estado. Y mas aun se sefiala que el
desarrollo en este caso ya no tiene que ver con llegar a satisfacer determinadas
necesidades: salud, educacion, infraestructuras urbanas, empleo etc. Se produce una

inversion:

“En otras palabras, que las necesidades humanas fundamentales pueden comenzar
a realizarse desde el comienzo y durante todo el proceso de desarrollo; o sea, que la
realizacion de las necesidades no sea la meta, sino el motor del desarrollo mismo.
Ello se logra en la medida en que la estrategia de desarrollo sea capaz de estimular
permanentemente la generacion de satisfactores sinérgicos” ((Elizalde Hevia,
Hopenhayn y Max-Neef, 1986, p. 51)

El desarrollo mismo no es la meta, sino un permanente proceso, que busca la
sinergia colectiva. La perspectiva econémica no es la dominante, en la corriente de
Desarrollo Humano Sustentable (DHs), se abren nuevos recorridos: el social, el politico, el
cultural, y fundamentalmente el comunicacional. Porque el DHs es antes que nada una

cuestidn de relaciones. Relaciones vinculadas a la sustentabilidad ecoldgica, a lo politico,

al conocimiento, a la integraciéon y la participacion, a la equidad e igualdad de
oportunidades. En todos estos vinculos que pueden establecerse en el marco de DHs
como meta, los procesos y practicas de comunicacion se presentan como dimensiones
constitutivas de las diferentes estrategias de accion.

“Los procesos y practicas de comunicacion deben considerarse en su complejidad e
interaccion reciproca con otro tipo de procesos sociales, culturales, politicos, tecnoldgicos
y economicos.” (Cabello, 2002, p. 22) En el marco del Desarrollo Humano Sustentable la
dimensién comunicacional se presenta amplia y compleja. Abarcando espacios vinculados
a lo politico, la identidad y la integracion cultural, a la busqueda de equidad y en el acceso
al conocimiento social.

En el plano de lo politico, el trabajo de la comunicacion se vincula a la dimensién del
poder. Lugar de decisiones, opiniones, argumentos, alianzas entre actores del Estado y la
sociedad civi. Es un espacio donde las practicas y procesos de comunicacion
necesariamente estan en relacion con la construccion de consensos, legitimidad y
gobernabilidad. Y también donde articula con los conflictos y las luchas.

En el plano de la integracién el trabajo de la comunicacién apunta a la construccion
de escenarios compartidos, a la construccién de redes y a potenciar otros modos de
interaccion social. (Cabello, 2002, p. 22-25)

En definitiva, y como desarrollaremos ampliamente mas adelante, el trabajo de la
comunicacion en el marco del DHs opera como espacio de mediacién entre los diferentes

actores intervinientes en experiencias concretas de desarrollo.
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Es al Estado a quién le compete la mayor responsabilidad en la tarea de abrir
espacios de participacién y construir nuevas mediaciones a fin de garantizar la concrecion
de potencialidades positivas, de proyectos individuales, colectivos y diversos, evitando la
explotacion y la coercion del hombre y de su entorno. Esto trae como consecuencia una
re-valorizacibn no sélo de lo subjetivo —como se expresé anteriormente- y de la
participaciéon ciudadana sino una necesidad de potenciar espacios y actores locales,
porque es alli —para la corriente de Desarrollo a Escala Humana- donde estarian las
semillas para los procesos sinérgicos y de la autodependencia. Pero también a nivel local

debe estar el Estado para potenciarlo.

“Tal desarrollo se concentra y sustenta en la satisfaccion de las necesidades
humanas fundamentales, en la generacion de niveles crecientes de
autodependencia y en la articulacion organica de los seres humanos con la
naturaleza y la tecnologia, de los procesos globales con los comportamientos
locales, de lo personal con lo social, de la planificacion con la autonomia y de la
sociedad civil con el Estado.” (Elizalde Hevia, Hopenhayn y Max-Neef, 1986, p. 14)

No se puede escindir la definicién de Desarrollo a Escala Humana de la nocién de

Desarrollo Sustentable. La sustentabilidad es complementaria a la nocién de Desarrollo a

Escala Humana. El desarrollo como proceso dialéctico de despliegue de la potencialidad

humana se asienta en un ambiente y ecosistema determinado. Por lo tanto el despliegue
de esas sinergias pueden ser positivas 0 negativas para el medio, de alli que la
sustentabilidad debe entenderse como una “evolucién simultanea y correlativa de la
alteridad circundante” a la propia estrategia de desarrollo. La sustentabilidad debe ser fruto
de la relacion estrategia de desarrollo y medio ambiente alterado por dicha estrategia.”
(Elizalde Hevia, 2002, p. 43-45)

En definitiva, el discurso del Desarrollo Humano Sustentable, debi6 realizar un
proceso, y buscar el consenso con respecto a su perspectiva, a fin de que esta concepcién
del desarrollo pueda tener aplicacion practica. El camino de la aplicacién de planes de
accion del Desarrollo Humano, implica considerar al menos dos aspectos fundamentales
de su discurso.

El primer aspecto supone tener cuenta el ineludible protagonismo del Estado como
actor impulsor del desarrollo. Frente a las crisis y cambios de paradigmas el Estado no
esta exento de transformaciones. Lo que significa que tampoco estamos frente al mismo
Estado que impulsé el desarrollismo o las recetas ortodoxas del desarrollo econdémico de
decenios pasados.

El segundo aspecto exige tener en cuenta el marco desde el cual, en la perspectiva
del Desarrollo Humano, es posible lograr la formacién y la expansion de las capacidades
humanas, para alcanzar mayores niveles de calidad de vida. El marco expresado por el
propio discurso del Desarrollo Humano, es un marco politico. Es el marco de la libertad,

gue se expresa en los planos politicos, ciudadanos, culturales, econémicos y sociales. Es
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el marco amplio de los derechos humanos.

Y el logro del proceso recorrido por el discurso del Desarrollo Humano es la
obtencion del consenso generalizado sobre la condiciones, las bases, donde se asienta el
amplio marco de accién de los derechos humanos. Estas condiciones sélo pueden ser
plenamente democréticas. Solo en el sistema democratico es posible, desplegar politicas
de desarrollo que contemplen el “auto respeto y la vigencia de los derechos humanos”.
(Cabello, 2002.)

“A lo largo de los 90 va diluyéndose el dogma anterior de la mentalidad politica de la
cooperacion al desarrollo.

Crecientemente se acepta la democratizacién como un objeto legitimo de desarrollo.
Las agencias multilaterales y bilaterales van estableciendo programas de ayuda o
cooperacion a la democratizacion. América Latina es un continente privilegiado en
este sentido. Especialmente el PNUD. América Latina impulsa proyectos de
fortalecimiento de gobernabilidad democratica.” (Prats 2001, 107)

La democracia en el plano del Desarrollo Humano no es un deseo, 0 una meta del
desarrollo a alcanzar, sino condicién basica que siempre debe estar ampliandose, a fin de
garantizar las libertades necesarias para el acceso de todas las personas a oportunidades
de desarrollar sus capacidades integralmente.

Ambos aspectos: el Estado y la democracia (constitutivos de una propuesta de
desarrollo) no estan ajenos a las crisis y desplazamientos tanto tedricos, como practicos.
Es necesario, describir en lineas generales los vinculos y los procesos en que han
devenido a fin de poner en juego una sistema relaciones en el cual hacer comprensible las
bases de nuestro objeto de investigacion: el Presupuesto Participativo. Ciertamente este
sera abordado (en el presente trabajo) desde una perspectiva comunicacional, pero no
puede sin embargo, dejarse de lado las condiciones y el sentido Ultimo de su surgimiento
en la medida que comlinmente se encuentran diversas interpretaciones sobre el sentido de
su existencia. Asi el Presupuesto Participativo es visto generalmente como: herramienta
ciudadana, instrumento de una politica de descentralizacién y también como politica de
democracia participativa.

Por lo tanto, es imprescindible, a fines analiticos, indagar en los procesos que
llevaron a algunos Estados a tomar la decisibn de implementar politicas como las del

Presupuesto Participativo.

El problema del “Estado democratico”

Para comprender el Estado contemporaneo, que atraviesa profundas
transformaciones, es necesario recurrir previamente a una de las definiciones clasicas

provenientes del campo de la Ciencia Politica. ¢ Qué es el Estado?
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“Por el mismo entiendo: un conjunto de instituciones y de relaciones sociales (la
mayor parte de ellas sancionadas y respaldadas por el sistema legal de ese
Estado) que normalmente penetra y controla el territorio y los habitantes que
ese conjunto pretende delimitar geograficamente. Esas instituciones tienen como
ultimo recurso para efectivizar las decisiones que toman, la pretension de
monopolizar la autorizacién legitima de los medios de coercién fisica y ademas
pretenden ejercer supremacia en el control de dichos medios, que algunas
agencias especializadas del mismo Estado normalmente ejercen sobre aquel
territorio.” (O"Donnell, 2008, p.1)

O’Donnell comprende al Estado integrado —a fines analiticos- en cuatro grandes
dimensiones: la dimension burocratica, la dimensidn legal, la dimensién de identidad
colectiva y la de filtraje.

La dimensién burocréatica del Estado (desarrollada te6ricamente por Weber) es
una de las mas reconocidas. Esta dimension implica considerar que el Estado esta
compuesto por un amplio conjunto de burocracias que le permiten su funcionamiento
cotidiano. Es decir, que el Estado posee complejas organizaciones que cuentan con
estructuras y reglas de funcionamiento pautadas legalmente. Estas burocracias
encarnan las grandes responsabilidades del Estado.

La dimensién legal da cuenta de una serie de reglas y normas que se extienden
mas alla del conjunto de burocracias que integran el Estado, y que penetran y forman
parte del colectivo en el cual el Estado ejerce su autoridad monopdlica.

La tercera dimensidn da cuenta de la necesidad del Estado de re-crear en forma
permanente su legitimidad politica frente al colectivo social del territorio donde
pretende ejercer su soberania. Se trata desde el punto de vista discursivo, de la
construccion de un nosotros. Donde el Estado debe eregirse como fiel representante
del bien publico.

La cuarta y ultima dimensién de esta primera caracterizacion del Estado,
brindada por O'Donnell, trata de su capacidad de regulacion. O Donnell utiliza el
término “filtro”, que puede ser visto como una metafora de la capacidad del Estado
para marcar los espacios propios del territorio diferenciandose del afuera, tanto en el
plano de la sociedad civil como en el plano del mercado.?

Teniendo en cuenta estas cuatro dimensiones como tendencias, que nunca son
plenamente desarrolladas por ninguno de los estados, y que son de naturaleza
contingente, O’Donnell abre el juego para comprender los vinculos entre estado y
democracia.

Las dimensiones legal y burocratica del Estado, establecen a su vez las pautas
sobre quienes seran los actores y como podran acceder a las estructuras de gestion
del mismo Estado. En términos mas practicos, seria saber cuales son los mecanismos
que tiene el Estado para el acceso al poder del mismo Estado.

Para ello O"Donnell ofrece el concepto de régimen:
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“Entiendo por régimen, los patrones, formales e informales, y explicitos e
implicitos, que determinan los canales de acceso a las principales posiciones de
gobierno, las caracteristicas de los actores, que son admitidos y excluidos de tal
acceso, los recursos y las estrategias permitidos para lograrlo, y las instituciones
a través de las cuales ese acceso ocurre y, una vez logrado, son tomadas las
decisiones gubernamentales.” (O’ Donnell, 2008 p. 3)

La nocion de régimen nos permite comprender el vinculo entre el Estado y la

democracia. Compartimos con O 'Donnell gue la democracia es un tipo de régimen

que puede adoptar un Estado. El concepto de democracia hace referencia a las

formas concretas de poder y toma de decisiones por parte de un colectivo social.
Histéricamente la democracia ha sido una modalidad de gobierno por parte del
Estado.

“En sentido estricto la democracia es una forma de organizacion del Estado, en
la cual las decisiones colectivas son adoptadas por el pueblo mediante
mecanismos de participacion directa o indirecta que le confieren legitimidad a
los representantes. En sentido amplio, democracia es una forma de convivencia
social en la que los miembros son libres e iguales y las relaciones sociales se
establecen de acuerdo a mecanismos contractuales.” *®

En lineas generales, la democracia contemporanea es entendida como una
forma particular de organizacion del Estado. Y permite —siguiendo a O’Donnell-
postular un subtipo de esta: el Estado Demaocréatico.

O Donnell establece un importante diferencia entre un Estado que cuenta con un
régimen democratico, de lo que en realidad es en si mismo un Estado Democratico.
En el primer caso, las caracteristicas son un sistema electoral donde los ciudadanos
mediante el voto efectivizan el sistema de la eleccién de los representantes de la
mayoria que tendra el poder del estado. El sistema legal se ocupa de sancionar leyes
que respaldan derechos vy libertades individuales, las instituciones son las que tratan
de hacer efectivo este marco legal de derechos y libertades individuales.

En el segundo caso, se entiende por Estado Democratico una expansiéon y

consolidacion de diversos derechos ciudadanos. La nocién de ciudadania implica

considerar no solo los derechos politicos que forman parte de la conservacion de un
régimen democratico, sino también derechos vinculados —en el marco de la

diversidad- a la cultura, lo social y a lo civil. En este caso, un Estado Democratico

“es un estado que ademas de sancionar y respaldar los derechos de la
ciudadania politica implicados por un régimen democratico, por medio de su
sistema legal e instituciones sanciona y respalda una amplia gama de derechos
emergentes de la ciudadania civil, social y -cultural de sus habitantes.”
(O’Donnell, 2008 p.4)

Se trata de una ampliacion de la concepcion de ciudadania.

La ciudadania emerge como condicion de reconocimiento de los deberes y
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derechos de los sujetos frente al poder del Estado. En el marco de los estados con
régimen democratico, esto es, un sistema de gobierno representativo, existe el
derecho politico al voto. A su vez, esta forma de gobierno cuenta con un sistema legal
que respalda los derechos y obligaciones de los ciudadanos y una serie de
instituciones encargadas de regular las leyes que preservan los derechos vy
obligaciones politicos-civiles.

Sin embargo esta nocion de ciudadania, que tiene origen en el sistema liberal
democratico, se ha desplazado. El fendmeno de la globalizacion ha generado una
ampliacién del mundo en los sujetos. La esfera plblica®® se ha modificado frente a la
mediacion de las nuevas tecnologias de informaciéon y comunicacion. Los procesos
productivos, econdémicos, de produccién de conocimiento, informacién e industria
cultural; han sufrido, junto con grandes sectores de la poblacion, la llamada
deslocalizacién o desterritorializaciéon'®. Se ha producido un cambio mundial en la
interaccion de los sujetos y en el plano de la cultura, poniendo en cuestién la mirada
determinista de la constitucion de las subjetividades e identidades. Juntos con estos
desplazamientos, cambian también, los centros de poder y referencia para los sujetos.
Esto sin duda ha generado también cambios en las cuestiones de deberes y derechos

ciudadanos.

“Asi la ciudadania comenzé a nombrar, en la ultima década del siglo pasado, un
modo especifico de aparicion de los individuos en el espacio publico, caracterizado por
su capacidad de constituirse como sujetos de demanda y proposicién en diversos
ambitos vinculados con su experiencia: desde la nacionalidad y el género hasta las
categorias laborales, y las afinidades culturales.” (Mata, 2002, p.66) A su vez, a la
nocion de ciudadania se le presenta como categérico el campo de lo comunicacional
(Alfaro, 2006; Mata, 2002) en la medida que éste abre amplias perspectivas para
avanzar en la construccién de procesos emancipatorios, entendidos éstos como el
avance en la concrecion de diferentes derechos, que pasan de ser individuales a
colectivos. Esto es, ir ampliando en lo concreto espacios multiples y diversos,
mediante la puesta en comiun de demandas y propuestas. Mediante la visibilizacién y
el reconocimiento entre pares y diferentes en la construccion de la esfera publica.

Lo comunicacional, se presenta asi, como un espacio estratégico para la
ampliacion de la ciudadania y condicion de posibilidad de lo politico (Mata, 2002 p.
67), en nuevas practicas y expresiones que buscan ir mas alla de la democracia
representativa tradicional.

Por otro lado, en la historia y evolucién del Estado, se han producido discursos
que han ido enriqueciendo el debate sobre lo que significa la democracia, como debe

ésta organizarse en el plano de lo practico y cuales son sus limites y alcances. Estas
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grandes corrientes tedricas y tradiciones politicas que se extienden desde los inicios
de la formacion del Estado moderno hasta la actualidad poseen diferencias a la hora
de conceptualizar la democracia y caracterizarla. David Held en su obra: “Modelos de
Democracia’(1991) realiza un recorrido histérico de los debates tedricos en torno a la
democracia, presentando los diversos modelos que formaron parte de determinados
contextos politicos-sociales.

Siguiendo a Held (1991) dos grandes corrientes marcan este recorrido: la
tradicion liberal y la tradicion marxista.

Tomaremos de la obra de Held los modelos, que de algin modo, nos permiten
identificar los procesos democraticos que posteriormente tendran una importante
vinculacion a nuestro objeto de andlisis. Por lo cual, hablaremos primero de la
democracia liberal -en el sentido que le da David Held al término- y luego tomaremos
las propuestas tedricas que intentan presentarse como superadoras de la democracia
liberal clasica como lo son: la democracia participativa y el principio de autonomia.

Es interesante seguir el desarrollo de Held sobre la evolucién de la democracia

liberal’

desde los afios de posguerra. Held destaca que fue en esa época donde
existié un amplio consenso sobre la importancia de la democracia para los estados.
Esa creencia en los beneficios de la democracia comienza a erosionarse a fines de la

década del 60°.

“Las crecientes dificultades econdémicas, la reduccién de muchas economias
occidentales, los problemas para cubrir los costos de un estado de bienestar
intervencionista, las crecientes muestras de desilusion respecto a los partidos
politicos dominantes y el sistema de partidos, el escepticismo electoral frente a
las promesas de los politicos: todo ello eran muestras de que por debajo,
subyaciendo al estado y, en general, al sistema politico, existian dificultades
profundamente estructurales.” (Held, 1991, p. 276)

Este desgaste vino acompafiado dentro de la tradicibn de las teorias

democraticas por dos importantes discursos, el primero sobre “el gobierno
sobrecargado” o el aumento excesivo del tamafo del estado de bienestar, y el
segundo sobre la “crisis de legitimidad” de los gobiernos democraticos.

Sin embargo esta crisis sobre la idea de la democracia renové el debate,
generandose una polarizacién de posturas: por un lado la nueva derecha a través de
la produccion tedrica de la “democracia legal” y frente a ella el modelo de la nueva
izquierda conocido como “democracia participativa”.

Con respecto al modelo de “democracia legal” se le critica su falta de desarrollo
sobre cual seria el ambito y cuéles las condiciones para la participacion y toma de
decisiones democraticas. Es decir, que en los modelos de democracia liberal no se

proponen las condiciones necesarias para la igualdad de acceso al sistema de
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participacion democratico. La realidad es que “a estructura del estado democratico
liberal (incluyendo grandes, y con frecuencia innumerables aparatos burocraticos, la
dependencia institucional del proceso de acumulacién de capital y representantes
politicos preocupados por su propia reeleccién) no genera una fuerza organizativa que
pueda regular adecuadamente los centros de poder civil.” (Held, 1991, p. 339)

Es de nuestro interés considerar los aspectos fundamentales que segun la
tradicidon tedrica -en la cual Held se basa- son propios de que lo se entiende como
“democracia participativa”.

Consideramos que en ella estan los gérmenes para el posterior desarrollo de
nuevas formas organizativas del Estado.

El modelo de democracia participativa de Held, considera que de la Unica forma
que todas las personas tengan oportunidad al autodesarrollo, es mediante la creaciéon
de una real vida social “participativa”. Se espera formar una ciudadania activa y sabia
que pueda controlar los procesos de gobierno. Por todo esto, lo que en linea

generales caracterizaria idealmente a una democracia participativa seria:

-Posibilidad de participacion ciudadana directa en todas las instituciones que
forman parte de un régimen democratico. Esto incluye el sistema de partidos, los
sindicatos y otras organizaciones, sedes de importantes toma de decisiones de la
vida en sociedad.

-Establecimiento de una dinamica participativa dentro de la estructura parlamentaria.

-Posibilidad de experimentar con nuevas formas organizativas alternativas a la
organizacién burocratica. Pero uno de los factores claves en el modelo de
democracia participativa son las “condiciones” necesarias para llevar adelante
estos procesos.

Dentro de las “condiciones” claves se destacan:

-Una real redistribucion de los recursos materiales en los diferentes grupos sociales.

- Eliminacién gradual del sistema de poder burocratico tanto en los ambitos publicos

como privados.

-Existencia de un sistema “abierto” de informacién, como garantia de toma de

decisiones “informadas”.

-Ampliar las posibilidad de participacion de género.
Held llega a la conclusion que las aspiraciones de cambio en el modelo de la
democracia participativa son altas, ya que implican un cambio estructural profundo en
la forma de vida de nuestras sociedades. Held describe algunos inconvenientes de

este modelo de democracia participativa. El primer gran problema es que si bien como
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modelo democratico es superador de versiones previas de democracia, al constituirse
en una el propuesta alternativa a lo constituido, tiene pendiente el “como” garantizar
las condiciones necesarias para establecimiento de un sistema de vida de democracia
participativa.

Por otro lado, no existe un amplio cuerpo de evidencia de que las experiencias
de democracia participativa llevadas a cabo hayan profundizado en aspectos
vinculados a mejores niveles de desarrollo humano. Sumado a esto hay que
considerar el enorme conjunto de tensiones puestos en juego cuando no estan dadas
estructuralmente las condiciones de igualdad para la participacion politica. Tensiones
vinculadas a la libertad individual, la justicia distributiva y las tomas de decisiones
democraticas.

Frente a estas limitaciones, Held plantea un modelo superador (teniendo en
cuenta aspectos positivos de los modelos de “democracia legal”, la version liberal, y
aspectos positivos de la ya descripta, “democracia participativa”). Se trata del planteo
de un principio prioritario por encima de cualquier modelo de democracia: el principio
de autonomia.

Considerar el principio de autonomia implica tener en cuenta dos aspectos
fundamentales: por un lado, la necesidad de la reformulacién y reestructuracion del
Estado en sus formas organizativas. Es decir, considerar nuevas formas y practicas de
gestion del poder del Estado. Por otro lado, se debe también considerar
reestructuraciones y cambios en los centros de poder de la sociedad civil. Held aporta
algunas pistas en este sentido: por ejemplo la democratizacion de las instituciones
politicas (partidos politicos y leyes electorales) y la descentralizacion como forma
organizativa de poder estatal, planteando la alternativa de lo local frente a los poderes
burocraticos y centralizadores.

Ademas de esto, el principio de autonomia implicaria un aumento creciente de
ciudadania. Esto tendria como consecuencia la existencia de limites concretos al
poder estatal a través de derechos ciudadanos formalizados. Como por ejemplo
igualdad para el voto, derechos a una participacion efectiva y el acceso al manejo de
la agenda politica por parte de los ciudadanos. (Held, 1991, p. 342)

Entendemos que Held propone en su obra un estudio de las variantes que ha
adoptado la democracia a lo largo de su historia, advierte sin embargo, que la
democracia en lo concreto no se presenta en la cristalizaciéon de modelos simples y
definidos. Ello se debe en parte a que la historia de la democracia sigue siendo una
historia activa y compleja (Held, 1991, p.18)

Lo mismo sucede con la nocion de Estado, que en términos de O'Donnell ya sea
éste considerado desde el punto de vista de ser un portador de régimen democratico o

simplemente democratico, es ante todo, el resultado de un proceso dinamico de un
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conjunto de relaciones.

Este sistema de relaciones es una de las formas de expresion de la
gobernabilidad de los Estados. Entendemos por gobernabilidad “la capacidad de
presentar e implementar decisiones politicas mediante cauces institucionales y las
reglas del juego establecidos en los regimenes democraticos.” (Cruz Rubio, 2001, p.4)
La gobernabilidad se vincula a una capacidad sistémica, tanto en el plano ejecutivo
como del sistema politico en su conjunto de un gobierno, para poder gobernar.

Los estados democraticos latinoamericanos tuvieron desde sus origenes,
profundas limitaciones de gobernabilidad. La historia de América Latina se trat6 de
relaciones que se fueron dando entre diferentes actores por la lucha de acceso al
poder dentro y fuera del Estado, llevando a una situacién caracterizada por un extenso
periodo de mas de 50 aflos de movimientos pendulares entre regimenes de gobierno
dictatoriales y democraticos. Etapa en la cual las politicas econdmicas y las opciones
de desarrollo fueron también oscilando entre periodos de expansion y ajuste. Los
periodos de expansién siempre estuvieron vinculados a politicas de indole
monetarista-financiera y la produccién agro exportadora fue altamente concentrada; en
desmedro de otros aspectos del desarrollo vinculados a la dimensiones de lo politico y
lo cultural. (Cortés, 2011, p. 3y ss)

Las consecuencias sociales de este movimiento pendular que caracterizé al
accionar del Estado y sus politicas en el continente afectaron a gran parte de su
poblacién.

El caso de Argentina es paradigmatico en este sentido, debido a que

“en los ultimos 50 afos, los ciclos expansivos fueron interrumpidos por crisis
causadas por la evolucidon de las cuentas fiscales o el sector externo de la
economia y frecuentemente, por ambas a la vez. Las expansiones no se
sostuvieron porque en su curso aumentaban los desequilibrios externos o
fiscales y se generaban tendencias explosivas en el sector monetario y
financiero, en el endeudamiento publico o en la deuda externa del pais. En
particular, desde finales de los afios setenta, el desequilibrio exterior y la deuda
externa constituyeron el principal factor de esa crisis.” (Garcia Delgado, Chojo
Ortiz, 2006 p.124)
Al empobrecimiento estructural, se le suma la oleada neoliberal de las dos
Ultimas décadas del siglo XX que no soélo profundizaron la pobreza a través de la
exclusion, sino que también tuvieron efecto en aspectos vinculados a la dimensién

politica y a la ciudadania, esto es:

“-ineficacia y corrupcién de las instituciones politicas representativas;
-pérdida de legitimidad de las instituciones politicas tradicionales;
-falta de control de la ciudadania sobre las burocracias publicas, por debilidad de una

cultura democratica incipiente;” (Cortés, 2011,p. 9)
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O’Donnell ha caracterizado a estas democracias como delegativas. En la medida
que presentan un bajo nivel de eficacia en el funcionamiento de sus instituciones. En
las democracias delegativas no es posible implementar los mecanismos de rendicion
de cuentas por poderes auténomos y externos al poder del propio Estado. Tampoco
es posible realizar controles incluso al interior del mismo Estado. Los poderes que
supuestamente tienen las instituciones mas importantes de un régimen de gobierno
democrético: como el poder judicial o el legislativo son puestos en duda, potenciando
la pérdida de credibilidad en las instituciones democraticas por parte de la poblacion.

Argentina, en el afio 2001, sufri6 una profunda crisis de gobernabilidad,
alimentada por graves problemas estructurales vinculados a la economia y al manejo
caracteristico de un sistema democratico de corte delegativo, con lazos sociales
profundamente fragmentados producto de diez afios de hegemonia de una cultura
neoliberal.

Pero también las crisis mas profundas son necesariamente procesos de
transformacion. Los problemas de gobernabilidad y las transformaciones del
capitalismo han reformulado también el rol y la constitucion de los estados

democraticos como se tratara de describir a continuacion.
El Estado relacional

Los problemas de gobernabilidad que aquejaron desde inicios de la década del
setenta del pasado siglo XX a los regimenes democraticos y se hallan vinculados a las
exigencias a las que han estado sometidos los estados frente a las transformaciones
del sistema capitalista. A grandes rasgos, se trata de la crisis y el posterior pasaje del
sistema de produccion fordista, al capitalismo informacional-global, donde el
conocimiento y la informacién son los insumos principales.

En el caso de América Latina, los problemas del desarrollo, las limitaciones
estructurales del devenir histérico del Estado y de sus instituciones, llegaron a pleno
también en las dos ultimas décadas del siglo XX, cuando se aplicaron las recetas
neoliberales tanto en lo econémico como en las concepciones sobre el rol del Estado.

En el terreno de lo concreto la crisis del sistema fordista y el advenimiento del
proceso de la globalizacion, generaron profundas transformaciones en el mercado, la
sociedad y el Estado. En el nuevo escenario no sé6lo se ha cuestionado el poder
soberano de los Estados-Nacién, sino también, su legitimidad interna. En un contexto
complejo y cargado de incertidumbre, el Estado de régimen democratico®® tradicional

presenté una serie de limitaciones en su accionar vinculadas entre otros factores a:

*El lugar y el valor del conocimiento (Castells, 1996) en las sociedades

postindustriales,
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*La complejidad en la formacion de las subjetividades, que genera la existencia de
ciudadanos con valores e intereses diversos y cambiantes.*(Alfaro, 2006)
*La organizacion burocratica y jerarquica de los procesos organizacionales en el

ambito estatal

*La creciente complejidad e interrelacion entre los problemas que erosionan un
modelo de gestién de politicas publicas segmentado y unidireccional.(Ricard Goma,

Ismael Blanco, 2002)

Luego de las profundas reformas estatales de la oleada neoliberal, y
particularmente en la Argentina, luego de la profunda crisis de gobernabilidad
desatada por el quiebre del modelo en el plano de lo econémico y por la profunda
crisis social que dejara la aplicacién de politicas neoliberales, tiene lugar gradualmente
la aparicion en escena del Estado post-neoliberal.

En definitiva, se asiste a un proceso de mutacion sustantivo del mismo Estado,
que se transforma y reconstituye mediante sus practicas cotidianas. Diversos
enfoques y estudios sobre el Estado contemporaneo hacen hincapié en estas
transformaciones estructurales, organizativas y culturales, como un cambio de
paradigma y un nuevo rol o perfil. Proceso que vivi6 en parte y desde sus
particularidades el Estado Argentino.

De algun modo, estas transformaciones son consecuencia de los grandes
problemas de gobernabilidad que aquejaron en forma paulatina y progresiva a los
gobiernos democraticos desde el Ultimo cuarto de siglo XX. El fin de la guerra fria, el
cambio de paradigma de modelo de produccion fordista hacia uno tecno- econémico
son cambios que colocaron a las democracias latinoamericanas en graves problemas
de consolidacion.

Es aqui donde aparece el desafio de la gobernabilidad®® democratica para el
desarrollo.

Entendiendo por gobernabilidad “como la capacidad de presentar e implementar
decisiones politicas mediante cauces institucionales y las reglas del juego establecidas
en los regimenes democraticos.” (Cruz Rubio, 2001, p. 4)

La gobernabilidad da cuenta de la capacidad sistémica del gobierno y del sistema
politico para la toma de decisiones y su implementacién. (Cruz Rubio, 2001, p.4)
Mientras que Joan Prats (2001) plantea que gobernabilidad democratica y ciudadania
son dos hechos que van de la mano.

Para Prats (2001) la palabra “gobernabilidad” aparece en escena con una mirada
renovada, buscando la consolidacion de los procesos democréticos. Su asiduo uso es

visto como la necesidad de dar respuesta a los problemas de gobierno. El desafio de
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la gobernabilidad democréatica para el desarrollo abre caminos innovadores de
naturaleza tedrica y también la blUsqueda de respuestas en el plano de lo practico. El
reconocimiento de la complejidad del escenario de actuacién ha obligado al Estado a
un cambio de mirada y por lo tanto a la adopcién de formas organizativas acordes a
esta nueva realidad.

Como paradigma emergente el nuevo modelo de Estado se vincula al discurso
de la “governance”,?’ al avance de los nuevos discursos de desarrollo local y
desarrollo endbégeno y en su accionar a la vigencia de la gestién asociada.

La governance es entendida como un concepto que se complementa con la
nocion de gobernabilidad democratica. A diferencia de ésta Ultima, la governance
puede definirse como patrones y estructuras de accién, que regulan la interaccion de
actores del sistema politico, junto con otros actores de la sociedad civil. Mediante
estas estructuras tiene lugar la interaccién, la negociacién, el didlogo y la coordinacion
para la toma de decisiones. Estas estructuras, en tanto reglas de juego, condicionan

los procesos de participacién de los diversos actores. (Cruz Rubio, 2001, p.4)

“Las nuevas articulaciones de governance o gobierno en red implican: a) el
reconocimiento, la aceptacién y la integracién de la complejidad como un
elemento intrinseco al proceso politico; b) un sistema de gobierno a través de la
participacién de actores diversos en el marco de redes plurales; ¢) una nueva
posicion de los poderes publicos en los procesos de gobierno, la adopcién de
nuevos roles y la utilizacion de nuevos instrumentos.” (Ricard Goma, Ismael
Blanco, 2002, p.2)

El gobierno, con la participacion de actores diversos en el marco de redes
plurales da cuenta de las innovaciones que tuvieron lugar en el ambito de la gestion
publica.

La perspectiva de la governance como forma de complemento de un proyecto de
gobernabilidad democréatica, en definitiva, implica una reformulacién de los modelos de
desarrollo®?, que a su vez exige un nuevo modelo de Estado.

A medida que los estados adoptan estructuras, organizaciones y practicas de
gestién vinculadas a la governance como forma de consolidar la gobernabilidad, en el
marco de gobiernos democraticos, se abre el debate sobre las nuevas formas de
desarrollo.

Sin duda los conceptos de integracion y sustentabilidad en un escenario cargado
de incertidumbre y complejidad son los mas relevantes en la construcciéon del campo
de las nuevos modelos de desarrollo.

La perspectiva de un modelo de desarrollo integrador apunta a considerar las
diferentes légicas de accién que entran en relacion entre si. Ellas son: la logica

estructural, la institucional y la relacional. (Madoery, 2008, p. 49)
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Madoery vincula la l6gica estructural a los procesos productivos de un territorio, a
la cohesion social del mismo y la blsqueda de competitividad en el plano local. La
I6gica institucional se vincula a lo que entendemos aqui por la dimensién de la
gobernabilidad. Esto es, la forma de gobierno que tiene procesos institucionalizados
mediante reglas y procedimientos para la toma de decisiones.

La légica relacional es la que podemos vincular a los procesos de la governance.
Es una de las mas novedosas y relevantes que exige nuevas formas de gestion por
parte del Estado. En la légica de accién relacional es relevante el factor de confianza
entre diversos actores, y su permanente interaccion, llevando asi a “la produccion de
una trama social, de un clima psicosocial que permita cambiar la forma en la cual las
personas perciben sus propios potenciales y capacidades, aumentar la capacidad de
accion colectiva, estimular y reforzar la identidad cultural a través de un incremento de
la autoconfianza.” (Madoery, 2008, p. 51)

Garcia Delgado y Chojo Ortiz (2006) plantean que en el caso de la Argentina, la
recuperacion paulatina de la crisis del 2001, mediante las nuevas condiciones
politicas, econdmicas y sociales permite abrir el juego para pensar en forma colectiva
un nuevo modelo de desarrollo sustentable en el contexto postneoliberal. Desarrollan
un concepto clave del nuevo modelo de desarrollo: la sustentabilidad compleja.

La complejidad implica considerar las multiples dimensiones que se
interrelacionan en este modelo: la econdmica, la socio-politica y la medio ambiental.
Por otro lado, debido a las enormes consecuencias sociales producidas por los
modelos anteriores, la equidad debe ser una de las condiciones que aporten a la
sustentabilidad socio-politica. Esta Ultima dimension se vincula a una profunda
interpelacion a la democracia representativa. Esto significa tener en cuenta que la
clave de la sustentabilidad politica, debe considerar como fortalecer la democracia e ir
superando la profunda crisis de credibilidad y la pérdida de prestigio que ésta tiene
frente a la sociedad civil en su conjunto. La pérdida de prestigio y de credibilidad
implica re- considerar e indagar cuales son las nuevas mediaciones, mas alla de las
instituciones tradicionales, que permiten una revitalizacion del sistema democratico.
Entre éstas nuevas mediaciones Garcia Delgado y Chojo Ortiz (2006) nombran a las
nuevas formas de participacion y movilizaciéon de diferentes actores en el escenario
politico que irrumpieron en la esfera publica en el proceso de ruptura del afio 2001.
Estas expresiones se posicionan en forma alternativa al sistema institucional
representativo, y al aparato infocomunicacional. Este ultimo ha permitido, tecnologia
mediante, un desplazamiento de la esfera publica tradicional, trasladando y
transformando la l6gica democratica a través de los procesos mediaticos de formacion
de opinién y construccién de agenda®. (Garcia Delgado, Chojo Ortiz, 2006, p. 140)

Las mediaciones emergentes a partir de la crisis del 2001 en Argentina, se
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vinculan a antiguas y nuevas demandas al Estado democratico representativo:
mejoras en las formas de representatividad, liderazgo, mayor transparencia y reforma
del sistema politico de partidos.

Las asambleas espontaneas de ciudadanos y de diferentes movimientos
sociales, junto con la mediacion establecida por los medios masivos de comunicacion,
se sitlan como espacios desde los cuales construir otras logicas de poder. (Garcia
Delgado, Chojo Ortiz, 2006). Se demandan nuevas formas de llevar adelante el
proceso de governing. El “desafio de la gobernabilidad democratica”, en el marco del
paradigma de la governance, implica que el propio Estado establezca frente a las
“otras” mediaciones sus nuevos mecanismos de mediacion a fin de articular y sostener
el dinamico y complejo sistema de relaciones entre Estado, Sociedad Civil y Mercado.

Las nuevas mediaciones formarian parte del nuevo rol del Estado. Se trata del
cambio sustantivo del mismo Estado, de su reconstruccién en esta etapa del
capitalismo informacional-global.

Sin duda, la construcciéon de nuevos modelos de desarrollo y la transformacion
del Estado, van de la mano. Se destaca que el complemento entre gobernabilidad
democratica y governance, dan cuenta de procesos que permiten demostrar (Garcia
Delgado, 1998) (Garcia Delgado, Chojo Ortiz, 2006) (Vernis, Mendoza, 2009) un
nuevo rol del Estado en una perspectiva de concertador o relacional.

Ambas concepciones, como se vera a continuacion, relinen caracteristicas que
permiten afirman que el nuevo paradigma y las producciones de sentido sobre el
nuevo rol del Estado y sus vinculaciones con otros actores que conforman en conjunto
el escenario de la esfera publica, estan intimamente atravesados por procesos de
comunicacién. Es decir, que es posible realizar un abordaje complejo desde la
perspectiva comunicacional sobre las nuevas vincularidades del Estado, en este
escenario del capitalismo global que lo ha transformado sustantivamente.

En el modelo del Estado concertador, lo que se busca es la implicacion de
actores ajenos al sistema politico, en la gestién de los asuntos publicos. (Garcia
Delgado, Chojo Ortiz, 2006 p. 141) Asi en este rol, el Estado convoca a diferentes
actores del mercado y de la sociedad civil, a fin de tener una visién compartida de

diferentes asuntos.

“La construcciéon de una visién compartida es importante para dar sentido y
propdsito comun, asi como también para la construcciéon de un bloque social
que permita llevar a cabo las transformaciones requeridas, para esto ultimo
precisa de la incorporacion de una perspectiva mas dialégica, que permita a los
ciudadanos y actores diversos estar mas cerca del proceso decisional.” (Garcia
Delgado, Chojo Ortiz, 2006, p. 141)

En el modelo del Estado relacional se plantea que:
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“el Estado relacional sitia las relaciones entre los ambitos publico y privado,
entre Estado y sociedad, en el terreno de la corresponsabilidad, dato ausente en
las concepciones anteriores del Estado.” (Vernis, Mendoza; 2009, p.11)

El Estado relacional plantea los vinculos con la sociedad desde la
corresponsabilidad. Esto implica considerar el didlogo, la cooperacion y la critica como
elementos que permiten dar respuesta a los problemas en forma mas efectiva.

Desde esta perspectiva, las formas de acumulacion de poder se vinculan en lo
estatal al desempefio del rol estratégico-comunicativo. Estratégico en la medida que
se recurre a la planificacion desde la perspectiva de la flexibilidad y de la concertacion.
Teniendo como horizonte la construccion de proyectos y rumbos compartidos.

Es comunicativo en la medida que busca la articulacién con diferentes actores
sociales, tratando que a través del didlogo se generen vinculos, compromisos y
sentidos compartidos. (Garcia Delgado, 1998)

Es comunicativo en la medida que las politicas de un plan de desarrollo, de
dimension relacional deben atender al plano de la cultura®®, a la constitucién de
identidades colectivas. Es alli, donde el desarrollo se vincula a las subjetividades, que
en su compartir cotidiano van generando sinergia y conforman el capital social desde

el cual se sostienen los nuevos procesos (Madoery, 2008, p. 52).

“Entendemos que acercarse a la cultura es comprender a los sujetos desde sus
mundos subjetivos y en relacion a la realidad objetiva en la que viven. Desde el
“si mismo” (la propia identidad) y la realidad reconocida de los otros con quienes
comparte modos de ver y ser (pares), y de quienes se diferencia (distintos y
extrafos)” (Alfaro, 2006, p.51).

Un Estado situado en un rol relacional, exige entonces considerar la intervencién
de sus politicas también desde la comunicacién. Porque es desde alli donde pueden
construirse mundos compartidos, -en el plano de la construccién de lo publico- como
espacio de produccidn de una cultura de la cooperacion.

Por otro lado, dentro de las nuevas articulaciones que busca establecer el Estado
relacional se encuentran las experiencias de politicas publicas, que pueden verse
como dispositivos de vincularidad entre el Estado y otros actores y como nuevas
mediaciones encarnadas desde el Estado.

Entre estas experiencias se encuentran: las politicas de desarrollo local, las
politicas de descentralizacion de la gestion, y los dispositivos de participacion
ciudadana. Dentro de éstos Ultimos se ubica el Presupuesto Participativo, como una
experiencia de gestion cuyo eje es la participacion ciudadana.

En el estudio de caso de la presente investigacién?®®: partimos de considerar las
condiciones institucionales y politicas en las que surge el Presupuesto Participativo.

Sin duda, éste se asienta y se articula en otras politicas de estilo relacional: el Plan
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Estratégico de Ciudad, reformas del Estado Municipal, Estrategias de Desarrollo Local
y el proceso de Descentralizacion Municipal.

A continuacibn se presentaran definiciones y caracteristicas de la
Descentralizacién del Estado y del Presupuesto Participativo a fin de ir configurando el
objeto de la presente investigacion, para luego poder caracterizar el estudio de caso

desde un abordaje comunicacional.

2.2. Descentralizacion y Participacién

Sentidos de la descentralizacién

Frente al debate en torno al lugar y legitimidad del Estado, en el proceso de la
globalizacion, Saskia Sassen (2007) plantea que éste esta lejos de desintegrarse, sino
al contrario, no s6lo se ha adaptado, sino que se ha transformado, y seguira siendo un
actor fundamental en el nuevo sistema informacional-global.

Para comprender esta obligada transformacion Sassen ofrece una
caracterizacion del funcionamiento de la globalizaciéon. Entre los que se destacan los

siguientes factores:

-Desregulacion en las dimensiones: juridicas, financieras, administrativas,
ejecutivas, contables y productivas.
-Concentracién en la dimensiones: econdémica, toma de decisiones, ejecutivas y

procesos de gestion.
-Conformacion de centros o nucleos tecnol6gicos-productivos.

-Nuevas configuraciones geograficas-estratégicas (transfronterizas) de actividades

de inversién, comercio y mercado global de capitales.

Sin dudas estos procesos requieren un obligado anclaje en los territorios de los
Estados-Nacion.

Se trata de la conformacién de una compleja red, donde cohabitan los centros
estratégicos de la economia global con los de territorios nacionales.

Sassen (2007, p. 88) plantea que algunas investigaciones han demostrado la
“adaptaciéon” del Estado, y su rol activo en el establecimiento de los nuevos procesos
de acumulacion. Es decir, que el Estado es un actor fundamental para generar las
condiciones necesarias para el desarrollo de la economia global. Por lo tanto, los

Estados-Nacion debieron modificar en parte su estructura institucional.
“El punto de encuentro de un actor global (ya sea una empresa o un mercado)
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con una u otra instancia del Estado-Nacién puede pensarse como una nueva
frontera. Pero no se trata simplemente de una linea divisoria entre la economia
nacional y la global, sino de una zona de interacciones politico-econémicas que
generan nuevas formas institucionales y alteran algunas de las existentes.”
(Sassen, 2007, p. 94-95)

Uno de las consecuencias mas directas que han sufrido los Estados es su
pérdida de autonomia, y su ubicacion en un rol de “interface” entre las dinamicas
nacionales y las supranacionales. (Sassen, 2007, p. 65) Esto genera nuevas
geografias que desplazan a los tradicionales espacios considerados centro y periferia,
propios de la l6gica de acumulacion fordista. Las concepciones y los imaginarios de
periferia/centro del planeta se reconfiguran. En dichos procesos resurgen las
ciudades, como espacios protagonicos y de anclaje del capitalismo informacional-
global. En ellas se patentizan las nuevas formas de concentracion de la riqueza, y las
nuevas formas de marginalidad. Sin duda, las grandes ciudades, en tanto territorio
dual: nacional-global son espacios para nuevas acciones y formas politicas.

Sostenemos que la descentralizacion constituye una de las nuevas formas
institucionales que adopta el Estado-Nacion en el marco de la globalizaciéon y donde
se generan nuevas configuraciones de poder a nivel global.

La descentralizacion se presenta en primer lugar, como una de las formas
organizativas que le permitiria al Estado adaptarse a las nuevas formas de produccién
del capitalismo informacional: la desconcentracion y la deslocalizacion (Boisier, 2001,
p. 66)

En el caso de América Latina, esto converge con la necesidad de superar crisis
econdmicas estructurales (como es el tema del endeudamiento externo). Por lo tanto,
aqui, la descentralizacién se presenta como el camino por excelencia para que el
Estado al fin alcance los grados de eficiencia que exigen las circunstancias. Esto es:
mayor eficacia fiscal, adecuados servicios publicos en base a las realidades
territoriales y una merma de la corrupcién habilitando espacios de participacion
ciudadana sobre distribucion de recursos y control de gastos presupuestarios. (Finot,
2001, p. 16)

Por otro lado, la descentralizacion se presenta como la forma que adopta el
Estado, en su desplazamiento hacia el nuevo paradigma de la governance. Esta
nueva forma de gestion publica se centra en formar agentes capaces de tomar
decisiones, generar mecanismos de accountability, de desarrollar capacidad de
competitividad y de nuevas formas de control social. (Bresser Pereira, 2001 p. 3)

Una serie de expectativas que se le asignaron a la descentralizacion estan en
relacion con el nuevo rol o las nuevas funciones que deben llevar adelante los
Estados-Nacion en el contexto de la globalizacion. Algunas de estas

responsabilidades, como se vio anteriormente, se vinculan a la reconstruccion de su

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quilmes



legitimidad a través de una gobernabilidad democratica, a la eficiencia y la flexibilidad
en el manejo de las economias en el nuevo régimen de acumulacién; a la intervencién
para corregir las nuevas formas de desigualdad, combatiendo la pobreza y buscando
caminos para la equidad y la igualdad de oportunidades. Responsabilidades que
implican considerar la participacion como eje fundamental de las nuevas politicas.

La descentralizacion en tanto forma organizativa del Estado, en América Latina

ha sido depositaria de las siguientes expectativas:

-Como un mecanismo para profundizar la democracia.

-Estrategia para enfrentar la crisis econémica en el contexto de la globalizacion.
-Facilitaria el desarrollo de entornos competitivos.

-Ayudaria a una mayor eficiencia fiscal.

-Daria mayor efectividad en la provision de servicios publicos de acuerdo a los
territorios

-Descongestién y desburocratizacién de la gestion publica

-Fomento de la participacion ciudadana en los procesos de gastos y asignacion de
recursos publicos.

-Generacion de politicas mas efectivas en lucha contra la pobreza.

-Reduccién de los niveles de corrupcion estatal. (Finot, 2001, p. 16)

La implementacién de politicas de descentralizacion se despliega en tres planos:
el territorial, el funcional y el politico. La descentralizacién territorial se refiere a la
creacion de organismos con competencias definidas en funcién del ambito geografico
de la ciudad. La descentralizacion funcional delimita las competencias a una
determinada area. La descentralizacion politica apunta a generar espacios de
deliberacién y toma de decisiones en espacios habilitados por la descentralizacion
territorial y/o la funcional. (Boisier, 2001)

El proceso de descentralizacién en la mayoria de los paises de América Latina
fue de tipo funcional- territorial. Pero junto a ello se deben considerar las reformas
constitucionales en paises que permiten el avance de la descentralizacion en el plano
de lo politico.

En base a las caracteristicas de los procesos de descentralizacion en América
Latina se han abierto dos tendencias, dos discursos opuestos, ellos son:

-el discurso neoliberal

-el discurso democratizador

El discurso neoliberal de la descentralizacion y sus efectos

El discurso de la corriente neoliberal de la descentralizacion demuestra la pérdida
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de autonomia de los estados en la era del capitalismo informacional, al ceder poder
frente al mercado.

Teniendo en cuenta que estos procesos se dan en el marco de la globalizacién,
particularmente se da la paradoja que a mayor descentralizacién intraestatal se
produce una mayor concentracion de recursos para parte del mercado a escala global.

En el marco de las politicas neoliberales que tuvieron presencia en América
Latina durante las décadas del 80y los 90 esto se configura a través de la
privatizacion de los recursos publicos administrados hasta ese momento por el Estado.
Por otro lado, la desregulacion de los mercados implica la pérdida de control por parte
de los estados nacionales de los procesos econémicos.

Se vive un proceso contradictorio en la medida que la descentralizacién en el
plano funcional y territorial implica la delegaciéon a los poderes locales de nuevas
funciones y margenes mas amplios para la toma de decisiones, pero por otro lado no
se le asignan recursos con el cual hacer frente a las nuevas responsabilidades, ya que
esos recursos fueron absorbidos por la economia global y salieron del ambito estatal.
(Coraggio, 1997, p. 22).

La paradoja cobra sentido cuando la descentralizacién funcional/administrativa y
territorial, debe someterse y formar parte del engranaje de la enorme concentracion
econdmica a escala global.

Estas condiciones en que se dio la descentralizaciéon en América Latina plantean
una serie de dificultades a la hora de buscar alcanzar las expectativas de las cuales la
propia descentralizacion fue depositaria.

Coraggio (1997, p. 24) propone considerar algunas cuestiones a fin de valorar la
descentralizacion para profundizar la democracia y el desarrollo en el continente. La
primera consideracion implica desencadenar procesos dialécticos de implementacion
de la descentralizacion. Esto es, crear el ambito local no sélo desde arriba, con la
delegacion de funciones y responsabilidades, sino también desde abajo propiciando
nuevas relaciones sociales, politicas y econémicas en clave endégena.

Se busca también atender las particularidades del territorio, y descartar la
aplicacion de recetas uniformes e inmediatistas de descentralizacion.

Una segunda cuestion de importancia es mantener la dualidad de la
desnacionalizacion del poder. Esto significa potenciar el poder politico de los Estados
locales y pensar nuevas articulaciones a fin de no dejar abandonado a los gobiernos
locales a la suerte del poder global. Pueden pensarse articulaciones regionales y
supranacionales.

Una tercera consideracién es la necesidad de generar las condiciones de una
real transferencia y nueva configuracién del poder. Se trata de avanzar en el cambio

de las estructuras reales de dominio, por lo cual se debe avanzar en el plano de una

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quilmes



reforma del sistema politico en su conjunto.

La cuarta consideracion es atender a la dimension de la cultura y ampliar el
escenario de actores, como espacio preponderante desde el cual compartir un visién
estratégica. Se trata de iniciar un proceso compartido de discusion y debate que
establezca cudles deberian ser los nuevos vinculos entre lo politico, lo cultural y lo
econdmico.

La quinta y ultima consideracion es quizas una consecuencia de la anterior. Es la
necesidad de formar un frente de unidad politico-cultural que evite la confrontacion
por los escasos recursos y las divisiones internas que puede desencadenar un
proceso de descentralizacién desde la perspectiva neoliberal. Este frente colectivo de
actores politicos, culturales y sociales debe generar la lucha contra hegemonica a una
descentralizacién que atente contra los derechos humanos y el desarrollo sustentable.

Se trata de la preponderancia de lo politico para hacer frente a estos nuevos
poderes de acumulacion.

Estas consideraciones, nos colocan en una mirada alternativa a la
descentralizaciéon de corte neoliberal, nos habilitan a pensar en otras posibilidades
para revertir los factores negativos que se dieron en el contexto historico en el que
tuvo lugar la descentralizacidbn en el continente. Y nos permiten situarnos en la

corriente democratica de la descentralizacion.

El discurso democratico de la descentralizacion y sus alcances

Sin duda, por todo lo expuesto anteriormente, se puede definir al discurso de la
corriente democréatica de la descentralizacién, como un discurso que presenta una
serie de estrategias que pretende disputar el poder y el sentido a la corriente
neoliberal.

A la prioridad establecida como busqueda de eficiencia en el plano econdémico,
gque busca el discurso neoliberal de la descentralizacion, se antepone la prioridad de lo
politico como eje fundamental del proceso en el discurso de la descentralizacion
democratica. Es en dicha perspectiva democratizante donde se acentula la redefinicion
del rol del Estado, no sélo como un activo importante en los procesos de acumulacién
del capitalismo informacional, sino como un actor con posibilidad de impulsar el
desarrollo aun con su pérdida relativa de hegemonia a escala global. Este nuevo rol

del Estado, es como vimos antes, antes que nada, la de un gran articulador, la de un

constructor de nuevas relaciones. Se trata de un Estado que busca tener relaciones

con otros actores de la sociedad local, en base a valores compartidos. Dentro de estas
nuevas formas de articulacion, y de construccion de redes horizontales, este nuevo
Estado relacional, debera combinar las instituciones de la democracia representativa

tradicional, con otros mecanismos democraticos de participaciéon directa y de gestion
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compartida. La participacion es asi un factor preponderante de estos procesos.

La participacion como eje constitutivo de la descentralizacion. Tres Niveles de

Participacion:

-Formar Parte
-Tener Parte

-Tomar Parte

La participacion aparece como una dimensién constitutiva dentro de los desafios
que debe afrontar el Estado contemporaneo. La participacion debe ir mas alla de ser
una simple caracteristica de la democracia representativa, la participacion se vincula
también a los desafios de la reconstruccion de la legitimidad estatal y de la
gobernabilidad democratica.

Entendemos por participacion, en clave descentralizadora, y como eje clave del
Estado Relacional, el derecho y la obligacion de compartir responsabilidades y

espacios de gestion, entre actores diversos, circunscriptos en un escenario concreto.

“El Estado, para poder hoy planificar con algun éxito, necesita involucrar a los
diversos actores pertinentes en los procesos de planificacion, de modo de
concertar con ellos las direccionalidades de su gestion y asi ganar sus
voluntades de modo que aporten coordinadamente sus recursos y capacidades
de accién en funcién de metas compartidas.” (Robirosa, 1998, p. 4)

En la medida que los procesos de descentralizacion aumentan la complejidad de
los lugares de actuacion del Estado, las nuevas metodologias de gestion participativas
se convierten en una necesidad. Cambiando también la primacia de la perspectiva de
la planificacion estatal situada en la dimension tecnocratica hacia una de indole
politica.?®

Es a través de la implementacion de metodologias de gestiébn de tipo
participativas donde se plasma el accionar del Estado relacional. En la medida que
éste debe impulsar, a fin de alcanzar resultados en la gestién de territorios locales y
complejos, la generacion de escenarios de actuacién compuestos por diversos actores
tanto del Estado, del mercado como de la sociedad civil, en torno a una problematica
de interés comun.

Se trata de escenarios recortados tematicamente, y por lo tanto circunscriptos a
la participacién de determinados tipos de actores. Donde sin duda, tiene lugar la
interaccion fluida, la negociacién y la busqueda de concertacion para avanzar hacia
metas de gestion con sentidos compartidos. (Robirosa, 1998, p. 4-5) Desde el punto
de vista de la planificacién estratégica participativa®’, se tienen en cuenta tres niveles

de participacion: formar parte, tomar parte y tener parte (Robirosa, Cardarelli,
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Lapalma, 1990). Formar parte implica acceder desde la comunicacion a un nivel
basico de participacion: la informacion. Tomar parte a su vez se relaciona con el lugar
donde los actores pueden desde la interaccion formular opiniones, debatir, deliberar.
Tener parte, supone influir en los hechos a partir de las propias acciones que
desarrollan los sujetos, es decir, participar efectivamente de la toma de decisiones del
proceso o0 proyecto. Cada una de estas modalidades participativas implica un
despliegue de acciones y estrategias comunicativas.?®

Finot (2001, p. 100) plantea que al menos deben darse tres condiciones basicas
para que la participacién sea realmente efectiva.

Una es sin duda, la necesidad de una descentralizacion, real, al menos en el
plano territorial. Una de las forma de descentralizacion territorial de las ciudades mas
conocidas es la descentralizacion de la misma mediante su divisién en distritos. Este
tipo de descentralizacion permite generar las condiciones de proximidad necesarias
con los ciudadanos y organizaciones de base comunitaria, para ir generando diversos
espacios de encuentro y participacion.

Una segunda condiciéon seria, la claridad de criterios sobre las competencias y
los recursos. En el caso de las competencias, ellas se deben vincular en primer lugar a
la capacidad de empoderamiento de los gobiernos locales frente a sus comunidades.
Es decir, que estas localidades tengan sus propios representantes en escala local.
Pero por otro lado, estas administraciones locales, deben tener legalmente una serie
de competencias que les permitan ejercer el liderazgo en el escenario local.

En el caso de los recursos, se trata, vinculado con el factor anterior, con la
capacidad de poder contar con los propios recursos de la regién, (como en el caso de
la recaudacion impositiva) y que se distinga entre los recursos que dependen de la
administracion central y los propios.

Y un ultimo factor basico, para propiciar escenarios de participacion ciudadana,
es la innovacidon en los procedimientos vinculados a la asignacion de recursos, a
través de la incorporacién de mecanismos e instancias de participacion ciudadana a
fin de decidir sobre las asignaciones de los recursos publicos y el control efectivo de

las mismas.

En definitiva, la descentralizacion como forma organizativa del Estado relacional,
en el marco del paradigma de la governance, s6lo cumplird con las expectativas
buscadas y tendra sentido, si busca un acercamiento efectivo del Estado hacia la
ciudadania, invitandola a gestionar los bienes colectivos.

Unos de los mecanismos vinculados con la toma de decisiones compartidas,
sobre asignacion y gastos de los recursos publicos, es el Presupuesto Participativo.

El Presupuesto Participativo (PP) se presenta, en el caso en estudio?®, articulado
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al proceso de descentralizacién, dandole institucionalidad a los nuevos vinculos entre
el Estado y la sociedad civil.

El Presupuesto Participativo es un método que permite la participacién de los
ciudadanos en las decisiones sobre asignacion y gasto del presupuesto publico.

El proceso del PP revela diferentes modalidades de participacion vinculadas a
las diferentes instancias de su desarrollo temporal que generalmente es anual. En él,
tienen lugar la informacioén, la consulta, la deliberacion, la elaboracién y la co-gestidon
como el nivel mas alto de implicacion ciudadana. Siendo el PP un elemento
constitutivo central de esta investigacién, se procedera a continuacién a una
conceptualizacién y descripcion del mismo, para finalmente focalizar en las
dimensiones de la participacion y la comunicacién, que permitiran ir abriendo las
dimensiones de los conceptos necesarios para nuestro posterior analisis de las
estrategias de comunicacion de la dinamica participativa en el caso del PP del Distrito
Oeste de la ciudad de Rosario.

2.3. El Presupuesto Participativo

Origen e Historia

El Presupuesto Participativo es un metodologia participativa de administracion de
los recursos presupuestarios entre el Estado y la ciudadania. Su origen se remonta a
las exitosa experiencia implementada en la ciudad brasilefia de Porto Alegre en el afio
1989. Caracterizada como exitosa, por los resultados obtenidos de eficacia y
transparencia en la administracion de los recursos, mediante un proceso de toma de
decisiones de asignacion y gasto de los mismos, que implicé la participacién de
ciudadanos y movimientos sociales en conjunto con el Estado Municipal.

El origen del PP esta en directa relacién con la asuncién de la administracion de
la ciudad por parte del Partido de los Trabajadores (PT) por primera vez. Dicho
gobierno establecié un nueva forma de administracion de los recursos municipales: la
participacién popular. Debido en parte no sélo a una postura ideolégica sino también
estratégica para tratar de enfrentar la profunda crisis fiscal y la desigualdad estructural

en las condiciones de vida de sus pobladores.

Asi, el PP aparece como respuesta a dos grandes problematicas recurrentes en
América Latina: la primera es de tipo econémica. Concretamente las crisis de eficacia
y eficiencia de los siempre escasos presupuestos publicos. La segunda, de indole
politica se refiere al problema de legitimidad y credibilidad de las instituciones
democraticas, en tanto espacios de mediacion efectivos para la resolucion de las
demandas de la ciudadania. (Montecinos, 2009, p. 1)

La exportacion del éxito de la experiencia de Porto Alegre, tanto por otras
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ciudades de Brasil como por otras ciudades del continente tienen que relacion con
ambas problematicas. Asi la estructura y metodologia, con variantes y mejoras se
instala en ciudades como por ejemplo: Belo Horizonte, Montevideo (Uruguay), y
Rosario (Argentina).

En el caso de otras ciudades fuera de Brasil la experiencia del PP se ha dado sin

resolver necesariamente (varia de caso en caso) las condiciones previas necesarias

para una implementacién efectiva.

“Es asi como encontramos casos de Presupuesto Participativo a escala local y
municipal en Brasil, México, Argentina, Uruguay, Colombia, Ecuador,
Guatemala, El Salvador, Peru y, desde el afio 2002, en Chile. Presupuestos
participativos promovidos desde el nivel central mediante leyes encontramos en
Guatemala, Nicaragua y Peru.” (Montecinos, 2009, p.1-2)

Fundamentos politicos y metodoldgicos

Los fundamentos politicos y metodolégicos pueden tener variantes de acuerdo a
cada experiencia concreta del Presupuesto Participativo. Sin embargo, en lineas
generales, existe en la base de cada una de estas experiencias, aspectos comunes,
que pueden considerarse los fundamentos que definen y diferencian la metodologia
del PP de otras politicas publicas participativas. Sin duda el caso de Porto Alegre ha
sido un importante punto de partida para la identidad del PP y también una de sus
caracteristicas mas destacadas ha sido la enorme flexibilidad de su funcionamiento,
sometido también a deliberacion y evaluacién constante de los propios protagonistas
del proceso. En definitiva, es la exportacion de un modelo, que ha podido en el tiempo
y la distancia adaptarse en diferentes contextos, de ahi la posibilidad de encontrar
variantes tanto en el proceso politico de toma de decisiones como en la metodologia
de su funcionamiento.

La estructura y la metodologia de funcionamiento del PP se basa en los

siguientes principios:

-La gestién asociada®. Es decir, que el punto de partida es iniciar un proceso de

toma de decisiones asociadas entre el Estado y la sociedad civil.

-El derecho y el acceso a la participacion de la ciudadania toda, sin ningun tipo de

restricciones.

-Una combinacién de reglas y procedimientos para la participacion que combina
mecanismos propios de la democracia directa, junto con otros mecanismos propios
de la democracia representativa.

-La existencia de un método para llegar a las tomas de decisiones en torno a los
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recursos publicos.

En el caso de Porto Alegre existe un aceitado sistema de “criterios” que
garantizan la eficacia y la transparencia en la distribucién de los recursos. Por un lado
se cuenta con criterios de tipo sustantivo, con el fin de definir cuales seran las
prioridades tematicas de asignaciéon de recursos. Por otro lado, éstos siempre son
acompafados por criterios de viabilidad técnica, definidos por el equipo técnico del
Estado que impulsa el proceso. Dentro de éstos ultimos se debe considerar el aspecto
legal, es decir, las normas que establecen el funcionamiento del PP al interior de la
estructura municipal. También es importante el lugar del PP desde el punto de vista
legal y normativo en consonancia y articulacion con el funcionamiento del resto de las
instituciones democraticas de la ciudad. Es decir, su vinculacién con los poderes del
sistema de la democracia tradicional, de caracter representativa, a través de un
acceso mediante la participacion en un sistema de partidos.

En este caso las variantes van desde ser un mecanismo a través del cual se
producen los lineamientos generales e ineludibles en lo que se refiere a la politica
presupuestaria anual, hasta ser simplemente un espacio consultivo para la toma de
decisiones por parte del Estado Municipal para el disefio del presupuesto anual.

Los fundamentos politicos del PP se vinculan a la transparencia, evitando la
corrupcién y practicas politicas vinculadas al clientelismo. Se lo considera un
importante mecanismo que permite el retorno en los procesos de inversion de los
recursos publicos. El retorno se entiende como una forma de garantizar la
transparencia de la gestion que se realice con el uso de los recursos publicos. El
retorno es esencialmente un aceitado flujo de informacién, a través de un detallado y
sostenido proceso de rendiciébn de cuentas en la interaccidon entre ciudadanos y
Estado al interior del PP. (De Sousa Santos, 2004, p.)

El retorno aunque lo vinculamos a un fundamento politico del PP, se vincula a la
metodologia del proceso, en la medida que ésta Ultima permitiria crear las condiciones
para que se establezcan los mecanismos que permiten su viabilidad.

Otros de los fundamentos, que se vinculan a la transparencia, es la defensa de
ser un mecanismo esencialmente deliberativo para la toma de decisiones sobre la
asignacion de los recursos. El caracter deliberativo, junto con una toma de decisiones
colectiva de la asignacion de gastos de los recursos publicos, reduce las préacticas
clientelisticas en la gestion en la medida que implica a los ciudadanos en un proceso
de aprendizaje politico, incorporando nuevas experiencias de los sujetos en sus
vinculos con el poder estatal y transformando en parte los imaginarios sobre las
formas de acceder a recursos vinculados a mejoras en la calidad de vida. Estas

mejoras son principalmente de base material y simbélicas. Aunque muchas veces las
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condiciones de vida de amplios sectores de la poblacién lleva a que las prioridades
recurrentes sean por ejemplo el acceso a la red de agua potable, la red de
saneamiento urbano, el servicio de transporte, la educacién y la atencion sanitaria. Y

mejoras en el habitat urbano en general.

Estructuray metodologia de trabajo

Un factor importante, a fin de respetar los principios de participacién, debate y
toma de decisiones colectivas, es la estructura de operacionalizacion que despliega el
PP. En lineas generales existen dos tendencias en el disefio institucional del PP: uno
con caracteristicas en relaciéon con un modelo de democracia patrticipativa y otro que
limita el disefio a un ejercicio de participacién vinculado con la consulta ciudadana
(Montecinos, 2009; p. 7). Existen tantas variantes de estructuras de funcionamiento y
de metodologias de trabajo como la cantidad de experiencias de Presupuesto
Participativos que se han dado y se continGian realizando en todo el mundo®'.

Esto nos establece limites a la hora de realizar un andlisis minucioso y exacto
sobre el funcionamiento ideal del PP. Lo que indica la dinamica constante de un
proceso basado en la participacion activa de sus miembros. Sin embargo a fines de
luego poder circunscribir el caso en estudio, se expondran algunos elementos que
consideramos basicos para el éxito de implementacion de esta experiencia, tomando
como referencia el caso de Porto Alegre.

En el caso primero de Porto Alegre este se asentd en una estructura

descentralizada de la ciudad dividiéndose en 16 regiones. En forma simultanea la

ciudad se divide en 6 (seis) areas tematicas. (De Sousa Santos, 2004, p. 404)

La division del territorio mediante la descentralizacion permite cumplir con uno de
los criterios necesarios para la participacion como es el acceso a través de la
proximidad.

En dicha estructura territorial se asienta una metodologia de funcionamiento.
Dividiendo el proceso en dos grandes instancias: el debate y la posterior eleccion de
prioridades presupuestarias por distrito o por region. El método utilizado es
basicamente la asamblea, tanto barrial como regional, en ellas se eligen mediante el
voto a representantes (consejeros y delegados) que estan reunidos en espacios
institucionalizados®®: foros regionales o tematicas, asambleas barriales, consejo
distrital y Consejo del PP. Estas instituciones llevaran adelante la coordinacion del
proceso en articulacidon con otras instituciones que nuclean a representantes técnicos
del poder estatal. La elecciéon de los representantes se hace en base a un criterio
proporcional segun el nimero de los asistentes a las asambleas.

Una de las instituciones claves del proceso y que se repite en numerosas
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experiencias de PP es la conformacion del Consejo del Presupuesto Participativo (de
ahora en adelante nombrado como CPP). Conformado por los representantes elegidos
en las asambleas, que en lineas generales tienen una periodicidad de reuniones
semanales. En él tienen lugar los debates medulares sobre las futuras prioridades
presupuestarias que podrian ser votadas al final del proceso.

El CPP elabora sus propias reglas de funcionamiento. Es decir establece, las
reglas de participacion. En el caso de Porto Alegre este organismo también elabora las
reglas de la distribucién de los recursos presupuestarios. Es decir, que se ha debatido,
cudl seria el mecanismo de distribucion en base a criterios como: carencia en
infraestructura y servicios, poblacion total de la regién y prioridad tematica de la regién
frente a las elegidas por toda la ciudad en su conjunto para dicha region.

La temporalidad del proceso es generalmente anual, y dentro de ella el periodo
total se subdivide en diferentes etapas. El conocimiento de la forma en cémo se
implementa el ciclo anual del PP, es de suma importancia en la medida que es a
través de las sucesivas etapas donde aparecen las interacciones no soélo al interior del
CPP sino de otras instituciones entre si, que el estado ha creado para su sostén. Alli
puede verse el despliegue real de las competencias, de los deberes y derechos de

todos los organismos que forman parte de la estructura del PP.

“El CPP es la principal institucion participativa. En él, los ciudadanos toman
conocimiento de las finanzas municipales, discuten y establecen los criterios
generales para la distribucion de los recursos y defienden las prioridades de las
regiones y de los temas. En las sesiones del Consejo, la mediacién institucional
entre los ciudadanos y las organizaciones de la comunidad, por un lado, y el
gobierno municipal, por otro, en cuanto a las decisiones presupuestales, es
conducida al nivel mas concreto e intenso.” (De Sousa Santos, 2004, p. 412-
413)

En el caso de Porto Alegre el ciclo anual de trabajo presenta las siguientes
actividades:

-Realizaciébn de asambleas y construccién de indicadores para planificar el
presupuesto.

-Actividades de Capacitacién y construccion mediante debate y votacién de la matriz
presupuestal.

-Estudio de los planes de inversion y servicios elaborados por los equipos técnicos
pertinentes. (Cada organismo presenta su proyecto al CPP para aprobacion)

-Revision y debate del reglamento interno de funcionamiento y de los criterios
técnicos. Si bien las competencias del CPP y de otras instituciones se explicitan en el
reglamento interno, se enumeran a continuacién algunas acciones que contemplan los

reglamentos que se vinculan con las actividades y etapas de trabajo que atraviesa el
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ciclo. Estas son:
-Examinar, emitir opinién, tomar posicion a favor o en contra y modificar.
-Proponer, supervisar, decidir, evaluar, brindar informacion, divulgar, solicitar
informacién a los organismos pertinentes para ayudar a la formacién de opinién sobre
un asunto.

Analizar, aprobar.

Informarse, conocer y hacer conocer, tener presencia en las reuniones. Apoyar
actividades de informacion y divulgacion. (De Sousa Santos, 2004, p. 413-416)

Esta enumeracion de acciones da cuenta de la existencia de ciertos recorridos de
la participacion, de ciertos modos, que se habilitan o no institucionalmente, para que

se concrete la participacion ciudadana en el PP. Como bien plantea Fedozzi:

“Probablemente una de las caracteristicas que diferencié el modelo de PP de
Porto Alegre es el grado de particiéon de poder asumido por la participacion en la
decisiones sobre el presupuesto publico. La literatura destaca, en general,
distintos grados de poder real de la participacion en las instituciones. Conforme
Bordenave (1986, p. 30-36) la direccion ascendente de poder de los
participantes puede presentar las siguientes relaciones: 1) informacion/reaccion;
2) consulta facultativa; 4) elaboracidon/recomendacién; 5) cogestién; 6)
autogestion.” (Fedozzi, 2007, p. 10)

En el caso de Porto Alegre se ha llegado a uno de los niveles mas altos de

participacion real la co-gestion, donde dos hechos, han sido determinantes:

-La construccion colectiva entre estado y ciudadania de las reglas para la
participacion.

-La construccion de reglas colectivas de las distribucion de los recursos
presupuestarios.

(Fedozzi, 2007, p. 10).

A fines analiticos, consideraremos tres niveles de participacion: formar parte,
tomar parte y tener parte (Robirosa, Cardarelli, Lapalma, 1989). Formar parte implica
acceder desde la comunicacion a un nivel basico de participacion: la informacion.
Tomar parte a su vez se relaciona con el lugar donde los actores pueden desde la
interaccion formular opiniones, debatir, deliberar. Tener parte, supone influir en los
hechos a partir de las propias acciones que desarrollan los sujetos, es decir, participar
efectivamente de la toma de decisiones del proceso o proyecto. Cada una de estos
niveles establece una serie de acciones, que daran cuenta de tipos o modalidades
participativas

Asi en cada uno de los niveles: formar parte, tomar parte, tener parte, podemos
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reunir algunas de las acciones (que forman parte del reglamento y de las
competencias de quienes integran el proceso del PP) enumeradas anteriormente de la

siguiente forma:

1) Formar parte: tener presencia en las reuniones, solicitar informacién a los
organismos pertinentes para ayudar a la formacién de opinidén sobre un
asunto, informarse, conocer.

2) Tomar parte: examinar, emitir opinién, tomar posicién a favor o en contra.

3) Tener parte: proponer, supervisar, decidir, evaluar, brindar informacion,
divulgar; modificar, analizar, aprobar. Apoyar actividades de informacién y

divulgacion.

“El sistema politico del PP pone en contacto (a) el poder administrativo de la
esfera publica estatal; (b) los flujos comunicativos generados en la esfera publica
autonoma, constituida en general por las asociaciones voluntarias enraizadas en
el mundo de la vida; (c) y las instancias deliberativas creadas por ese contacto
regular y, por lo tanto, institucionalizadas por el funcionamiento sistematico y
previsible del PP (COP y Foros de Delegados) (Fedozzi, 2000, p. 71)” (Fedozzi,
2007, p. 11)

Desde esta categorizacion es posible abordar el lugar real de la participacion en

un sistema de gestion asociada. Por otro lado, manifiestan la perspectiva comunicativa

del PP. Entendido este como un dispositivo que permite el encuentro y el contacto
entre diferentes esferas de la vida. A través de ese encuentro se produce también una
institucionalizacién de practicas comunicativas: como el dialogo, la deliberacién y el
establecimiento de nuevas formas enunciativas. Estas practicas de comunicacion
construyen nuevos sentidos sobre la democracia, la ciudadania y la politica, porque
‘Estamos hablando de la comunicacion como interaccion social. Mediante Ila
comunicaciéon se construye una trama de sentidos que involucra a todos los actores,
sujetos individuales y colectivos, en un proceso de construccién también colectivo que
va generando claves de lectura comunes, sentidos que configuran modos de entender
y de entenderse, modos interpretativos en el marco de una sociedad y de una cultura.”
(Uranga, 2007, p. 4)

Lo comunicacional se presenta puerta de entrada para interpretar lo comin y
abrir el juego para practicas sociales colectivas. “...en este sentido la comunicacion es
por lo tanto soporte de la relaciéon productiva, fundamento de la institucionalidad y de
la ciudadania, base de los dinamismos sociales a partir de los procesos interactivos
que dinamizan los imaginarios y las acciones de los sujetos.” (Uranga, 2007, p.4-5)

La comunicacion es entonces, una dimensién estratégica en el sostenimiento de

mecanismos de participacién como el PP. En ellos el encuentro de esferas del mundo
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de la vida®® diferentes, se vuelve regular y se institucionaliza, conformando un
escenario complejo. En él tiene lugar, el debate, la negociacion, las luchas por el
sentido y por el poder. En él también se dan diversos procesos y estrategias de
comunicacioén, que en definitiva responden a las acciones mismas que tienen lugar al
interior del PP. Por ello, un abordaje de comunicacién, puede hechar luz sobre la
calidad de la participacion al interior del PP. Abordaje que se hara a continuacion a fin
de construir la dimension faltante de nuestro marco conceptual: la perspectiva

comunicacional.

2.4. El presupuesto participativo como dispositivo comunicacional

El presupuesto Participativo como objeto comunicacional complejo

El Presupuesto Participativo es en si mismo un dispositivo de comunicacién “Lo

que buscan estos procesos es, por un lado, el establecimiento de nuevos vinculos:
entre el gobierno y los ciudadanos, entre la ciudad y sus habitantes, entre vecinos
“organizados” o “no organizados”. Y a partir de estos nuevos vinculos se busca
producir colectivamente, sentidos compartidos de barrio, de municipio, de ciudad.”
(Kaplan, 2010) En la medida que el PP es un dispositivo de comunicaciéon complejo
nos exige situarnos en la perspectiva estratégica de la comunicacion.

Situar el Presupuesto Participativo como objeto comunicacional complejo, implica
especificar la perspectiva de comunicacién desde la cual abordaremos el estudio de
caso del PP del Distrito Oeste de la ciudad de Rosario. Abordaje que tiene como
pretension en Ultima instancia poner en relaciéon la dimension comunicacional con la
dimensién participativa que estructura y justifica la existencia del Presupuesto
Participativo. Y asi poder explorar en qué medida y a través de que estrategias, en las
que sin duda operan determinadas concepciones de la comunicacién, la comunicacion
contribuye o no a la calidad participativa del proceso.

Partimos de una perspectiva de comunicacién situada en el construccionismo
social y en el marco de la complejidad.

Entendemos que el construccionismo social forma parte de lo que se ha llamado
nuevo paradigma de la complejidad.

Edgar Morin es uno de los principales exponentes del Paradigma de la
Complejidad. Morin plantea la existencia de dos factores que marcan la presencia de
la complejidad.

Primer factor: el pensamiento complejo surge cuando todas las explicaciones y
conceptos producidos a lo largo de la historia de la ciencia, para comprender y dotar
de sentido al mundo en el que nos movemos, se vuelven insuficientes vy

contradictorios. Es decir, poco a poco las explicaciones cientificas®* presentadas como
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verdades para siempre se ven envueltas en una crisis de credibilidad y legitimidad.
Esta crisis aparece cuando una serie de hechos ponen en duda y derriban las
explicaciones y creencias que sostenian la existencia de un hecho o fenémeno.

Segundo factor: todo esta en relacion con todo. Es decir, que existe una red de
relaciones de relaciones que se puede observar y seguir a través de la cual se
construye la realidad. En el plano empirico existen fendmenos unidos por una serie o
cadena de causas y efectos. Todo estan relacion con todo.

La forma de ver y pensar el mundo esta situada en la complejidad: “Creo que se
puede plantear el problema en tres planos: el de las ciencias fisicas, el de las ciencias
del hombre (0 mas exactamente, del conocimiento del hombre) y el de la politica”
(Morin, 1998, p. 425)

Para que exista el pensamiento complejo deben darse algunas rupturas, sobre la
forma percibir y entender el mundo.

Entre ellas se encuentran, las siguientes:

*Dejar de entender la existencia de objetos en forma aislada, y pensarlos constituidos
en relacion con un sistema del cual forman parte. Es decir, todos los objetos pensados
como cerrados y autbnomos constituyen en realidad, sistemas en relacidon con otros
sistemas.

*Concebir la existencia de una dialégica de orden y desorden que organiza el
funcionamiento del universo.

*La posibilidad de pensar y construir, conscientes que habitamos en el desorden y la
incertidumbre.

*El abandono del conocimiento “omnisciente” ya que formamos parte del mundo que
intentamos conocer. Entonces se debe conocer, observar el mundo desde la propia
auto-observacion. (Morin, 1998, p. 426 y ss) Ademas de estas rupturas, el
pensamiento complejo implica considerar al hombre como un ser de naturaleza
multidimensional. Esto es, el hombre ademas de ser sujeto racional, técnico y de
aspecto empirico, posee pensamiento simbolico y mitoldgico. No se puede suprimir del
ser humano los aspectos vinculados a las aspiraciones, los deseos, los suefios y los
mitos. Es la dimensién compleja y espesa de la cultura lo que se considera desde el
paradigma de la complejidad y que debe considerarse en los estudios vinculados a lo
humano. (Morin, 1998, p. 434)

Otras de las implicancias del pensamiento complejo estan con fuerza en el
mundo de la politica.
El fendmeno de la globalizaciéon genera un planeta interconectado y complejo. La

erosion del poder de los estados nacionales, los nuevos bloques de poder y nuevos
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conflictos vinculados al estallido de las identidades y los fundamentalismos religiosos;
factores todos que presentan un escenario cargado de tensiéon y de nuevos problemas
que requieren miradas integrales.

Por otro lado, junto con el avance tecno-econdémico instrumental surgen nuevas
cuestiones en el plano ecoldgico a escala planetaria: como el agotamiento de recursos
naturales, el calentamiento global, la amenaza de la energia nuclear. Los efectos
socio-politicos de algunos adelantos cientificos, que desafian los limites éticos
establecidos. Para Morin la politica se ha vuelto en si, una probleméatica
multidimensional (Morin, 1998, p. 437) La politica hoy mas que nunca forma parte de
una red compleja de relaciones donde cada una de ellas influye sobre la otra
generando causalidades multiples y multiplicidad de efectos. Aqui también estamos en
un escenario marcado de incertidumbre y esa incertidumbre es situada. El grado de
incertidumbre, de caos o desorden van a depender del sistema de relaciones que
conforman un determinado escenario o contexto.

Habiamos expresado que nuestra perspectiva de comunicacién en el marco de la
complejidad se sitha en el constructivismo. Entendemos que el construccionismo en
comunicacién se vincula, siguiendo en esto W.Barnett Pearce, a un cambio en los
conceptos y herramientas de comunicacién. Cambio que esta en consonancia con el
pasaje al paradigma de la complejidad. Esto implica que el abordaje o la investigacion
desde la comunicacion deja de lado tres aspectos (Pearce, 1998, p. 271):

-La concepcion del lenguaje como algo representacional. Es decir, que el lenguaje
haga referencia a objetos “externos” al sujeto.

-Que la comunicacion tiene como funcién prioritaria la transmision de mensajes

-Que la comunicacién es un proceso secundario y poco relevante de las practicas

sociales

En lineas generales, existe un consenso al interior de la corriente constructivista
sobre el cambio de mirada de éstas tres consideraciones sobre la comunicacion.

Sobre el primer aspecto, se postula que el lenguaje hace y construye al mundo,
no lo representa. El lenguaje tiene la funcién de formar el mundo, no de copiar algo
que esta ahi afuera. Este primer cambio, también abre paso al cambio en la funcion
gque se le asigna a la comunicacién. La comunicacion deja de ser transmision para ser
el proceso mismo de construccion del mundo que realizan los sujetos a través de sus
practicas cotidianas, en las que seguramente muchas veces tendran lugar, sin duda,
los procesos de transmision de informacién como una dimension mas, de los tantos
aspectos que conllevan las practicas comunicativas.

El tercer punto de coincidencia, es el lugar de la comunicacién. En tanto, practica
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a través de la cual construimos el mundo, la comunicacién no es entonces un proceso
secundario, sino principal, dentro de las practicas sociales. (Pearce, 1998, p. 272)

Ahora bien, dentro de la linea construccionista, Pearce plantea que si bien hay
puntos de coincidencia con respecto a realizar una ruptura de la concepciones de
comunicacién (que tienen gue ver con el paradigma anterior vinculado al dualismo,
donde era eliminada la presencia del sujeto); también existen al interior del campo de
la complejidad diferentes posiciones a la hora de pensar una nueva perspectiva de la
comunicacion.

Pearce plantea dos enfoques predominantes al respecto: los estudios que se
centran en el lenguaje y los estudios que se centran en las actividades de los sujetos,
entendidas éstas Ultimas como practicas comunicativas. (Pearce, 1998, p. 272-273)

Nos interesa el segundo enfoque, y desde él nos situamos para abordar esta
investigacion, en la medida que en este caso no analizamos sélo el lenguaje sino una
complejo espacio de encuentro, donde tienen lugar el establecimiento de vinculos que
dinamizan y activan determinados sentidos sobre ciertas practicas sociales situadas
en un tiempo y espacio histéricos concretos.

Desde el punto de vista teérico este enfoque no contradice al primero que se

centra en el lenguaje. Pearce nos aclara al respecto:

“Esta posicion sostiene que vivimos inmersos en actividades sociales, que el
lenguaje esta en nuestros mundos pero no es el parametro de éstos. El lenguaje
forma parte de todas nuestras actividades, pero no es “parte” en el sentido de un
diez por ciento o un cincuenta por ciento a un lado de una linea divisoria,
mientras el resto esta al otro lado. Mas precisamente, es una “parte” en el
sentido de que impregna la totalidad, pero no coincide con esa totalidad; no es la
totalidad. Llamo a este enfoque Construccionismo Social.” (Pearce, 1998, p. 273)

La perspectiva construccionista sostiene que el mundo social esta constituido de
actividades sociales, donde el eje que dinamiza esas actividades son las
conversaciones similares a juegos del lenguaje. En ellas nace el sentido de las
actividades humanas, también en ellas nacen las pautas de interaccién. Las
conversaciones tratan de diferentes juegos en donde participamos en la medida que
nos sentimos involucrados.

El Construccionismo Social postula que los seres humanos tenemos una
capacidad innata para interactuar en las conversaciones. Alli desarrollamos nuestra
identidad como sujetos, y nos convertimos en estrategas en la medida que vamos
aprendiendo la dinamica de los diferentes espacios discursivos que se van
construyendo entre todos los participantes. Es decir, indagamos a fin de tomar ciertos
roles y posiciones dentro de la densidad de estas conversaciones. Descubrimos
valores a los que nos adherimos, y descubrimos la dimensién del poder cuando

sabemos como movernos y obtener ganancia (simbdlica y material) al participar en
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éstos juegos.

El cuarto postulado del Construccionismo Social es, dentro de este marco de
practicas sociales, que las conversaciones que sostienen la dinamica social poseen
una “légica dedntica”. Es decir, la conversaciones son juegos regulados. Existen una
serie de reglas ya sean de obligatoriedad, de prohibicion o de permiso, reglas que se
van estableciendo no en forma lineal sino de acuerdo al contexto en donde éstos
procesos se estan llevando a cabo.

Por otro lado, esto implica considerar que el espesor del mundo social y su
construccion es fruto de nuestras actividades. Es el resultado de nuestro producir y
nuestro hacer. Cuando participamos de la construccidon del mundo a través del juego
de las conversaciones generalmente llegamos a juegos ya iniciados por otros
previamente, o iniciamos conversaciones nuevas y luego nos desplazamos hacia
otras. Es decir, nunca participamos de una sola conversacioén, sino de multiples juegos
conversacionales en forma simultdnea. Simultdneamente se es hombre o mujer,
madre o docente, oficinista 0 amigo. Lo que implica re-considerar la formaciéon de las
identidades fuera de definiciones sustancialistas, establecidas desde una vez y para
siempre. Esto también plantea que las estrategias que se aprenden a fin de
posicionarse en cada uno de éstos juegos conversacionales son diferentes de acuerdo
al contexto donde se desarrollan, ejercitando la capacidad de los sujetos como
estrategas comunicacionales. (Pearce, 1998, p. 27 y ss.)

La emergencia del paradigma de la complejidad, fue una oportunidad para que la
comunicacién como disciplina se reencontrara con lo social como lo propio y lo
medular de si misma. Se afirma entonces a través del Construccionismo Social que “la
comunicaciéon no puede sino ser social, lo que la convierte no solamente en un
producto de la misma convivencia o coexistencia humanas sino ademas, en uno de
sus fundamentos.” (Torrico Villanueva, 2004, p. 18)

Esto también ha sido producto de que durante décadas las teorias sobre la
comunicacién fueron de abordajes fragmentarios, ahistéricos, lineales, mecanicistas y
de concepcion unilaterales (Torrico Villanueva, 2004, ibidem.) enfoques que
demostraron sus limitaciones, en la medida que se ha ido complejizando los objetos
de estudios pertenecientes al campo comunicacional, compuesto por procesos
sociales dinamicos. Lo cual implica considerar factores humanos, mediaciones
culturales y tecnoldgicas, escenarios espacio-temporales, representaciones
ideoldgicas y factores condicionantes de los procesos de tipo fisicos, econémicos,
psicologicos, y politicos.(Torrico Villanueva, 2004, p. 20)

Estos cambios de perspectivas, desde el paradigma de la complejidad y desde el
Construccionismo Social llevan a que cualquier abordaje de comunicacién no sélo sea

multidimensional, (como se describié anteriormente) sino fundamentalmente
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multiparadigmatico y también estratégico.

La Comunicacion Estratégica como perspectiva de abordaje multiparadigmético. De

la Comunicacion Estratégica hacia las Estrategias de Comunicacion.

Massoni (2007, p. 20) propone el abordaje multiparadigmatico, en la medida que
en el marco del paradigma de la complejidad, el conocimiento debe acoplarse a la
dinamica de los procesos de interaccién del sujeto con su realidad. Asi la teoria es

incorporada como “llave” “como una forma de interpelar situaciones de comunicacién”
reconociendo las racionalidades de lo teérico operando en las practicas sociales. No
hay un objeto previo a analizar, sino que el punto de partida lo constituye el abordaje
mismo, es alli donde aparece la problematizacién y la preguntas primeras en un
proceso de investigacion vinculado a un objeto dinamico, en devenir, en permanente
construccion. Dicho abordaje condicionara la mirada sobre la realidad, sumado a las
condiciones que el propio investigar tiene en el contexto donde opera. (Massoni, 2007)

La comunicacién como interacciéon social se constituye en

“una trama de sentidos que involucra a todos los actores, sujetos individuales y
colectivos en un proceso de construccion también colectivo que va generando
claves de lectura comunes, sentidos que configuran modos de entender y de
entenderse, modos interpretativos en el marco de una sociedad y de una
cultura.” La comunicacion es asi el fundamento, el soporte de la construcciéon de
procesos politicos y ciudadanos a ‘partir de los procesos interactivos que
dinamizan los imaginarios y las acciones de los sujetos”. (Uranga, 2007).

La comunicacion deviene en estratégica, porque ella esta presente en el origen
de toda estrategia®® que lleva adelante todo ser humano. La comunicacién es un
espacio en el cual los hombres construyen él y en el mundo a través del lenguaje y
las conversaciones. La comunicacion es entonces el lugar desde el cual los
hombres piensan sus estrategias. (Pérez, Massoni, 2009) La comunicacion estratégica
surge en el marco del encuentro, de la relacion. Se trata de un juego llevado a cabo
por dos o mas actores. Este juego se caracteriza por un contexto cargado de
incertidumbre, y fluidez, en la medida que se va construyendo a partir de las
decisiones y de la capacidad de coordinacién para la toma de decisiones que posean

los jugadores de dicha partida.

“Es importante destacar que, si bien en toda la comunicacion humana subyace
una intencionalidad latente, en la comunicacién estratégica hay una
intencionalidad consciente orientada a controlar esa comunicacion y, a través de
ella, la situaciéon conflictiva o cooperativa del juego y el resultado futuro que se
pretende.” (Pérez, 2001 p. 457)
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Ahora bien, en el marco de la comunicacidn estratégica, ¢ qué lugar ocupan las

estrategias de comunicaciéon?, ¢cémo definir las estrategias?.

Las estrategias se producen en funciébn de obtener determinadas metas u

objetivos. El camino para alcanzar estas metas se dan en lo que Rafael Alberto Pérez

denomina las “tramas relacionales” en las que se encuentran insertos los sujetos, en

las

gue dan los procesos de construccidn de subjetividades, adscripciones identitarias

y donde también se desarrollan los imaginarios sociales. Las tramas del lenguaje y la

comunicacién es en dénde vamos siendo y haciendo el mundo. Es alli donde tienen

lugar las estrategias.

cap

De alli nace lo que este autor nombrar como el arte de Estrategar:

“al estratega le puede bastar con modificar las emociones o las percepciones de
los actores para que cambien las relaciones entre los participantes en una
situacién. Un papel que solo puede jugar la comunicacion.” (Pérez, Massoni,
2009, p. 313)

Es aqui donde se da el encuentro de las dos capacidades del hombre: la

acidad comunicativa y la capacidad de estrategar. Es decir, que a través de las

practicas comunicativas es desde donde se da la posibilidad de llevar adelante las

estrategias.

dei

de

“Sostenemos que el “encuentro” es un ntcleo de la mirada especificamente
comunicacional, y las estrategias, dispositivos de comprension/indagacion que
trabajan a partir de ese espacio en la construccion de un cambio social
conversacional”. (Massoni, 2007, p. 46)

En tanto, dispositivos de comprension para la intervencion, las estrategias parten

ndagaciones de preguntas como por ejemplo:

“¢,Cual es la modalidad del encuentro al que quiero aportar en este caso en
particular? Con esas personas e instituciones especificas y en este momento?
¢ Cual es la transformacion que quiero introducir en una determinada situacién
por medio de una comunicacién?” (Pérez, Massoni, 2009, p.313)

“Una estrategia de comunicacion, es, para nosotros, un proyecto de
comprension; un principio de inteligibilidad que busca abordar a la comunicacion
como fendmeno complejo y fluido. Complejo, en tanto presenta multiples
dimensiones (por ejemplo informativa, ideoldgica, interaccional sociocultural);
fluido, porque la dimension comunicativa es una dimensién intermedia y como
tal, convoca cierto movimiento, se ubica siempre a medio camino entre el fondo
y la forma. No se nos presenta como lo dado, sino mas bien como una
inteligibilidad que resolver.” (Massoni, 2007, p. 45)

Debemos aclarar que nuestro planteo es opuesto a una concepciéon instrumental

las estrategias de comunicacion. En una vision instrumental de las estrategias de

comunicacién son uno de los mudltiples recursos complementarios que cualquier
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estratega utilizaria para adicionar a sus estrategias. Desde dicha perspectiva,
entonces “una estrategia sera, pues, comunicativa cuando persiga un objetivo de
comunicacion, o bien cuando utilice fundamentalmente la comunicacion para el logro
de ese objeto, o ambas cosas.” (Pérez, 2001, p. 552). En este caso una estrategia de
comunicacién no se diferencia de otro tipo de estrategia. Generalmente se presenta

como complemento o conformando una mezcla con otros tipos de estrategias.

Sostenemos que las practicas comunicativas aparecen imbricadas en las
practicas sociales, practicas ancladas en contextos y cargadas de incontinencias e
incertidumbres. Por lo tanto, las estrategias de comunicacion siempre deben comenzar
desde la pregunta de hacia donde se quiere ir, considerando la complejidad del
escenario de actuacion, el espesor de lo real. Esto nos convoca a abrir multiples
dimensiones donde lo comunicacional despliega varias perspectivas y ldgicas de
actuacion considerando que el Presupuesto Participativo como dispositivo
comunicacional idealmente puede presentar condiciones para la informacién, la
consulta, la capacitacion, la deliberacién, la argumentacién, y procesos colectivos de
toma de decisiones. Sin olvidar, que el Presupuesto Participativo es un dispositivo
situado en un contexto histdrico-social determinado.

El modelo de Comunicacién Estratégica que propone Sandra Massoni |,
considera a las teorias operando en distintas dimensiones en lo real. Cada paradigma
y sus teorias nos aportan herramientas para abordar diferentes dimensiones de lo real.
Considerar multiples paradigmas a la hora de abordar desde la comunicacion un
proceso de investigacion, nos aleja de las visiones dogmaticas, fragmentarias y
dualista de pensar la produccién del conocimiento.

Tomaremos como dimensiones de andlisis las siguientes:

-la dimensién informativa
-la dimensién sociocultural
-la dimensién interaccional

-la dimensién discursiva

La dimension informativa

Esta dimension de la comunicacion corresponde al nivel de los hechos facticos:
transmision de informacion y de datos. Incluimos los procedimientos de obtencién,

almacenamiento y transmision de datos.
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En esta perspectiva las personas se envian y reciben mensajes a través de
diferentes sistemas y soportes. La concepcion de la realidad desde una perspectiva
representacional, también es parte de estas teorias.

Los enfoque tedricos® que se corresponden con esta dimensién tienen como
intencionalidad alcanzar el grado maximo de fidelidad y eficacia en la transmision de
informacion.

Algunas marcas de racionalidad®’ de las teorias informativas son: la linealidad,

unidireccionalidad de los procesos. El cuidado en la planificacion e implementacién de
la comunicacion operativa. (Massoni, 2007) Asi también algunas de sus estrategias se
vinculan a:

-La busqueda de determinados “efectos” en la audiencia mediante el uso de los
medios masivos de comunicacion.

-“Educar” para la adopciéon de determinados modelos culturales o conceptos, a través
de la difusion de mensajes en los medios masivos,

-La busqueda de cambios de comportamiento a través de la apelaciéon en los medios
de lideres de opinién. (Torrico Villanueva, 2004)

La dimensioén interaccional

Esta dimensién se vincula a los procesos de interaccion simbdlica (Pérez, 2001)
Procesos en los cuales dos 0 mas sujetos establecen relaciones de influencia mutua,
poniendo en circulacién procesos de produccion de sentido en base a dicha
interacciones (Massoni, 2007).

“la interaccion (es decir, la interacciéon cara a cara) puede ser definida, en
términos generales como la influencia reciproca de un individuo sobre las
acciones del otro cuando se encuentran ambos en presencia fisica inmediata.
Una interaccién puede ser definida como la interaccion total que tiene lugar en
cualquier ocasion en que un conjunto dado de individuos se encuentra en
presencia mutua continua; el término “encuentro” (encounter) serviria para los
mismos fines. Una “actuacion” (performance) puede definirse como la actividad
total de un participante dado en una ocasion dada que sirve para influir de alguin
modo sobre los otros participantes.” (Goffman, 2009, p. 30)

En el parrafo citado previamente Goffman nos plantea dos aspectos
fundamentales a tener en cuenta en los procesos interactivos. El primer aspecto lo
constituye la practica comunicativa de la “actuacion”. Es decir, que dicho espacio
interaccional-comunicativo puede ser visto como un escenario, donde se lleva a cabo
una practica comunicativa de caracteristicas draméaticas. El segundo aspecto, es que,
en dicho escenario, los individuos, llevan adelante una actuacién en pos de conseguir

influir en las conductas de los otros agentes que integran las escena.
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Goffman agrega otras categorias a fin de construir un modelo de observacién>®
de las practicas interactivas. Asi, propone el concepto de “fachada”.

“Fachada” (front): “la actuacion del individuo que funciona regularmente de un

modo general y prefijado, a fin de definir la situacién con respecto a aquellos que
observan actuacion. La fachada, entonces, es la dotacidon expresiva de tipo corriente
empleada intencional o inconscientemente por el individuo durante su actuacion”
(Goffman, 2009, p.36)

Setting: es el medio. En el se incluye el mobiliario, la decoracion del espacio. Se
trata de todos los elementos que componen el “trasfondo escénico”. Es el escenario
donde tiene lugar la accién, el dramatismo humano que se da en la interaccién social,
en determinado ambito institucional. El setting es lo que activa la actuacién, una vez
que el sujeto parte de alli el papel o rol que alli desempefiaba se desactiva para
asumir otro papel en otro escenario.

Realizacién dramatica: en presencia de los otros el sujeto dota su accionar de

diferentes signos. “Porque si la actividad del individuo ha de llegar a ser significante
para otros, debe movilizarla de manera que exprese durante la interaccion lo que él
desea transmitir.” (Goffman, 2009, p. 45)

Considerar la interaccion desde una perspectiva dramatica permite observar
como los individuos utilizan una serie de técnicas de expresién mas alla de lo verbal, a
fin de obtener de los otros aprobacion y confianza en la medida que desarrolle un
papel esperado en dicho escenario.

Otra de las fuentes tedricas mas influyentes (ademas de los aportes de la
microsociologia donde se ubica a Ervin Goffman) de la comunicacion interaccional lo
constituye el denominado colegio invisible o Escuela de Palo Alto.

Para esta linea de investigaciéon, la comunicacién no es un proceso lineal, sino
que es un proceso continuo y complejo porque implica multiplicidad de “codigos”
(verbales, proxémicos, corporales, iconicos, etc.) y la produccién del sentido

dependera en definitiva del contexto en el que se produce la interaccion.

Dentro de esta corriente, se postula la existencia de relaciones de
complementariedad que se definen en posicionamientos opuestos en la situacion de
interaccion. Esta el lugar de la inferioridad y el de la superioridad. Estas relaciones
complementarias se dan en determinados “contextos” comunicativos. Estos
“contextos” estan condicionados como se dijo anteriormente por una multiplicidad de
“codigos”. Ademas de los elementos verbales, gestuales e icOnicos, que ayudan a
establecer las posiciones en la relaciones de complementariedad estas posiciones
vienen pre-definidas por las relaciones entre grupos sociales. Las relaciones entre

grupos sociales estan atravesadas por la I6gica del poder.
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Para los investigadores de Palo Alto en la interaccion social es fundamental la
observacién de la conducta no-verbal. De lo no dicho, pero que esta presente en la
interacciéon. Las distancias, los gestos, los tonos de voz, las posturas corporales. El
tiempo y el lugar, la habitabilidad y uso de los agentes del espacio.

Algunas de las estrategias que pueden vincularse a esta dimension tendran que
ver con la creacidn de condiciones para la interaccién. Vinculadas a la busqueda de
espacios y lugares y la construccion de escenarios en donde llevar adelante las
interacciones. Escenarios que de algin modo tendran influencia en la configuracién de
las actuaciones y la posible trayectoria de los roles de los participantes.

Marcas de racionalidad: interaccion entre sujetos. La clasificacion de las
relaciones, interacciones en simétricas o complementarias.?® Los escenarios y roles
llevados a cabo por los sujetos en la interaccion. La dimension del poder en las

interacciones.

La dimensién discursiva

La dimension de la comunicacidon en el nivel discursivo, se vincula con dos
grandes corrientes tedéricas. Por un lado estan las teorias que operan en la ideologia
en tanto aparato de dominacion y alineacién. Es decir la comunicacion se concibe aqui
como espacio de la lucha ideolégica (Torrico Villanueva, 2004) La comunicacion es
vista operando en aparatos mediaticos reproductores de la ideologia dominante.
(Massoni, 2007, p. 77)

Marcas de racionalidad: verticalidad, linealidad de los discursos.

Algunas estrategias tendra que ver con propaganda ideolégica en soportes
mediéticos.

La otra corriente tedrica corresponde al nivel de los discursos sociales. Se
focaliza en la comunicacion como espacio de la discursividad vinculado a la
reproduccion ideolégica. Es la perspectiva sociosemiodtica.

Veron define lo “ideolégico” no como un tipo de discurso sino como una

dimensidn presente en todos los discursos producidos en un contexto histérico social.

“Como concepto que pretende ser teorico, lo “ideolégico” designa pues no un
objeto, ni un conjunto reconocible de “cosas” (se las Illame ideas,
representaciones, opiniones o doctrinas), sino una dimension de analisis del
funcionamiento social. Estamos ante lo ideolégico cada vez que una produccion
significante (sean cuales fueren su soporte y las materias significantes en juego)
se aborda en sus relaciones con los mecanismos de base del funcionamiento
social entendidos como restricciones al engendramiento del sentido. Dicho de
otro modo, ideolégico es el nombre del sistema de relaciones entre un
discurso y sus condiciones (sociales) de produccién. El analisis ideoldgico es el
estudio de las huellas que las condiciones de produccion de un discurso han
dejado en la superficie discursiva.” (Veron, 2004, pp.44-45)
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En este perspectiva la comunicacion es abordable desde la dimension
significante de los fendmenos sociales. Los procesos de produccion, circulacion y
recepcion de sentido se hallan presentes en las practicas comunicativas de los sujetos
en la vida cotidiana. Ellos aparecen en diversas “materias significantes” de nuestra
cultura.

Algunas de las estrategias vinculadas a la perspectiva sociosemiética tendra que
ver con la existencia de producciones discursivas sobre PP en diferentes “materias
significantes” instalandose en la esfera publica. Es decir, la puesta en circulacion del
discurso del Presupuesto Participativo, en diferentes materias significantes. En el
analisis de la existencia de estrategias de comunicacion desde la dimensién discursiva
lo ideolégico (entendido desde estas dos perspectivas diferentes anteriormente
descritas) puede estar presente. Es posible que en las estrategias aparezcan marcas
de racionalidad (Massoni, 2007) de cada una de estas teorias. En este exposicién no

les estamos asignando ningun tipo de jerarquizacion a estas corrientes tedricas.*

La dimensién sociocultural

Esta perspectiva considera a la comunicacion en clave de articulacion social.
Esto implica que sera tarea de la comunicacién la construccion de dialogo, la
generacién de espacios para el encuentro. La comunicacién sera el proceso base para
la construccién simultdnea del yo/nosotros mediante las relaciones que se van
gestando en la realidad cotidiana de los sujetos. (Alfaro, 2006)

Como plantea Massoni (2007, p.77) la comunicacion serd en este caso un
momento (dinamico y fluido) relacionante de la diversidad sociocultural.

En esta perspectiva de comunicacion el concepto central lo constituye la
mediacion. Entendiendo por la misma un “dispositivo articulador de matrices
socioculturales que opera como un dispositivo colectivo y emerge en cada situacion de
comunicaciéon” (Massoni, 2007, p.33)

Esta diversidad, implica también el lugar del conflicto, como espacio de
encuentro entre diferentes matices socioculturales. Se desprende de esto, la
importancia de considerar también desde esta perspectiva la nocion del poder. Para
ello consideramos como recursos tedricos-conceptuales a las nociones bourdienas:
campo, habitus y capital.

Bourdieu plantea que -en lineas generales-toda sociedad se presenta como un
espacio estructurado en torno a las diferencias. Estructura, que no es otra cosa, que la
distribucion del poder. Este poder distribuido, Bourdieu lo denomina “capital”. El capital
sera considerado o no capital, de acuerdo a un universo social especifico, anclado en
un tiempo y lugar determinado.

“Esta estructura no es inmutable, y la topologia que describe un estado de las
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posiciones sociales permite fundamentar un analisis dinAmico de la conservacion y de
la transformaciéon de la estructura de distribucion de las propiedades actuantes y, con
ello, del espacio social.” (Bourdieu, 1997, p.49) Nos encontramos aqui con la nocién
de campo. Campo de luchas y disputas, donde las agentes sociales que alli
intervienen se enfrentan en base a posiciones diferenciadas al interior de dicho
campo. Estas posiciones diferenciadas, estan dadas por el capital que poseen cada

uno de los agentes.

“El campo del poder (que no hay que confundir con el campo politico) no es un
campo como los demas: es el espacio de las relaciones de fuerza entre los
diferentes tipos de capital, o, con mayor precision, entre los agentes que estan
suficientemente provistos de uno de los diferentes tipos de capital para estar en
disposicion de dominar el campo correspondiente” (Bourdieu, 1997, p. 77)

En la perspectiva de la comunicacidon sociocultural, las estrategias de
comunicacion tendrdn que ver con: valorar no soélo el capital social, sino el capital
cultural de colectivos sociales. Pues desde alli es posible iniciar un camino de
construccion de vinculos y relaciones.

Otra estrategia posible en esta perspectiva, tiene que ver con que los sujetos
participen desde la expresion, partiendo de su propia mirada.

Abrir posibilidades de aprendizajes comunicativos desde una construccion
colectiva y en base a proyectos especificos.

Marcas de Racionalidad: la comunicacion como articulacién de la diversidad
cultural en diferentes colectivos sociales (Massoni, 2007). La atencién a la
construccion de imaginarios sociales que tienen que ver con “como se vive, se
representa, se imagina y se convive, se siente a uno mismo y a la sociedad.” (Alfaro,

2006, p. 33). La heterogeneidad y las multiples diferencias culturales.

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quilmes



Capitulo 3.

Marco Metodoldégico

Tipo de Investigacién

Esta investigacion trata del estudio de un caso: La comunicacion en el
Presupuesto Participativo del Distrito Oeste de la ciudad de Rosario en el afio 2011. A
partir de ello pueden configurarse sus fronteras, es decir, su alcances y limites. Se
considera que el caso o los casos, se pueden presentar como hechos puntuales. Un
estudio de caso puede tratar sobre determinados grupos o instituciones, por una
relacidon o proceso. Esta investigacion considera al Presupuesto Participativo como un
proceso institucionalizado. Proceso construido por un sistema de relaciones.

El recorte del caso implica necesariamente construir y a la vez recortar la
realidad. En ello interviene la subjetividad de quienes llevan adelante la investigacion,
y por lo tanto una mirada parcial de las mdultiples miradas desde las que puede
abordarse esa porcion de la realidad. También implica recurrir a las miradas y lecturas
de la realidad de los propios actores que intervienen en el proceso que se investiga.

Se sabe entonces, gue esta investigacion sera acotada y limitada en las
dimensiones a través de las cuales abordara el caso del Presupuesto Participativo del
CMDO. (Centro Municipal del Distrito Oeste)

Otro de los limites de este trabajo, es la profundidad. Los estudio de caso o de
casos, tienen como interés focalizar en una serie de acontecimientos y fenébmenos
acotados, profundizando en el andlisis particular por encima del desarrollo de
generalizaciones tedricas.

En nuestro caso, la profundidad exhaustiva no ha sido viable por el tipo de
investigacion exploratoria- descriptiva que lo define.

Aunque se trata de un estudio de caso simple, posee caracteristicas
metodoldgicas que lo vinculan a los estudios de caso como estrategias de
investigacion. Esto significa que se intenta proponer un método de analisis desde la
comunicacion, para el disefio y la intervencidon en escenarios complejos y dinamicos
como presenta el Presupuesto Participativo.

Este trabajo, nace en principio como un abordaje exploratorio, a fin de obtener
informacién y establecer instancias de reflexion, que permitan ir abriendo nuevas
perspectivas para la planificaciéon e intervencion comunicacional en escenarios de
gestion social de caracter participativos.

Sin embargo el desarrollo de la investigacién abre el alcance hacia un trabajo
también descriptivo.

El trabajo se presenta como exploratorio en la medida que aborda el cruce entre

las modalidades de participacién del proceso del Presupuesto Participativo con la
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dimension de las practicas comunicativas, que se da al interior del mismo proceso. Se
trata sin duda de un tema adn poco estudiado. Existen dudas en torno a la
responsabilidad que le cabe a la comunicacion, y al tipo de comunicacidon que se
demanda en estos procesos, asi como también hay poca informacion respecto a la
coherencia entre el tipo de comunicacion con los espacios de participacion que el PP
habilita.

En la literatura existente, hay estudios sobre el PP en abundancia, pero muy
pocos desde una mirada comunicacional. A través de una investigacidon de tipo
exploratoria pretendemos obtener informacion sobre los vinculos entre comunicacion y
participacién. Este tipo de estudio sobre los vinculos entre participacion y
comunicacién puede aportar informacion estratégica a la hora de realizar una
intervencion comunicacional en espacios de participaciéon multiactoral. Un ejemplo
clasico, de estos espacios lo constituye, sin duda, el Presupuesto Participativo.

El caso del Distrito Oeste de la ciudad de Rosario presenta ademas las

siguientes particularidades:

-Descentralizacién administrativa y territorial de la ciudad como estructura de apoyo
del Presupuesto Participativo.

-Una de las experiencias con mas antigiiedad en la Argentina de PP.

-Continuidad ininterrumpida del proceso.

-El proceso emerge en un contexto particular de participacion ciudadana, luego de la
crisis del afio 2001 y la emergencia de asambleas barriales ciudadanas
autoconvocadas.

-El Distrito Oeste es el lugar de origen de la experiencia del PP en la ciudad.

-El Distrito Oeste es una de las zonas mas pobres de la ciudad. Se trata de uno de los
mas rezagados en lo que se refiere a indicadores de desarrollo humano y calidad de
vida de la ciudad.

-En el Distrito Oeste existen procesos de acercamiento previos entre el municipio y los

vecinos de los barrios.

La presente investigacion también se presenta como descriptiva, porque el
andlisis de las dimensiones de la participacion y la comunicacién, implican
necesariamente: describir determinadas situaciones y acontecimientos. Ademas,
dentro de los objetivos de la investigacion se busca especificar los modos de
participacion del PP y como éstos son atravesados por practicas eminentemente
comunicativas.

La comunicacién se abre en diversas dimensiones o aspectos y desde esas
dimensiones se busca recolectar informacion. A través de una descripcion de caracter

cualitativo se busca dar cuenta de qué ocurre cuando la comunicacion interviene en la
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gestion de politicas participativas como en el caso del Presupuesto Participativo.

Desde una perspectiva epistemoldgica la investigacion de caracter cualitativa se
sitia en el paradigma interpretativo. Vasilachis de Gialdino (2006) plantea que el
fundamento de dicho paradigma es la l6gica comprensiva. Esto es, la blsqueda de
comprension del sentido de la accidn social, situada en contexto de la vida cotidiana y
desde la mirada de sus participantes. Aqui entra la consideracion del lenguaje como
creador del mundo de la vida y como reproductor de la vida social.

Rosana Guber (2001) destaca la importancia del lenguaje:

“Al comunicarse entre si la gente informa sobre el contexto, y lo define al
momento de reportarlo; esto es, lejos de ser un telén de fondo o un marco de
referencia sobre lo que ocurre “ahi afuera”, el lenguaje “hace” la situacién de
interaccion y define el marco que le da sentido” (Guber, 2001, p. 44-45)

La capacidad preformativa del lenguaje se despliega en dos dimensiones: la
indexicabilidad y la reflexividad.

La indexicabilidad hace referencia a la existencia de significados compartidos en
un contexto cultural-social determinado. Es el lenguaje particularmente producido en la
vivencia de una comunidad de hablantes.

La reflexividad hace referencia en cambio a “Las descripciones y afirmaciones
sobre la realidad” (Guber, 2001, p. 45) que no sdélo dan simples datos sobre dicha
realidad sino que la constituyen. La descripcion es entonces una forma de constituir y
definir un fenémeno o situacién social. La reflexividad da cuenta del vinculo entre las
expresiones realizadas mediante el lenguaje y la comprensiéon de dichas expresiones.
La reflexividad es el punto de partida del conocimiento de lo social. Porque el sentido
de la accion social es posible de ser interpretado teniendo en cuenta la capacidad

reflexiva de las acciones de los sujetos.

“Los métodos de los investigadores para conocer el mundo social son, pues,
basicamente los mismos que usan los actores para conocer, describir y actuar
en su propio mundo (Cicourel, 1973, Garfinkel, 1967). La particularidad del
conocimiento cientifico no reside en sus métodos sino en el control de la
reflexividad y su articulacién con la teoria social.” (Guber, 2001, p. 47)
Explicitar la naturaleza de la investigacion en la perspectiva cualitativa, permite
construir el marco desde el cual informar y dar razones del uso de determinadas

técnicas de investigacién que presentamos a continuacion.

Técnicas de Investigacion

La reflexividad social tiene varias implicancias en el plano de la investigacion

social. Guber (2001) enumera las siguientes:
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-El investigador social mediante sus relatos, descripciones e informes no solo recoge
informacién o meros datos, sino que produce la situacion misma que describe.

-La perspectiva epistemologica del paradigma interpretativo opera con la misma légica
de racionalidad con la que trabaja el sentido comun.

-Los métodos de investigacion en un nivel basico son los mismos que funcionan en la
vida cotidiana.

-La unica forma de conocer e interpretar un aspecto de la realidad es a través de la
participacién en la vida cotidiana misma: la presencia del investigador constituye las
situaciones de interaccién a partir de la cual la realidad se constituye.

-Por todo lo dicho, el investigador mismo es el medio privilegiado de investigacién y

produccién de conocimientos.

Situados en la perspectiva de investigacion cualitativa de perspectiva
interpretativa las técnicas de investigacion utilizadas para la recoleccién de datos son

las siguientes:

*Observacion Cualitativa. (Observacion directa y observacion participante):

La observacion cualitativa (Hernandez- Sampieri, 2003) también se la conoce como
observacién de campo. Es una técnica de recoleccion de datos que implica en una
primera instancia acceder al campo de estudio que estan en directa relacion con la
unidad de andlisis. A partir de alli y mediante la interaccion y la observacion se

buscara recolectar informacion para la investigacion.

*Entrevistas cualitativas: se trata de entrevistas de caracter flexible y abiertas. Se trata
de una conversacion entre entrevistador y entrevistado. No son estructuradas en base
a ninguna guia previa de preguntas, lo que permite aprovechar la oportunidad y el

contexto para extraer informacion.

*Mapeo de Actores/Entrevistas en profundidad: en este caso la entrevista posee
produccién previa en torno a los temas que giraran las preguntas, por lo tanto se
consideraran las entrevistas en profundidad, dentro del tipo de entrevistas
semiestructuradas. Es decir se sigue un guién, pero se mantiene un margen de
flexibilidad para repreguntar o adicionar nuevas preguntas durante el proceso de
entrevistas, de modo de ajustarse a los objetivos perseguidos en la investigacion. En
esta investigacion se utilizaran luego de realizar un mapeo de actores a informantes

clave para llevar a cabo entrevistas en profundidad.

*Recopilacién de contenidos en diversos soportes para su andlisis cualitativo.
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*Documentos.

*Encuestas exploratorias. Con el propésito de identificar variables, las encuestas
exploratorias se realizan con pequefias muestras no probabilisticas. Es el investigador
el que determina a qué individuos realizarla, en qué contexto. No se pretende con su
implementacion ninguna representatividad estadistica. Se utiliza para cubrir
deficiencias de informacion sobre el objeto estudiado, y como punto de partida para
posibles entrevistas posteriores.

Disefio Metodoldgico

En términos metodolégicos el presente trabajo circunscribe como unidad de
analisis al Presupuesto Participativo del Distrito Oeste de la ciudad de Rosario durante
el ciclo del afio 2011. El Presupuesto Participativo es un objeto complejo y que admite,
en base a lo expresado en el marco teérico, y en consideracion de los estudios de
caracter cualitativo, un abordaje multidimensional.

En el mismo marco tedrico hemos ido desplegando las herramientas
conceptuales, que ahora nos corresponde traducir mediante el proceso de
operacionalizacién, abarcando entonces las dimensiones de la participacion y la
comunicacién que se corresponden con la pregunta problematica que ha

desencadenado la investigacion:

¢, Cudles son las estrategias de comunicacién implementadas que contribuyen a
la calidad de la participacion del Presupuesto Participativo del Centro Municipal del
Distrito Oeste (CMDO) de la ciudad de Rosario en el periodo del afio 20117

Postulamos como una de las dimensiones principales a: La calidad de la
participacion.

La nocién de calidad, es una forma de anclar la participacion a fines analiticos**
atributo que puede presentarse en su dinamismo en diferentes escalas o niveles.

Asi la calidad de la participacion esta en relacion con modos de participacion
diferenciados. Las modalidades de participacion que consideramos subdimensiones
de la dimension calidad de la participacion, la presentamos en valoracion de escala, es
decir, que van de un grado menor a uno mayor. A cada una de estas modalidades de
participacion se le pueden asignar indicadores.

A continuacién presentamos un esquema®? que grafica lo que entendemos por

calidad de la participacion en el Presupuesto Participativo en este caso.

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quilmes



Cuadro 1

Dimensiones de la Subdimensiones Indicadores

Participacion

Formar parte *Presencia en las reuniones
*Pedir informacion a los
organismos pertinentes para
La calidad de la participacion ayudar a la formacion de

opinion.
*Informarse
*Conocer

*Capacitarse

Tomar parte
*Tener presencia en las
reuniones.

*Examinar informacién y emitir
opinién en asambleas.

*Tomar posicién a favor o en
contra en asambleas o

consejo.

Tener parte *Proponer en asamblea y en
organismos pertinentes.
*Supervisar a través de la

presencia en las reuniones de

seguimiento.
*Evaluar en base a
informaciones, entrevistas
informales, asambleas o
reuniones de seguimiento.
*Decidir en base a deliberacion,
acuerdos o votacion.
*Brindar informacion.
*Presentar alternativas de
solucion o proyectos
alternativos.
*Apoyar actividades de
informacién y

divulgacion.
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El Cuadro 1 traduce la abstraccion de “calidad de participacion en el PP del
CMDO” a dimensiones mas concretas para poder, desde esta caracterizacion de
calidad participativa, avanzar sobre los objetivos de la investigacién vinculados
principalmente a la dimensiéon comunicacional pero siempre en relacién con la calidad
de la participacion.

Luego de haber presentado sucintamente y a fines metodoldgicos el problema de
investigacion formulado a través de una pregunta, nos disponemos a presentar
nuevamente los objetivos de la investigacion a fin de que sean la base desde la cual
se despliega el disefio metodolégico vinculado a las estrategias de comunicacion que
pueden estar presentes 0 no en un proceso participativo, complejo y dinamico como lo

es el PP.

Objetivo General

Analizar el grado de vinculacion entre las Estrategias de Comunicacién y las
Modalidades de Participacién ciudadana en el Proceso Anual del Presupuesto

Participativo del Distrito Oeste de la ciudad de Rosario.

Objetivos Especificos

1. Establecer una tipologia de modalidades de participacion ciudadana en base al
analisis del proceso del Presupuesto Participativo.*

2. Analizar las influencias de las Estrategias de Comunicacién implementadas en
las diferentes modalidades de participacion que habilita el proceso anual del
Presupuesto Participativo en el Distrito Oeste de la ciudad de Rosario.

3. Examinar el grado de presencia de politicas y estrategias de comunicacién en la
planificacidon general del Presupuesto Participativo en la ciudad de Rosario y en el
CMDO.

4. Explicar que se entiende por Estrategias de Comunicacién en el marco del
proceso del Presupuesto Participativo de la ciudad de Rosario.

5. Comprender las nociones de comunicacién que operan en el proceso del
Presupuesto Participativo.

6. Categorizar las practicas de comunicacion existentes en el desarrollo del proceso
del Presupuesto Participativo en relacion con las diferentes etapas que este
atraviesa.

7. Indagar otras variables que afectan la calidad de participacién del proceso del

Presupuesto Participativo.
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Sin duda, y en base a la perspectiva comunicacional tomada en nuestro marco
tedrico, el abordaje de nuestra unidad de andlisis: EI PP del CMDO de la ciudad de
Rosario en el periodo 2011 debe contemplar varias dimensiones de la comunicacion.
Se trata entonces, de una abordaje multiparadigmatico. También en el marco teérico

hemos concebido a la estrategias de comunicacion como

“lo que Rafael Alberto Pérez denomina las “tramas relacionales” en las que se
encuentran insertos los sujetos, en las que dan los procesos de construccion de
subjetividades, adscripciones identitarias y donde también se desarrollan los
imaginarios sociales. Las tramas del lenguaje y la comunicacion es en donde
vamos siendo y haciendo el mundo. Es alli donde tienen lugar las estrategias.”**

Pero consideramos ademas que idealmente una estrategia de comunicacion es
en definitiva, un proyecto de comprensidn que quiere intervenir comunicacionalmente
sobre la realidad. Toda estrategia de comunicacion se enfrenta a lo complejo, lo
dindmico y a la opacidad del sentido en el mundo social.

Por todo lo expresado, el analisis sobre la presencia de estrategias de
comunicacién y su relacion con la calidad de la participacion debe retomar el abordaje
multiparadigmatico de la comunicacién que hemos planteado en el marco teorico.

Las dimensiones de comunicacién que se toman en cuenta para el caso del

Presupuesto Participativo son:

-Dimensién Informativa
-Dimensién Interaccional
-Dimensién Discursiva

-Dimensién Sociocultural

En la practica las estrategias que pueden ser de indole informativa, interaccional,
discursiva o sociocultural, no se presentan necesariamente en estado puro. Pueden
presentarse combinadas o articuladas. Si las estrategias de comunicacién se hallan
insertas en la comunicacién viva misma, es decir, en las tramas del lenguaje de los
sujetos, entonces el Presupuesto Participativo en tanto un dispositivo comunicacional
complejo, debera estar permanentemente atravesado por ellas. En razén de ello, es
que presentamos a continuacién, una matriz en el cual las diferentes modalidades de
participacion que pueden aparecer en el PP: formar parte/ tomar parte/ tener parte/
son posibles de ser miradas y caracterizadas como modalidades de participacion de
diferente escala en funcién de la presencia de estrategias de comunicacion (desde

una perspectiva también estratégica) de multiples perspectivas.
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Modalidades de | Dimensiones de Estrategias de | Indicadores
Participacion Intervencion Comunicacion
Comunicacional
Formar Parte: tener | Informativa Difusion y  promocion. Utilizacion de
presencia en las Campafias de | diferentes
reuniones, solicitar informacién-educacion. soportes
informacion a los Dar a conocer y formar informativos:
organismos pertinentes sobre el Presupuesto pizarras,
para ayudar a la Participativo: sus logros folletos, afiches
formacion de opinion en el barrio, quiénes y tripticos
sobre un asunto, pueden participar, el | didacticos.
informarse, conocer. tiempo, lugar y forma de Propaladora
la participacion. Mostrar barrial. Spot
los beneficios de | radiales. Cartas
participar. y material
Brindar informacion para direccionado a
incentivar la | organizaciones
participacion en las | comunitarias y
Asambleas barriales. barriales.
Activar la presentacion Publicaciones.
de propuestas en las | Publicidad y
asambleas barriales. material
Dar motivos e | infogréfico.
informacién para | Presentaciones
posicionar en los barrios multimedia.
al Presupuesto

Participativo como

herramienta ciudadana.

Interaccional

Generar vinculos con
diferentes actores en
forma permanente.

Armar espacios
compartidos con
diferentes sectores de la
sociedad civil para
involucrarlos en
proyectos (por ej.

Campafias de difusion e
informacién del PP).

Disefar espacios y
momentos colectivos
(neutrales) para conocer

e interiorizarse del PP.

(Previo al inicio del PP).

Visitas a medios
de
comunicacion.
Conferencias de

Prensa.

Invitacién a los
medios de
comunicacion a
eventos de
difusién y
eventos

educativos
vinculados al
conocimiento y

formacion sobre

el PP.

Recorridas y
redes

comunitarias.
Espacios
comunitarios
compartidos

para instalar
acciones
informativas y
educativas del
PP.

Visitas

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quilmes




domiciliarias para
charlar con los
Vecinos.
Reuniones
vecinales para
formar sobre el PP
e informar
cuando comienza.

Modalidades de
Participacion

Dimensiones de
Intervencién
Comunicacional

Estrategias de
Comunicacién

Indicadores

Formar Parte: tener
presencia en las
reuniones, solicitar
informacién a los
organismos pertinentes

para ayudar a la
formacion de opinion
sobre un asunto,

informarse, conocer.

Discursiva

Las estrategias
discursivas se vincularan

a fines didacticos,
informativos y
persuasivos. La

informacién para formar
parte debe integrar un

discurso institucional
que busque implicar al
ciudadano en su
proyecto.

Discurso de
Identidad/Imagen.

Estrategia de
construccién del PP
como emisor de
discursos vinculados a
determinadas

significaciones, que lo

identifican y
complementan.

Presencia de un
mismo discurso
institucional en
diferentes

soportes.
Produccién

propia de
contenidos y
mensajes
didacticos e
informativos, en
diferentes

medios (propios

y externos)

Sociocultural

Seleccionar y segmentar
estrategias, mensajes y
grupos destinatarios de
acuerdo a los contextos

socio-culturales de
pertenencia.
Estrategias de

identificacion.

Construccién colectiva
sobre significados y
sentidos del PP: su
identidad, su historia,
sus significados, sus
atributos. La pertenencia
colectiva con respecto al

PP.

Eventos
culturales y
educativos de

comunicacion
directa con los
Vecinos.
(Disefiados en
funcién de los
destinatarios).
Construccién de
eventos o hitos
significativos
vinculados a la
identidad del PP.
Presencia del PP
como actor que
interactda en los
escenarios

locales

vinculados a
diferentes

practicas y ritos
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sociales y
culturales
Tomar Parte: examinar, | Informativa Producir y brindar informacion | Establecimiento de
emitir opinién, toma posicion de valor para la toma de sistema y
a favor o en contra. decisiones. canales de
comunicacion:
*Redes de
comunicacion
*Carteleras con
ubicacion
estratégica.
*Red de
corresponsales.
*Boletin central
sobre el avance de
las acciones del
consejo del PP.
*Produccion de
Newsletter
electrénico.
Modalidades de | Dimensiones de Estrategias de | Indicadores
Participacion Intervencion Comunicacion
Comunicacional
Tomar Parte: | Informativa Producir y brindar *Redes Sociales.
examinar, emitir informacion de valor | Acciones de
opinién, toma posicién para la toma de | informacion
a favor o en contra. decisiones. especifica:
-Informacion para
identificar al
equipo técnico que
integra el PP.
Roles/funciones y
sus tiempos y
lugares para

atender a vecinos
y consejeros.

Identificacion de
las areas de
gestion municipal
involucradas en
los proyectos del

PP.

Acceso a
informacion:
coyuntural y de
archivo. Sobre

funcionamiento
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del Consejo y de
las reuniones de la
comision
seguimiento.
Informes anuales o
por periodo sobre
obras
por el PP, logros
obtenidos, datos y
cifras de
participantes
inversiones
realizadas.
Cartillas y
didacticas sobre el
proceso del
Videos formativos.
Mensajes
soportes
multimedia.

de

realizadas

obras,

e

guias

PP.

en

Interaccional

Preparar y planificar los
espacios de interaccion

cara a cara.

Explicitacién y
formalizacion de las
reglas de juego.
Especificacion de una
dinamica de trabajo en

las reuniones.

Lectura y revision
del reglamento.
Distribucion

roles.

Trabajo grupal.
Acondicionamiento
del lugar para la
reunién.

Horario de reunion

de
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pre establecido.

Modalidades
Participacion

de | Dimensiones de
Intervencion
Comunicacional

Estrategias
Comunicacion

de

Indicadores

Tomar
examinar,

opinién, toma posicion a
favor o en contra.

Parte: Interaccional
emitir

*Equipamiento

mobiliario.
*Elaboracion del
temario de reunién con
anticipacion.

*Proceso en el

tratamiento de los
temas:
-explicaciones
pertinentes

-se presentan
problemas teniendo en
cuenta sus diversos
aspectos y se
buscan las causas

-la mayoria  opina
sobre el tema

-las  decisiones se

toman con la
participacion de la
mayoria (por
votacion o] por
consenso)

*Las discusiones se
centran en torno a los
temas establecidos en
la agenda del dia.

*Se evaltan los
acuerdos de cémo se
esta trabajando.

*Se evallan las

relaciones en el grupo.
*La elaboracion del
temario de la reunion
es
participativa.
*El registro de las
reuniones se lleva
adelante entre todos.
*Solo el equipo técnico
elabora el registro y lo
archiva.
*Se leen y entregan
con
anticipo las actas de
las reuniones.
*Se organiza una
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dindmica de la reunién

que
favorezca a la
participacion de la
mayoria.

Modalidades
Participacion

de | Dimensiones de
Intervencion
Comunicacional

Estrategias de
Comunicacion

Indicadores

Tomar
examinar,
opinion,

toma posicion a
favor o en contra.

Parte: Interaccional

emitir

*Se prevee el tiempo
para el desarrollo de
las actividades.

Discursiva

Se refuerzan las
estrategias didacticas e
informativas a través de la

produccién de
materiales especificos. Se

destaca
discursivamente el
perfil del Consejero: sus
responsabilidades y

derechos, como un valor del
PP.

Se destaca

discursivamente

la instancia del Consejo
como espacio de aprendizaje
cotidiano.

Produccion de
discursos en
diferentes soportes
sobre los significados

del
debate y trabajo
colectivo para

elaborar proyectos.
Produccion didactica
sobre
como elaborar un
proyecto.
Produccion testimonial
en
torno a la importancia
del rol del Consejero.
Los consejeros
pueden elaborar y
producir
discursivamente,
opinar sobreel
proceso del PP y sobre
el trabajo
que estan
realizando.
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Tomar Parte:
examinar, emitir
opinién, toma posicion

a favor o en contra.

Sociocultural

Una estrategia
fundamental en este
plano es servir para el

encuentro real vy el

didlogo. A fin de que
pueda existir acuerdos
sobre los sentidos y la
comprensién

todos los actores para
llegar al consenso, por
encima de las
diversidades y las
diferencias culturales.
Buscar equilibrio entre

las asimetrias que estan
dadas por las
diferencias de capitales
culturales y simbodlicos.

(Es necesario contar con
mapeo de actores).

entre

*Trabajo grupal
por temas.

*Presencia de
mediadores y
capacitadotes en
base a las

inquietudes de los
participantes.
*Estrategias de
integracion grupal.
Presentaciones de

PP Joven.

Encuentro con
otros distritos.
Dinamicas para
fomentar la
expresion.
*Capacitacion en

diversidades:
género, culturas.

Modalidades de
Participacion

Dimensiones de
Intervencion
Comunicacional

Estrategias de
Comunicacion

Indicadores

Tener Parte:

*Proponer en asamblea

y en organismos
pertinentes.

*Supervisar a través de

la presencia en las
reuniones de
seguimiento.
*Evaluar en
informaciones,
entrevistas informales,
asambleas o reuniones
de seguimiento.
*Decidir en
deliberacion, acuerdos
0 votacion.

*Brindar informacion.
*Presentar alternativas
de solucioén o proyectos
alternativos.

*Apoyar actividades de

informacion y

divulgacion.

base a

base a

Informativa

Las estrategias de
informacion en este
nivel deben involucrar a

los consejeros.

Se les capacita 'y

prepara a los
consejeros para
que realicen

encuentros con

sus comunidades

de base (a las que
representan) para
informar las
actividades del
consejo ylo la
evolucion de los

proyectos.

Se realizan
entrevistas
concertadas con
técnicos

encargados del
proceso de
factibilidad de los
proyectos.

Se capacita a los
consejeros en
estrategias de
difusion y
comunicacion.

Por ej. Afiches,
programas de
radio, carteleras,
redes sociales.

Los consejeros
disponen de
recursos para
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llevar a cabo
diferentes

estrategias de
difusion.

Interaccional

El disefio de la forma de

Se explicitan los

interaccion y de la | objetivos y los
metodologia se somete temas de la
a debate y votacion por reunion.
parte de los consejeros. Se le pide y
permite a los
consejeros que
presenten
alternativas de
solucién frente a
algunos
problemas.
Se participa
mayoritariamente.
Se revisan los
acuerdos.
Se explicitan los
objetivos y los temas
de la reunion.
Modalidades de | Dimensiones de Estrategias de | Indicadores
Participacion Intervencion Comunicacién
Comunicacional
Tener Parte: Se le pide y
*Proponer en asamblea Interaccional permite a los
y en organismos consejeros que
pertinentes. presenten
*Supervisar a través de alternativas de
la presencia en las solucién frente a
reuniones de algunos
seguimiento. problemas.
*Evaluar en base a Se participa
informaciones, mayoritariamente.
entrevistas informales, Se revisan los
asambleas o reuniones acuerdos
de seguimiento. logrados al
*Decidir en base a finalizar la
deliberacion, acuerdos reunion.
0 votacion. Se analiza en

*Brindar informacion.
*Presentar alternativas

de solucién o proyectos
alternativos.

*Apoyar actividades de
informacién y
divulgacion.

forma colectiva el
temario que se
propone para la
préxima reunion.

Se centra el
debate en lo
acordado por la
agenda del dia.

Se produce
horizontalidad en
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la produccion de

la informacion
entre técnicos y
vecinos.
Discursiva La produccion discursiva Generacion de

deberia  ser apropiada instancias

por los consejeros. discursivas por
parte de los
vecinos que
protagonizan el

proceso del PP
como emisores y
receptores

criticos y
estratégicos.

Sociocultural

Una de las estrategias se
vincula a la inserciéon del PP
como parte cotidiana de las
actividades socioculturales de
las instituciones y
comunidades que son parte
del territorio del distrito.

Muestras,
exposiciones y
talleres, eventos

generados por los
propios consejeros.

Informacion y
eventos del PP en
diferentes y

diversos espacios
conformados por

comunidades de
pertenencia
especificas del
territorio.
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Capitulo 4.

Analisis de Caso

En el capitulo que se inicia a continuacion presentamos los alcances de la
investigacion de Las Estrategias de Comunicacion del Presupuesto Participativo del
Distrito Oeste de la ciudad de Rosario en el periodo 2011. El analisis abarca
descripciones de procesos de politicas publicas previas y paralelas a la
implementacién del Presupuesto Participativo en la ciudad. Estas descripciones
proponen informacidén de valor para enmarcar las caracteristicas de la gestion de la
ciudad de Rosario en base a los conceptos caracteristicos del Estado relacional
descriptos en el Marco Tedrico del presente trabajo. Luego de estas descripciones,
analizamos las estrategias de comunicacion, desde una perspectiva multidimensional,
en relacién con las modalidades de participacién que postulamos son las que habilita
el PP en su ciclo anual. Para el analisis si bien se toma el cuadro expuesto en el
apartado metodolégico del Capitulo 3 de esta investigaciéon, se tiene en cuenta que
una misma estrategia puede incluir una o todas las dimensiones de comunicacion que
se abordan en el caso elegido. Lo cual nos da cuenta de la densidad de la trama con
la que nos encontramos en el proceso de encuentro y construcciéon de lo

comunicacional (algo vivo y dinamico).

Contextualizacion

4.1.1 El Estado relacional en Rosario

A partir de 1995 la ciudad de Rosario inicia un proceso de evolucién vinculado a
la gobernabilidad democratica para el desarrollo. Una serie de condiciones lo hicieron
posible.

Durante la década del noventa del siglo pasado, la region fue una de las mas
afectadas por la aplicacién de recetas neoliberales. Uno de los puntos neuralgicos fue
la descentralizacion hacia abajo, es decir, el efecto de las transferencias del gobierno
nacional a los gobiernos locales. Se traté del achicamiento del aparato del Estado y la
delegacion de responsabilidades a las provincias. También hubo desregulacion
econdmica y privatizacion de empresas de servicios gestionadas hasta ese momento
por el Estado.

La situacion se torné critica frente a la desarticulacion y destruccién del tejido
productivo. Este tejido se habia formado a lo largo de décadas en un periodo que se
extiende entre 1930-1970; particularmente mediante la pequefia y mediana industria
que sustituian a productos importados relacionados con la industria metalmecénica

abasteciendo al mercado local.
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La destruccion del tejido productivo, la migracion de sectores del interior al Gran
Rosario en busca de mejores oportunidades, y la desocupacion que llegd a los dos
digitos, fueron factores determinantes en la conformacion de un escenario de
marginacién y pobreza creciente en la sociedad rosarina de esa época.

Aun antes del cambio de modelo de pais, que emerge luego del estallido de la
crisis del afilo 2001, Rosario comenzé a transformarse generando una serie de
condiciones propicias para que se inicie un proceso de gobernabilidad democratica y
desarrollo en multiples dimensiones. Esta nueva etapa de gobernabilidad de la crisis y
el modelo de crecimiento posterior a la misma implic6 necesariamente el cambio de
rol, de estructura y de funcionamiento del Estado Municipal de la ciudad de Rosario.

Siguiendo el andlisis de Madoery (2008) encontramos que dichas condiciones
fueron las siguientes:

*Modificaciones estructurales, de indole geopoliticas y econdmicas.

Obras de infraestructura hicieron de Rosario un importante nodo de articulacion en las
Hidrovias que comunican al Rio Parana-Rio Paraguay, Rio Parana-Rio de la Plata.
*Importantes inversiones privadas en la regién de sectores diversos: industria
automotriz, produccién de oleaginosas, industria innovadora vinculada a servicios de
software e informatica.

*Desde 1989 el sector politico que conduce el gobierno de la ciudad esta a cargo de
un partido politico de origen local (el Partido Socialista). Esto sin duda, habra influido
en la forma de realizar un diagnéstico de la situacion local y en la forma de aplicar las
politicas para salir de la situacion de crisis.

Existio de hecho, frente a la nuevas condiciones emergentes y la situacion de
crisis estructural, una exigencia de cambio en el mismo Estado Municipal. Sin duda la
profunda crisis socio econémica que tuvo su corolario en el estallido social del afo
2001, fue también una crisis de gobernabilidad. El Municipio por su parte se encontr6
ante una amplitud de demandas sociales, frente a las cuales no contaba con los
recursos suficientes ni con las herramientas politicas necesarias para poder dar
respuesta.

Para reconstruir la gobernabilidad el Estado Municipal rosarino tomé una serie de
medidas que generaron un cambio de modelo de gestién del propio estado local. Esta
oportunidad se da en el marco de la reforma constitucional del afio 1994, que en
articulo N° 122 consagra la posibilidad de institucionalizar por parte de cada provincia
la autonomia municipal. De todos modos, desde el gobierno de la provincia de Santa
Fe no se ha desarrollado este instrumento legal, pero eso no ha significado un
obstaculo de envergadura para el proceso de gobernabilidad democratica y de
desarrollo que impulso la ciudad.

En lineas generales las politicas implementadas fueron relacionadas
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prioritariamente a la construccion de vinculos con sectores y organizaciones de la
sociedad civil a fin de establecer politicas de gestidn participativa. Asi lo demuestran
los siguientes ejemplos:

El Plan Estratégico de Ciudad

El Plan Estratégico de Rosario (PER) permiti6 pensar y planificar
estratégicamente hacia donde tenia que ir la ciudad, aprovechando sus fortalezas y
las oportunidades. Significd definir una Vision de ciudad y sus prioridades en forma
consensuada con ciudadanos y organizaciones dotadas de importante
representatividad local. Fue una importante experiencia de generacion de vinculos por
parte del municipio con amplios e influyentes sectores de la sociedad civil de manera
de encontrar consensos para llevar adelante diferentes proyectos que surgieran del

diagnosticar y planificar juntos la ciudad entre estado y ciudadanos.

El programa Habitat Urbano

Se trato de buscar solucion al déficit de viviendas urbanas, focalizando en los
asentamientos irregulares. Este programa se implemento a través del Servicio Publico
de la Vivienda. Se entablaron negociaciones con el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) y el gobierno nacional a fin de obtener financiaciéon para llevar
adelante el programa.

El programa apunt6 a la participacion y a la construccién de ciudadania. Para ello
hubo un trabajo articulado con diferentes actores de la sociedad civil y del Estado
Municipal. Incluso los beneficiarios del programa fueron integrados al trabajo

priorizandose su participacion.

El programa de Agricultura Urbana

Este programa es llevado adelante por la Secretaria de Promocion Social
iniciandose en el afio 2002. Luego del aumento creciente de la pobreza y exclusion
que se fue dando durante la década del noventa del siglo XX, junto con el estallido de
la crisis del afio 2001, se declara la emergencia alimentaria de numerosas familias.
Surge asi este programa que apunta a la inclusion social de sectores vulnerables de la
ciudad mediante el sistema de produccién de alimentos con técnicas ecoldgicas. El
programa implica la produccion, la comercializacion y el consumo solidario y
participativo de alimentos vinculados a huertas organicas y de animales para consumo
doméstico. Se busca mejorar la calidad de vida, a través de la integracion y también la

mejora de los espacios urbanos.
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El programa Crecer

Los destinatarios del programa son fundamentalmente nifios en situaciéon de
vulnerabilidad y sus familias. Se trata de un programa asistencial y de contencién
social. Impulsado por la Secretaria de Promocion Social intenta generar procesos
inclusivos y espacios de aprendizaje de los derechos ciudadanos. Su implementacion
permitid la insercidon y anclaje del gobierno municipal en los barrios, en el territorio
(como muchos miembros del equipo técnico municipal estan acostumbrados a decir),
generando fuertes y complejos vinculos con los vecinos. El programa comenzé en el
afio 1995, suplantando a las méas de cien ollas populares que entregaba raciones de
comida sostenidas por la municipalidad. Luego de un relevamiento de las familias que
se acercaban a estas ollas populares se comenz6 con la planificaciéon y la distribucion
estratégica por barrios de estos centros, llamados Crecer. Los destinatarios primeros
son los menores entre 2 y 5 afios en situacion de riesgo social. Ademas de la cuota
alimentaria de los nifios se asiste a sus familias, con alimentos, contencién, apoyo
profesional y con talleres de capacitacion.

La implementacion de los centros Crecer fue posible gracias a la articulacién de
actores que se realizé para sostener el proceso: con el Estado Nacional, con centros
de salud de la zona, con la Universidad Nacional de Rosario y otras organizaciones de
la sociedad civil.

Luego junto con la insercion barrial, se generaron y afianzaron nuevos vinculos
con la poblacién. Esto le ha permitido llevar adelante diversos proyectos con la
poblacién de los barrios, generando capacidades ya instaladas en la poblacion de
trabajo comunitario vinculado a alcanzar mayor calidad de vida.

Junto a estos programas la ciudad de Rosario ha impulsado ademas un amplio
numero de politicas que fueron objeto de reconocimiento internacional

Estas son:

Politicas sobre equidad de Género

La experiencia de la planificacion estratégica de la ciudad y su planificacidon urbana. La
implementaciéon de Politicas para la Gobernabilidad local.

Las politicas de Gestion del Sistema de Salud.

Rosario es un referente modelo en el Sistema de Salud. Este modelo se enmarca
dentro de las politicas generales del municipio. Por ello se trabaja fuertemente en
torno a la descentralizacion y la potenciacion de redes en el distrito. Redes con alta
insercion territorial. En el ambito distrital se busca la articulacién intersectorial con
otros sectores de la municipalidad, y se impulsa la participacion de los vecinos.

Desde el punto de vista del desarrollo econémico el desarrollo de Rosario se

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quilmes



puede dividir en dos periodos: uno previo al afio 2001 y uno posterior. Como acciones
previas e incipientes al 2001 se destacan: la creacion de la Agencia de Desarrollo
Local, la creacion del Polo Tecnolégico Rosario y la generacion de un Fondo de
Emprendimientos Productivos aprobado por el Consejo Municipal.

Paulatinamente y posterior a la crisis del 2001, en consonancia con la
recuperacion de la crisis a escala nacional, se presentan nuevas acciones que intenta
dotar de competitividad al territorio local. “El periodo se caracteriza por profundos
cambios tecnolégicos en el campo, el aumento de inversibn en agro negocios,
industria, construccién, comercio y servicios que, a Su vez se expresan en mayor
medida en sectores pymes de capital nacional”’.(Madoery, 2008, p. 111)

En este aspecto las politicas nuevamente se basan en la construccion de solidos
vinculos. Particularmente en la articulacién publica-privada. Un ejemplo de ello es la
gestion del sistema de transporte publico de la ciudad. La articulacion entre empresas
privadas y el estado municipal y la articulacion entre sectores interestatales es una de
la formas de gestién preponderante de esta etapa.

Otra caracteristica nuevamente presente, ahora en el plano del desarrollo
econdmico y competitivo, es la construccién de redes. Un ejemplo de ello es la
progresiva construccion de un denso tejido institucional a fin de que potencie el
entorno competitivo de la regién. Impulsado mediante el PEM (Plan Estratégico
Metropolitano), la Agencia de Desarrollo Local y el Polo tecnoldgico.

En todas estas politicas y practicas de gestiéon se vislumbran dos ejes de
importancia estratégica: los criterios de descentralizacion y participacion ciudadana en
la gestion. Y la transformacién paulatina del rol y funciones del Estado Municipal.

Se trata sin duda de un estado articulador, que basa sus politicas en la
construccion de vinculos, en la construccién de sentidos compartidos que legitimen su
accionar. Estamos en lineas generales en un estado de tipo relacional. Los vinculos
densos desde el nivel macro al nivel micro del territorio, generando alianzas en los
barrios o en otros &mbitos: como el mercado o el llamado tercer sector.

Como parte de este contexto y uno de los ejes para sostener este estilo de
gestion relacional es la Politica de Descentralizacion. En ella se asientan los
escenarios construidos para potenciar la participacién ciudadana en el territorio. Uno
de esos escenarios los constituye el Presupuesto Participativo. Pero antes debemos
detenernos en la descripcién sobre cémo y por qué se ha llevado adelante este

proceso de descentralizacion de la ciudad.

4.1.2. La descentralizaciéon en Rosario

El Programa de Descentralizacion de la ciudad fue una de las politicas
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preponderantes que llevaron al cambio en el estilo de gestion del gobierno municipal. El
proceso de descentralizacion se puso en marcha en enero de 1996 a través de la creacién
del Programa de Descentralizacion y Modernizacion de la Municipalidad de Rosario.

Consistié en la construccion de una ambiciosa herramienta para poder transformar la
ciudad de manera efectiva.

Sus principales objetivos fueron:

*Lograr proximidad a la ciudadania a través de una gestion mas eficiente, agil y
directa.

*Bajar la planificacion y gestion de las diferentes politicas impulsadas por el gobierno
municipal, a una menor escala, lo que permite mayor flexibilidad en el desarrollo de
estrategias, de acuerdo a la realidad particular de cada zona descentralizada.
*Coordinar el accionar integral de cada una de las areas municipales, pero a
respetando la realidad a nivel distrital.

Los motivos de la descentralizacion se vincula a que una gestidn centralizada
impedia realizar una gestion agil, transparente y de construccion de vinculos de cercania
con los ciudadanos. Esta imposibilidad se vinculaba a factores como: el tamafio de la
ciudad y el crecimiento de la poblacion, la existencia de grandes desigualdades socio-
econdmicas. Una brecha que en la década del noventa se acentuaba y ampliaba cada vez
mas. La descentralizacion se convierte en la llave a través de la cual generar un proyecto
de ciudad a largo plazo. Por lo tanto, las acciones estratégicas que trae consigo la
descentralizacion se vinculan a:

*Revertir grandes desequilibrios en el territorio

*Atender las grandes carencias de la poblacién

*Impulsar el desarrollo territorial a través de la identificacibn de nodos que
constituyan nuevas centralidades urbanas, evitando la fragmentacion y polarizacién
del territorio.

La transformacién de la ciudad se llevo adelante a través de la divisibn en seis
distritos. Los factores condicionantes para la definicion fueron de orden historico, fisicos,
socio-institucionales y econdmicos.

El disparador del proceso fue la creacion del Area de Servicios Urbanos (ASU), que
permitié iniciar una desconcentracion de recursos vinculados a las obras y servicios
publicos de pequefia y mediana escala. Este fue el inicio de la reforma funcional y
operativa. Posterior se concreto la reorganizacion administrativa a través de la Creacién de
los Centros Municipales de Distrito. (CMD) A través de la localizacion de los CMD (uno por
cada distrito) se concreta la delimitacion de funciones y servicios municipales por distrito.
Esto implica que se realicen relevamientos integrales de las zonas, a fin de sistematizar
informacién. También se incorporé la utilizacion de nuevas tecnologias y el

reordenamiento y capacitacion del personal afectado al proceso.
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En concreto, la nueva organizacion territorial implic6 un nuevo modelo de gestion
municipal. Los CMD se convierten en la base para reorganizar las politicas urbanas. Los
nuevos distritos permiten evitar caer en extremos: el centralismo absoluto, o la
fragmentacién y desarticulacién. Se convierten en nodos de una red, que permite la
aplicacion en el territorio de Politicas Integrales de ciudad. Permiten la concrecion de un
proyecto global de ciudad, pero localizado, a través de la generacién de un escenario de
actuacioén con proximidad a la ciudadania.

En definitiva, los distritos materializados en los CMD concretan el objetivo estratégico
del programa de descentralizacion: impulsar sistematicamente la participacion de los
Vecinos.

Pero, concretamente, ¢qué es un Centro Municipal de Distrito (CMD)? ElI CMD es el
nucleo de gestién del distrito en cuestion.

Es siempre centro. Centro administrativo. Centro de Servicios. En él se da resolucion
a diversos tramites y prestacion de servicios publicos. Es también, centro comunitario.
Desde alli se despliegan programas y actividades de desarrollo social, cultural y
productivo.

También es centro de coordinacion entre las diferentes areas municipales para cada
distrito en particular.

El CMD es un centro de participacion ciudadana, pensado como lugar de encuentro
entre las distintas organizaciones y entidades barriales.

Estratégicamente lugar de concrecion de las politicas para cada distrito de las areas
que coordina el poder ejecutivo municipal.

Finalmente los CMD son la base desde la cual es posible la organizacion y el
desarrollo del Presupuesto Participativo en la ciudad.

Sin duda, en el caso de Rosario, por todo lo descrito, previamente nos encontramos
con un caso de descentralizacion funcional, y administrativo, pero con un desarrollo

embrionario en el avance de la descentralizacion politica.

4.2. El Presupuesto Participativo en Rosario

Origen y normativa del Presupuesto Participativo en Rosario

La Municipalidad de la ciudad de Rosario pone en funcionamiento el Presupuesto
Participativo, mediante la Ordenanza N° 7326/2002.

En dicho documento se conceptualiza al PP como una forma de gestion de tipo
participativa, que a través del encuentro y del debate, busca establecer cuédles son las
prioridades presupuestarias de la ciudad en base a una clasificacion de los asuntos

por temas.
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La Ordenanza N° 7326 establece entre los objetivos del PP los siguientes:

*Lograr que los vecinos se sientan comprometidos con los destinos de la ciudad.
*Aportar un instrumento de control y planificacion para la ciudad.
*Mejorar la disposicion en la ciudadania para cumplir con los tributos municipales.

*Motivar la participacion de la ciudadania en las tareas de gestién de gobierno de la

ciudad.

*Consolidar un espacio institucional de participacion.

Asimismo se establece que el organismo maximo responsable de Ila
implementaciéon del Presupuesto Participativo sea el Poder Ejecutivo Municipal
mediante la Secretaria General, quien coordinara la implementacion y el
funcionamiento del PP en los seis distritos que componen la ciudad.

A través de la Ordenanza N° 8007 (sancionada en el afio 2006) se establece la
igualdad de género en los espacios de participacién del PP, lo que implica una
participacion en porcentajes paritaria entre mujeres y hombres.

El articulo N°5 de la ordenanza 7326/2002 establecia como obligacion por parte

del Poder Ejecutivo Municipal la presentacion de los informes pertinentes al inicio del

ciclo anual del PP sobre la ejecucion del presupuesto y el monto asignado a la ciudad
y cada uno de los distritos. Este articulo fue modificado en el afio 2005 a través de la
Ordenanza N° 7869. Esta modificacion es algo sustancial en el camino de
institucionalizacién del Presupuesto Participativo rosarino. Se establece como parte
del procedimiento administrativo del PP el “indice de Carencia”. Segun la misma
Ordenanza (N°7869) éste indice puede entenderse como la respuesta a la demanda
de la ciudadania, frente a una amplitud muy grande de carencias tanto sociales como
de infraestructura urbana. Los gastos asociados al Presupuesto Participativo son
siempre obras, programas y proyectos nuevos. Por lo tanto, no entran dentro de los
gastos establecidos e institucionalizados que forman parte de la estructura municipal.
Las necesidades, diversas en su magnitud, llevaron a revisar los montos
asignados a cada uno de los distritos. Es decir, la Ordenanza N°7869 que modifica la

forma de distribucion de los recursos de la Ordenanza 7326/02, argumenta la

necesidad de asignar montos diferenciados a cada uno de los distritos en funcién de
las necesidades y carencias de cada uno. La elaboracién del indice de carencia por
cada uno de los distritos es también, seglun dicha Ordenanza, una herramienta a
través de la cual distribuir en forma mas eficaz los recursos del presupuesto, en la
medida que los numeros que muestren los Iindices de carencia permitiran una
asignacion directamente proporcional de los recursos.

El art. 5" que se le adiciona a la ordenanza N° 7326 (2002) a través de la

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quilmes



ordenanza N° 7869 (2005), establece que la asignacion, con el agregado del indice de
carencia, presupuestaria para el Presupuesto Participativo es de la siguiente forma:
50% (cincuenta por ciento) en partes iguales para cada uno de los distritos (son seis
en total) y 50% (cincuenta por ciento) en forma directamente proporcional al indice de
Carencia de cada uno de los distritos.

El célculo del indice de carencia se realiza en base a los datos disponibles del
Ultimo censo realizado por el Indec: La Encuesta permanente de Hogares vy
Estadisticas. Este calculo es llevado adelante por dependencias municipales (segun lo
descrito en la Ordenanza).

A pesar de que la aprobacion del indice de Carencia se realiz6 en el afio 2005,
hubo gque esperar cinco afios para que lo dispuesto en ella se concretara. Recién en el
afio 2010*° se trabaj6 en el indice de Carencia y se concreté como un elemento
administrativo fundamental para tener algun criterio de equidad en la asignacion de los
recursos al interior del PP. Para ello se conformd una comision integrada por: un
representante de cada Secretaria del Departamento Ejecutivo, un consejero y una
consejera por cada distrito y un representante de la Escuela de Estadistica de la
Facultad de Cs. Econdmicas de la UNR (Universidad Nacional de Rosario).

El motivo de la concrecién no fue una decision del gobierno socialista, el mismo
que en su momento implementé y puso en marcha el PP. El motivo de la concrecion
tuvo como punto de origen un fallo de la Justicia mediante la Sala Ill de la Cadmara de
Apelaciones en lo Civil y Comercial que le exige al Poder Ejecutivo Municipal la
aplicacion del indice de Carencia.

Asi como no se ha implementado a lo largo de cinco afios el Indice de Carencia ,
tampoco se ha respetado el porcentaje asignado al Presupuesto Participativo. Aunque
que a lo largo del tiempo el monto en dinero se mantuvo e incluso se ha aumentado, el
porcentaje que segun la reglamentaciéon de la Ordenanza N° 7326 (art. 5) de la

asignacion presupuestaria prevista para someter a debate ciudadano debe ser igual o

mayor en referencia al afio anterior, no sélo no ha aumentado sino que ha descendido

afio a afio.

El art. 5 ayudaria a que la parte asignada del presupuesto del PP desde el punto
de variables econdémicas se mantenga vigente con el correr del tiempo. Sin embargo
no siempre esto ha sido asi. Los informes de balance*® presentados por el Poder
Ejecutivo Municipal sobre el PP asi lo muestran. Presentamos los cuadros que forman
parte de los informes de Balance desde el 2003 hasta el presupuesto asignado para el
ano 2012.

Cuadro 1
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[PRESUPUESTO PARTICIPATIVO EJERCICIO 2003
Consideraciones generales
Con un total de $24.295.661 las asignaciones presupuestarias derivadas de la aplicacid n de esta nueva metodologia

de presupuestacid n representan, en el Proyecto de Presupuesto 2003 de la Administracid n Municipal, el 8.21% del
gasto total.

Concepto Proy. Presup. 2003
Total asignaci Presup Participati 24,295,661
Presupuesto Total Administracin Municipal 295,841,347
Particip. Presup. Particip. en Total Adm. Municipal 8.21%

Cuadro 2

Concepto Proy. Presup. 2004

Total asignaciones Presupuesto Participativo 20.009.276

Presupuesto Total Administracion Municipal 368.877.077

Particip. Presup. Participativo en Gasto Total Adm. Municipal 5,42%

Cuadro 3

Podemos decir que, con una asignacion presupuestaria de $25.000.000.-, el Presupuesto
Participativo representa el 5,19 % del gasto total en el Proyecto del Presupuesto 2005 de la
Administracion Municipal, que asciende a $ 481.781.048 -

Una lectura mas detallada de la presencia de las vecinas y vecinos de la ciudad en la
formulacion del presente proyecto, surge de la deduccion del presupuesto total de las
erogaciones “totalmente rigidas”, las relacionadas al pago de Personal y los presupuestos
del Honorable Concejo Municipal y el Tribunal Municipal de Cuentas; jurisdicciones éstas
cuya definicion excede al Departamento Ejecutivo Municipal.

Presupuesto Total Administracion Municipal 481,781,048
Menos:
Total Personal (sin HCM y TMC) 166,874,452
Total HCM 8,920,200
Total TMC 1,024,700
Total presupuesto sujeto a definiciones de politica presupuestaria 176,819,352
Presupuesto Participativo 25,000,000
Participacion Presupuesto Participativo en total redefinido 8,20 %

“En este contexto, el Presupuesto Participativo 2006 representa el 4.29% del
total de erogaciones que reflejan la politica presupuestaria de la Administracion
Municipal, que asciende a $ 582.664.022.-Una lectura mas detallada de la
presencia de las vecinas y vecinos de la ciudad en la formulacién del presente
proyecto, surge de la deduccion del presupuesto total de las erogaciones
“totalmente rigidas”, las relacionadas al pago de Personal y los presupuestos del
Concejo Municipal y el Tribunal Municipal de Cuentas; jurisdicciones estas cuya
definicion excede al Departamento Ejecutivo Municipal.” (Informe Balance de
Presupuesto 2006)
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Cuadro 4

Concepto Proyecto 2005

Presupuesto Total Administracién Municipal 582.664.022
Menos:

Total Personal (sin CM y TMC) 219.337.612

Total CM 8.563.736

Total TMC 1.807.800
Total presupuesto sujeto a definiciones de politica presupuestaria 352.954.874
Presupuesto Participativo 25.000.000
Participacion Presupuesto Participativo en total redefinido 7,1%

47
Cuadro 5

En este contexto, el Presupuesto Participativo 2007 representa el 3.76% del total de
erogaciones que reflejan la politica presupuestaria de la Administracion Central, que
asciende a $731.963.383.-

Una lectura mas detallada de la presencia de las vecinas y vecinos de la ciudad en la
formulacion del presente proyecto, surge de la deduccion del presupuesto total de las
erogaciones “totalmente rigidas”, las relacionadas al pago de Personal y los presupuestos
del Honorable Concejo Municipal y el Tribunal Municipal de Cuentas; jurisdicciones estas
cuya definicion excede al Departamento Ejecutivo Municipal.-

Concepto Proyecto 2007
Presupuesto Total Administracion Municipal 731.963.383
Menos:
Total Personal (sin HCM y TMC) 293.621.337
Total HCM 12.140.000
Total TMC 2.359.200
Total presupuesto sujeto a definiciones de politica presupuestaria 423.842.846
Presupuesto Participativo 27.500.000
Participacion Pr P Participativo en total redefinido 6,5%
Cuadro 6
Concepto Proyecto Presupuesto 2008
Total Asignaciones Presupuesto Participativo $ 30.002.465.-
Presupuesto Total Administracion Municipal $912.143.884.-

Participacion PP-2008 en Gasto Total

“Sin embargo, si se deducen del presupuesto total las denominadas erogaciones
“totalmente rigidas” —pago de Personal y los presupuestos del Concejo Municipal
y el Tribunal Municipal de Cuentas—, que exceden al Intendencia Municipal
Departamento Ejecutivo Municipal, tenemos que los gastos asociados al
Presupuesto Participativo representan el 6,08% del total de erogaciones que
reflejan la politica presupuestaria de la Administracién.” (Extracto del Informe del
Balance 2008)

Cuadro 7
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Concepto Proyecto Presupuesto 2008

Total Asignaciones Presupuesto Participativo $ 30.002.465.-

Presupuesto Total Administracion Municipal $912.143.884 -

Participacion PP-2008 en Gasto Total

Cuadro 8
Concepto Proyecto Presupuesto 2010
Total Asignaciones Presupuesto Participativo $30.000.000.-
Presupuesto Total Administracion Municipal $ 1.491.449.309 -

Participacion PP-2010 en Gasto Total 2,01 %

Sin embargo, si se deducen del presupuesto total las denominadas erogaciones “totalmente rigidas” — pago de
Personal y los presupuestos del Concejo Municipal y el Tribunal Municipal de Cuentas — que exceden al
Departamento Ejecutivo Municipal, tenemos que los gastos asociados al Presupuesto Participativo representan el
3,78 % del total de erogaciones que reflejan la politica presupuestaria de la Administracion.

Cuadro 9
Concepto Proyecto Presupuesto 2012
Total Asignaciones Presupuesto Participativo $42.000.000
Presupuesto Total Administracion Municipal $2.693.389.385

Participacion PP-2012 en Gasto Total

Sin embargo, si se deducen del presupuesto total las denominadas erogaciones ‘“totalmente rigidas” — pago de
Personal y los presupuestos del Concejo Municipal y el Tribunal Municipal de Cuentas -, que exceden al
Departamento Ejecutivo Municipal, tenemos que los gastos asociados al Presupuesto Participativo representan el
2.89% del total de erogaciones que reflejan la politica presupuestaria de la Administracion.

Como se puede observar en las fuentes citadas, aunque se discrimina en cada
uno de los balances lo que se denomina como “erogaciones “totalmente rigidas”: pago
de Personal, presupuestos del Consejo Municipal y el Tribunal Municipal de Cuentas;
el porcentaje del Presupuesto total asignado al PP ha disminuido afio a afio. Lo que
demuestra que no se respeta la reglamentacién vigente al respecto.

La comision para el indice de carencia se reunid y trabajé en el afio 2010, asi la
distribucion de los recursos con este criterio de equidad, se aplicéd a los periodos de
debate del afio 2011. El célculo es anual y se realiza en torno a los siguientes

indicadores*® de condiciones sociales:
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-Salud: tasa de mortalidad infantil por distrito. Datos proporcionados por la Direccién
General Estadistica del 2001.

-Educacion: porcentaje de poblacion analfabeta o con primaria incompleta mayores
de quince afios. Censo 2001.

-Género: porcentaje de hogares monoparentales en el que el jefe de hogar es mujer.
Censo 2001.

-Vivienda e ingreso: indice de privacion por distrito. Censo 2001.

-Poblacion: se considerd la distribucidon proporcional de la poblaciéon por distrito.
Censo 2001.

Al no tener los datos del Censo del afio 2010, aln en proceso, se resuelve tomar
nuevamente como datos secundarios para la elaboracién del indice de Carencia
para el ejercicio de presupuesto 2012 los datos del Censo 2001. Por lo cual no se
puede dar pleno cumplimiento a la normativa del PP en Rosario que establece la
renovacién anual de este indice de Carencia.

Debido a la falta de viabilidad técnica para renovar el indice de Carencia en
forma anual, el equipo técnico del PP plantea formalmente a la Secretaria General de
la Municipalidad de Rosario en el afio 2011 la posibilidad de considerar un célculo bi-
anual o trienal del indice de Carencia.

En definitiva, en base a los célculos del Indice de Carencia 2010, para el
Presupuesto 2011, también se aplica el mismo monto en el afio 2011 para el Ejercicio
del Presupuesto del 2012.

Estructura y funcionamiento del Presupuesto Participativo

Los articulos N° 6, 7 y 8 de la Ordenanza N° 7326 establecen que el proceso de
funcionamiento del ciclo del Presupuesto Participativo desde su inicio hasta su fin que
es de caracter anual. Al establecer la dindmica del proceso se genera también la
estructura que lo sostendra.

En este disefio de funcionamiento aparece el Estado como el generador y el
disefiador originario del proceso. Se marca asi que la implementacion por vez primera
del PP constara de tres pasos:

1) Primera ronda de jornadas participativas en los distritos.
2) Segunda ronda de jornadas participativas en los distritos.

3) Asamblea General de Comisiones promotoras de distritos.

“Art. 7°: De la elaboracién de la propuesta: La elaboracién de la propuesta
participativa constara de 4 etapas: a) Elaboracion de prioridades
Presupuestarias por areas tematicas. b) El Departamento Ejecutivo elaborard el

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quilmes



anteproyecto presupuestario. ¢) En las jornadas participativas del distrito se
delibera sobre el proyecto presupuestario. d) Redaccidn final del presupuesto,
debiendo el Departamento Ejecutivo establecer el mecanismo que permita
incorporar las conclusiones que surjan en las rondas de jornadas participativas.”
(Ordenanza N° 7326)

Como se puede observar en el articulo N° 7 se establece en forma muy general
la metodologia del funcionamiento del PP. Sin embargo, en otros documentos
institucionales y en la préactica existen variantes que ocupan el vacio de esta
reglamentacion.

Con el paso de los afios este art. no recibié formalmente modificacion alguna.

Durante el afo de inicio del PP (2002) la metodologia de trabajo central fue la
realizacion de Jornadas Participativas de Distrito. A través de ellas los vecinos
participantes debian elegir cinco actividades para ser priorizadas en el Presupuesto
General de Gastos de la ciudad. La modalidad de trabajo de estas jornadas fue de
talleres y plenarios.

Existian dos rondas de Jornadas Participativas.

Actividades de la Primera Ronda de Jornadas Participativas:

*Informe de la situacion presupuestaria municipal para el afio en curso por parte del
equipo técnico municipal.
*Conformacion de una Comisién Promotora del PP elegida entre los asistentes a las

jornadas.

*Trabajo en talleres.

Actividades de la Segunda Ronda de Jornadas Participativas
*Plenario de Apertura

*Presentacion de Informes del Departamento Ejecutivo Municipal y de la Comisién

Promotora.
*Presentacion de la planilla para establecer prioridades ciudadanas.

*Trabajo en talleres y definicién de las prioridades por parte de los vecinos.

En la primera ronda se realizaba un listado de problematicas. Colocadas en
planillas estas problematicas se sometian a consideraciéon de las diferentes
Secretarias de la Municipalidad que tuvieran relacién pertinente con cada una de las
probleméticas que aparecieran en las planillas. En cada una de éstas areas
municipales se contemplaba la viabilidad técnica, politica y econdémica. Luego la
comision promotora del PP en cada uno de los distritos le incorporaba a dichas
problematicas elementos particulares de la realidad de cada distrito.

En la segunda ronda en base al listado de la primera ronda se lleva adelante la
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eleccion de cinco prioridades para ser consideradas en el Presupuesto General de la
ciudad. Esto se conocia como planilla de priorizacion. En los casos que la quinta
prioridad tuviera la misma cantidad que la sexta se incluia también esta ultima.

Las Comisiones Promotoras se pusieron a trabajar en el periodo intermedio de
las dos rondas de jornadas participativas. Si bien la Secretaria General dio pautas
sobre los modos de trabajo que se podian llevar adelante, cada comision promotora
de distrito establecio su propia forma de funcionamiento. Se determiné que se llevaran
adelante la conformacion de actas de las reuniones a fin de ir ordenando los métodos
de trabajo y sistematizar informacién de este inicio del PP en la ciudad.

El trabajo de las Comisiones Promotoras consistié en lineas generales en
sistematizar la informacién de las conclusiones de los talleres de la primera ronda de
las jornadas participativas. Para poder realizar su trabajo, los miembros de las
comisiones promotoras tuvieron que realizar un proceso de aprendizaje en la
busqueda de informacion sobre las problematicas del distrito en cuestién. La
busqueda fue a funcionarios municipales, diputados y equipos técnicos de las

diferentes Secretarias de la Municipalidad de Rosario.

La formulacién del Presupuesto Participativo

La metodologia del PP se inserta en la determinacion del Presupuesto de Gastos
de la ciudad que se formula de manera descentralizada a partir de los gastos
estimados técnicamente por la Secretaria de Hacienda y Economia Municipal.

Cada una de las areas ejecutoras de los proyectos son las responsables de la
estimaciéon de cada uno de los gastos que conforman su anteproyecto de presupuesto.

La prioridades elegidas en el PP se contemplan en la definicion de los
lineamientos generales de la politica presupuestaria. Es decir, en los objetivos de la
gestién anual del gobierno municipal y en los participaciones de los recursos de cada

distrito.

Algunas Modificaciones

La estructura y metodologia de funcionamiento del PP en sus inicios fue
posteriormente modificado. Asi a partir del afio 2004 hasta la actualidad la forma de

funcionamiento es la siguiente:

Etapas del proceso de formulacidon del Presupuesto Participativo

Primera Ronda (Barriales) Objetivos:
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1. Arribar a un primer diagnéstico de los problemas de cada barrio
2. Elegir Consejeros Barriales, quiénes actuaran como delegados en los

Consejos Participativos de Distrito.

Una variante con respecto a lo realizado en el afio 2002 es el barrio. El trabajo
de rondas barriales aparece como un eje a través del cual anclar el PP al territorio del
distrito y para tener una mejor informacion sobre la realidad del mismo.

Con respecto a la conformacion de un Consejo de Distrito, esto es posible
gracias a la estrategia de las asambleas barriales. Es decir, se abandona la junta
promotora y se impulsa la participacion directa de los vecinos a través del rol de
Consejero. Estos son elegidos mediante votacion de los vecinos en esta primera ronda
de asamblea barrial.

Se mejora asi la calidad de representaciéon de los vecinos en el proceso.

La metodologia de trabajo es la misma: instancias de plenario y trabajo por
talleres. Se trabaja en base a la deteccién de “problemas”. Cada vecino en una
tarjetita debe escribir un problematica fundamental a atender que él encuentra en el
barrio donde vive. Cada uno de esto problemas se unen en “nubes de problemas”. Es
decir, se comienzan a asociar y los problemas individuales se tornan problemas
comunes.

Luego comienza el debate y el uso de la palabra por parte de los vecinos.
Tratando de encontrar entre todos las causas. En el debate se descartan cuestiones o
temas que estan fuera del alcance de resolucién por parte del estado municipal.

Un segundo momento es la eleccion de los consejeros, ya de nuevo en plenario.
Los habilitados para votar son los que no hayan participado en otra asamblea barrial.
Se anotan quienes deseen patrticipar como consejeros y luego se presentan en la

asamblea explicando los motivos de su postulacion.

Conformacioén del Consejo Participativo de Distrito

Los delegados electos en la primera ronda pasan a conformar el Consejo
Participativo de Distrito. Una vez reunidos los miembros que integran el Consejo, se
determina cual sera la modalidad de funcionamiento. Por lo tanto se elabora un
Reglamento de Funcionamiento Interno. Este consejo trabaja luego en tres comisiones
tematicas: urbana, ciudadana y social.

Existen dos modalidades de trabajo la plenaria y el trabajo por comisién.

Funciones del Consejo Participativo de Distrito:

*Elaborar las demandas de los vecinos (insumo de la primera ronda) a fin de

elaborar un grilla de prioridades.
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*Control y monitoreo del cumplimiento de las obras y servicios elegidas en el afio

anterior.

Sequnda Ronda

La segunda ronda es en realidad una asamblea masiva que se da en cada uno
de los distritos. Por lo cual se realiza convocatoria mediante campafia publicitaria al
igual que la convocatoria a la primera ronda.

Se trata de votar, de elegir por los vecinos de los distritos prioridades de la grilla
elaborada por los Consejeros.

En esta instancia el coordinador de distrito realiza una presentacion a fin informar
el avance de las obras del presupuesto del afio anterior, realizadas hasta el 31 de
Julio inclusive. A su vez los delegados informan del trabajo realizado en el Consejo.

En dicha asamblea masiva luego de la acreditacidon de los participantes se lleva
adelante un plenario de apertura. Alli se explica la forma de funcionamiento de dicha
asamblea y se presentan los informes de trabajo de la gestiébn municipal en torno a la
obras votadas el afio anterior y el trabajo del Consejo Participativo.

Posteriormente se realiza un debate a fin de argumentar sobre las propuestas de
la grilla. Con exposiciones breves. Luego se realiza la eleccion mediante el llenado de
un formulario por parte de los vecinos presentes, asi se eligen las cinco prioridades
que formaran parte del presupuesto municipal.

El procedimiento que acabamos de describir es el realizado durante el afio 2003.
Tiene notorias diferencias con el inicial, el del afio 2002.

Hay dos cambios estratégicos sustanciales: la division de la primera ronda de
asambleas en espacios mas proximos a los vecinos: el barrio. Es el inicio de las
asambleas barriales y por lo tanto un aumento de las posibilidades de involucrar mas
vecinos al proceso.

El segundo elemento de vital importancia es la creacibn de un espacio
institucionalizado del PP: el Consejo de Distrito. Estableciendo nuevas practicas de
interaccion cara a cara con los vecinos en forma permanente durante el afio a través
de las reuniones periddicas del Consejo al interior del espacio de los CMDs (Centros
Municipales de Distrito).

Sin embargo a este proceso se le afiaden otras posteriores modificaciones: el
trabajo del Consejo de Distrito mediante la formulacién de proyectos, el cambio de
consigna de la primera asamblea barrial: de hacer nube de problemas hacia lluvia de
propuestas para el barrio, y la simplificacion (a fines operativos, porque siguen siendo
complejas ya que en su interior existen multiplicidad de temas) de la comisiones
tematicas en dos &reas: la social y la urbana.

Asi la nueva dinamica puede describirse de la siguiente forma:
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Primera Ronda: Asambleas Barriales de distrito.

Trabajo por talleres bajo la consigna: “Propuestas para mi barrio” Eleccion de
consejeras y consejeros.

Conformacién de Consejos de Distritos

Se conforma con los consejeros electos, el secretario técnico y el director del distrito.
Se trabaja para convertir las propuestas de las asambleas barriales en proyectos. Para
ello se trabaja junto a los equipos técnicos municipales, a fin de formular los proyectos
con la factibilidad técnica que las secretarias y areas de la municipalidad involucradas

requieren para incorporarlas a sus presupuestos.

Seqgunda Ronda (Feria de proyectos):

Los vecinos son convocados a una reuniéon en la cual se le presenta el trabajo
realizado por los consejeros, y por uUltimo votan cuales de estos proyectos seran
incluidos en el presupuesto municipal.

Los proyectos se ordenan segun la cantidad de votos obtenidos y se incorporan hasta

llegar al tope del monto estipulado en ese distrito.

Tercera Ronda:

Reunién Unica para consejeras y consejeros. En donde se realiza la evaluacién del
ciclo. Y se hablan de las obras proyectadas y las que se estan realizando gracias al

trabajo de los vecinos en el PP.

El trabajo por proyectos:

El PP rosarino tiene como metodologia de trabajo central al interior de los
Consejos Participativos de distrito, el disefio de propuestas en proyectos. Para
realizarlos consejeras y consejeros cuentan con un modelo guia que consta de lo
siguiente:

-Nombre del proyecto
-Diagnéstico de la situacién actual
-Descripcion del proyecto
-Beneficiarios

Los equipos técnicos de la municipalidad tiene la mision de determinar en cada
uno de los proyectos presentados por los Consejos: su factibilidad técnica, el disefio y

la determinacion del costo o monto del proyecto.

Algunos datos relevantes sobre la participacion del Presupuesto Participativo

Rosarino
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Sin duda un aspecto medular del PP es la participacion. Es desde la dimensién
de la participacion, desde el éxito o el fracaso de la misma, donde puede darse una
valoracién concreta del Presupuesto Participativo. La participacion es algo constitutivo
del presupuesto participativo.

Asi en la produccion discursiva del poder ejecutivo que motoriza el PP ésta

aparece como un eje central:

“Participar para conocer, para informarse, para nombrar los problemas y también
para definir soluciones, para acordar colectivamente prioridades en las acciones
de gobierno, para intervenir con capacidad de decision en las politicas de la
ciudad.”

“Desde Io local contribuimos a superar esta situacion asumiendo la
responsabilidad de abrir mas espacios para el dialogo, el respeto y el
entendimiento. El Presupuesto Participativo permite ampliar el debate sobre
como se gestiona la ciudad generando consensos que facilitan reconstruir la
confianza mutua y mejorar el sistema de representacion” (Fragmentos del
discurso del entonces Intendente Hermes Binner, que abre el primer informe de
pautas presupuestarias definidas por las vecinas y los vecinos en el primer
Presupuesto Participativo del afio 2002)

“Porque creemos que participar es intervenir con poder de decision, y que sélo
sirve la participacion si a través de ella las ciudadanas y los ciudadanos pueden
influir en las acciones de gobierno.”

(Fragmentos del discurso del entonces Intendente Miguel Lifschitz, que abre el
informe de pautas presupuestarias definidas por las vecinas y los vecinos en el
Presupuesto Participativo del afio 2006)

En el discurso institucional la participacion no sélo es un valor en si mismo. Sino
que se entiende a la participacion como la capacidad y el poder de intervenir e influir
en la gestiéon de gobierno.

La participacion aparece vinculada a los procesos de didlogo y blsqueda de
consenso. Implica procesos de informacién y comunicacion.

Existe informacion sobre las tendencias de la participacion ciudadana en base a
las etapas que atraviesa el PP.

Durante el periodo 2006-2009 las estadisticas*® marcaron una fuerte disminucién
en la participacion de los ciudadanos en la primera ronda el Presupuesto Participativo.

En un informe®® (realizado durante el afio 2008) aparece como un dato relevante
la relaciéon entre la disminucion de la participacién y la falta de cumplimiento con la
ejecucion de los proyectos votados por los vecinos.

Otros factores identificados al sostenimiento de los niveles de participacién en

dicho informe son:

e la falta de buena informacién con la que pudieran contar los vecinos sobre las

obras enejecucion.

e La solucion efectiva y eficaz de los problemas planteados por los vecinos.
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e La inequidad territorial para la realizacion de las obras y el costos de dichas

inversiones.

e Los dispersos grados de informacion en el proceso. Por ejemplo falta de
conocimiento de los consejeros en curso sobre los proyectos que ya han sido
votados en afios anteriores. E incluso deficiencias de informacién “disponible” y
“accesible” para los consejeros y vecinos sobre la ejecucion de los proyectos

votados en afios anteriores.

e La calidad de las reuniones del Consejo de distrito depende de la capacidad
y la buena voluntad del equipo técnico para que el proceso llegue a los
resultados esperados. (Existe mucho desorden y la informacion aunque no
siempre esta ausente, generalmente se encuentra dispersa).

e La fuerte creencia en que el PP esta politizado. Generando desconfianza sobre

cuales de las propuestas

llegaran a buen puerto en la medida que se supone que hay manipulacion tanto
para producir proyectos como de la gente que va a votarlos.

e Existen muchos vecinos que dicen no ser convocados ni enterarse cuando se
inician las primeras rondas.
En conclusién la investigacion plantea que existe una falta de eficacia y

efectividad en el cumplimiento de las obras del PP y en su politica comunicacional.

Analisis Comunicacional del Presupuesto Participativo del CMDO

Descripcion y contexto del PP : el CMDO

Poblacién: 125.387 habitantes (13,78% del total) - /\'\
Superficie: 40,42 km2 (22,62% del total) 5
Espacios verdes: 7% del total 5/3

Cant. manzanas: 1.154

Cant. cuadras: 2.262

Superficie urbanizada: 13,03 km2

Densidad de poblacién: 3.102,10 habitantes/km2

Limites:
Al norte: el Camino Cochabamba, el Camino de los Muertos, el
Camino Pasco, la Av. de Circunvalacion y la Av. Pellegrini.

Al este: Av. Francia, calle Amenabar, el Bv. Avellaneda y las
vias del ex FFCC Belgrano.

Al sur: el limite sur del Municipio.

Al oeste: el limite oeste del Municipio.

51
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En el distrito Oeste habita casi el 14 por ciento de la poblacion total de Rosario.
Son mas de 125.000 personas, de las cuales buena parte, casi el 44 por ciento, tiene
entre 5 y 24 afios. Pero casi el 29 por ciento son adultos de entre 40 y 59 afios y
adultos mayores, es decir, personas que superan los 60 afios.*?

Pero en un trabajo de naturaleza exploratoria como el presente, quiza se conoce
mas por el recorrido y el trabajo de campo realizado en los diferentes barrios que
componen el distrito. El Distrito Oeste es sin duda uno de los que cuentan con mayor
poblacién y mayor territorio urbano vinculado a la carencia. Esto se da en el plano de
las caracteristicas de su asentamiento urbano, como en los capitales educativos y
materiales que posee la mayoria de su poblacion.

El Distrito Oeste posee histéricamente una gran cantidad de asentamientos
irregulares o villas de emergencia. Y a pesar de ser objeto de politicas de inclusién
desde el punto de vista habitacional, educativo, social y cultural, esto una marca
caracteristica de su territorio. Es punto de base de la migracién interna que recibe
personas de otros puntos del pais particularmente del litoral. Y también de los paises
limitrofes.

Posterior a la crisis del 2001 la situacién de carencia de gran parte del Distrito se
agudizé. Por lo cual fue uno de los nudcleos de las ollas populares sostenidas con los
recursos municipales, y posteriormente foco de politicas de desarrollo e inclusion.

Su territorio ha crecido y los barrios precarios aumentaron mas alla de los limites
de la avenida de circunvalacién hacia el oeste del centro de la ciudad. Existe una gran
diversidad cultural al interior de este distrito. Ademas gracias a los programas de
inclusion a través del acceso a una vivienda digna, amplios sectores de esta poblacién
han pasado por procesos de relocalizacién en el mismo distrito, en el marco de las
politicas que apuntan a terminar con los asentamientos irregulares.

Concretamente y en base a los Indicadores del Indice de Carencia del afio 2010

mediante este cuadro® puede observarse la situacién del Distrito Oeste:
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Anexo |

- - PPN ; = " "
Asignacién monetaria para 1 #jecucion del presupuesto participativo en el municipio de Rosario por distrite segin indicadares de condiciones sociales
- %

5 | 3G A Asignacién Asignacion Asignacidn

| Indice de . Proporcidn Indice i ién prop. . i i

i i Salud Educacion Género b fija total sin el PP

i 1 de lacidn enaral del indice gral (%) T
Distrito | Poblacién | pﬂv;;:m @ | @ 4) po‘i;‘ g ey el proporcional (8) pen pie o

Centro | 228023 | 01474 00097 [ 0.0526 0,3519 10,2500 01703 14 5380 3052987 3500000 5552987 f482987
Moroeste 160024 | 04081 00113 | 01396 0,2610 0,1800 0,1556 17.0:381 3578000 3500000 T078000 é“UOBOOU
MNorte 127314 00,2624 09,0137 0,1244 0.2831 0.1400 09,1707 14,5736 3060452 3500000 6:33;75: - 9045:
Ceste 121545 0,5259 00186 | 01831 0,2687 09,1300 0,2248 19,1942 4030778 3500000 i ?ﬁwm?ﬁ
Sudoeste 153825 0. 4826 Q0088 | 01968 0,2578 01700 0.2234 18,0702 4004743 3500000 TEO4T4S = :
Sur 118866 0,3512 goiog | 01312 0,2887 0.1300 3,1826 15,5858 3373042 3500000 773042 0304
Total 209397 i 1,1718 100 21000000 | 21000000 | 42000000 41580000
Fuents: Observatorio Social de la Municipalidad de Rosarie httpu/fwww.rosario.gov.ar y ios de la Di i | de distica de ia Municipalidad de Rosario, afio 2001.

Vivienda e ingresas: indica de privecidn per distrito, Censc 2001. Propercian de hogares con privacion convergente (recursos cormentes y patrimoniakes, CO), la proporcién de

(1) hogares con privacion séic de recurscs cormentes (PR) y la prapercion de hagares con privacien sdic de recurses patrimoniales (PF). Obtenida por combinacién lineal con
iqual ponderacién.
(2) Vivienda e ingrescs: indice de privacién por distrito. Censc 2001.

mayores de 15 afos por distrito, Censo 2001,

() Educacién: Porcentaje de poblacion o con
(4) Género: Porcentaje de hogares monoparentaies en el que el jefe de hagar es mujer por distrite. Censo 2001

Poblacién: se considers la distribucion proporcional de ks poblacion por distrito. Censo 2001 ) _ g :
& Este indicador expresa ol peso relative de |a poblacidn de cada distrito respecto del fotal de poblacion residente en el Municipio de Resario.

(B) E! indica general se construyd con una c ion fineal de B vies (1, 2, 3, 4, y 5) con igual ponderacion pera cada una de las cince dimensiones consideradas (0,2)

(7) Esta asignacién proporcional del indice general se realiza levando cada uno de les compenentes 2 una base de 100.

Cada valor de la asignacién propercional (segin ordenanza es &l 50% del monto total asignadc que

(8) 13 asignacién proparciona y el 50% del monto total que es ef sujeto al indice)

(9) Asignacién fija, 50% del monto total, segun ordenanza.

(10) Suma de las dos valores anteriores, asignacién total por distrito,

El monto asignado por el Indice de Carencia es el mas alto de la ciudad. La suma
total del monto asignado para el Distrito Oeste alcanza a 7.460.776 pesos.

Anadlisis de las Estrategias de Comunicacién en relacién con la dinamica
participativa del PP

El andlisis del caso del Distrito Oeste seguira el desarrollo lineal de las sucesivas
etapas que conforman el ciclo anual del PP. Cada una de estas etapas sera analizada
a la luz de las diferentes variables o dimensiones que son posibles desde una
intervencion comunicacional y que definiéramos en nuestro marco teorico. Ellas son: la
dimensioén informativa, la interaccional, la discursiva y la sociocultural.

Luego del registro de indicadores de la existencia de estas dimensiones de
comunicacién que se dan en la concrecion de diversas estrategias al interior del PP
nos abocaremos a interpretar los datos en funcién de la puesta en relacion entre la
presencia de estrategias de comunicacion y modalidades de participacién. Es decir
trataremos de producir la matriz propuesta en el marco metodolégico, a fin de
establecer relaciones entre los niveles de modalidades de participacion vy

determinadas estrategias comunicativas.

Etapas:

1. Primera Ronda: Lanzamiento de Asambleas Barriales por distrito y eleccion de
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Consejeros.

2. Etapa de Formulacién de Proyectos (Consejo de Distrito) y Reuniones de
Seguimiento.

3. Segunda Ronda: votacidon masiva de toda la ciudadania de los proyectos.

4. Tercer Ronda: Evaluaciéon de los miembros del Consejo sobre el ciclo y

presentaciéon de los avances de las obras.

1. Primera Ronda

La primera ronda del afio 2011 en el Distrito Oeste se contdé con las siguientes
actividades:

* Acto de Lanzamiento Oficial del PP dia habil lunes a las 18 hs. Se trato de un acto
institucional con la presencia de todos los miembros de la Secretaria General de la
Municipalidad de Rosario, el intendente que termina en forma definitiva su mandato y
ademas viene acompafiado con la candidata a intendente.

Afio electoral.

Momento de encuentro cara a cara entre los miembros del Estado Municipal y los
vecinos.

Se trata de un reconocimiento a muchos de los vecinos que fueron consejeros. Ellos
han sido invitados en forma personalizada. Recibieron un diploma.

Algunos talleres que funcionan porque los motorizan algunos consejeros y han salido
votados durante varios afios consecutivos ponen un stand como si fuera un feria de
proyectos en la entrada. Hay estrategias y tacticas de visibilizacion. Tanto de los
vecinos vinculados en estos afios al PP como del Estado Municipal.

Hablan todos los funcionarios de la Secretaria General incluido el intendente. Pero las
personas que fueron convocadas no reciben el diploma en publico (se lo dan antes de
que llegue la gente y los miembros del gabinete municipal) sino que se les agradece
por parte de los funcionarios.

Luego el que quiere puede subir y sacarse fotos al final con el intendente.

Es decir que en este acto de encuentro entre vecinos y Estado Municipal, es el Estado
el que maneja las reglas de la interaccion. Es la voz, la Gnica voz autorizada a hablar.
Los vecinos son convocados para agradecer el trabajo voluntario e impulsarlos a
seguir participando.

El lugar tenia papeleria y folleteria de los colores institucionales del PP.

*La convocatoria a la participacion de las Asambleas Barriales se realiza
principalmente mediante los vinculos con organizaciones barriales y comunitarias. La

gente que viene es principalmente la que ya ha sido consejera y que esta vinculada a
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una organizacion.

También se realizan diferentes actividades de difusion en los barrios. Estas son:
-Distribucion de afiches y volantes.

-Colocacion de afiches y volantes en Centros de Salud, Asociaciones Vecinales,
Clubes de Barrios, Escuelas, Comercios.

-Publicidad callejera a través de una camioneta con parlantes que circula asiduamente
por la zona aledafia a donde tendré lugar la asamblea barrial unos dias previos y el
mismo dia horas antes de dicha asamblea.

-Llamadas Telefénicas a ex consejeros o referentes en los barrios.

-Invitaciones personales en centros comunitarios o por parte de los referentes de las
organizaciones barriales que tienen vinculos con los vecinos y con la municipalidad.
Es decir, que operan como mediadores.

-Contacto con medios locales a fin de difundir el inicio del ciclo anual del PP.

-Por otro lado la publicidad es masiva en toda la ciudad ya que se busca
sincronizacion en el desarrollo del proceso en toda la ciudad.

La produccién del discurso publicitario y el discurso informativo es centralizado por la
Secretaria General de la Municipalidad de Rosario. Es decir, que los folletos que se
distribuyen, junto con los afiches son provistos por la Coordinacion Central del PP.

En ningln caso la promocién se apoya en alguna actividad cara a cara en una linea
mas pedagdgica y preparada que las breves explicaciones sobre que es el PP y como
funciona a modo general.

Se busca convencer para la participacion a través de la muestra de los logros
obtenidos y las obras que se cumplen. Esto Ultimo tiene mucha fuerza en el mensaje
publicitario, debido a que en afios previos el PP tuvo retraso en el cumplimiento de la
obras generando una mirada negativa por parte de los vecinos, afectando su
credibilidad.

Se realiza publicidad con la propaladora.

En lineas generales existe poca penetracion territorial si se toman en cuenta la
totalidad de los barrios que componen el Distrito Oeste. Depende del liderazgo de la
organizacién que es la base en los barrios como referente para la convocatoria.

Asi, por ejemplo, en algunas asambleas barriales, se nota una importante presencia
del sector de la tercera edad, debido a que fueron convocados por un Centro de
Jubilados.

En otro barrio, como el lugar convocante es la Asociacién Vecinal, entonces el publico
asistente se halla vinculado a las actividades que dicho centro realiza en forma
cotidiana y que generalmente se hace en base al acceso a recursos que la
municipalidad brinda. Por ejemplo copa de leche, talleres de capacitacién en oficio,

animadores sociales, cursos de capacitacién en informatica, Programa Educar para
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convivir. La mayoria ellos son frutos de proyectos surgidos del propio Presupuesto

Participativo.

*Se producen las asambleas barriales con la presencia en todas ellas de la directora
del distrito y el equipo técnico: secretario técnico, coordinador de area urbana y social.
En algunas asambleas barriales participan funcionarios técnicos que explican y
cuentan cémo se trabaja a nivel técnico para dar respuesta a la demanda de los
vecinos. Los lugares elegidos para realizarla son, en este afio 2011, 11 (once) barrios
en total. Las asambleas barriales se llevaron adelante durante el mes de abril. Algunas
asambleas fueron realizadas en colegios publicos y otras en centros comunitarios. La
concurrencia de publico ha variado en forma significativa en diferentes barrios. Esto se
debe a mdltiples factores:

-Necesidades del barrio.

-El circuito informal de informacion sobre la fecha y lugar de la asamblea.

-Los vinculos comunitarios entre los mismos vecinos y entre los vecinos y la
municipalidad.

-Las expectativas sobre la que pueda “dar” el Estado a través de este encuentro.

-La capacidad de penetraciéon de la campafia publicitaria para convocar a la asamblea.
-Y los condicionantes eventuales: clima, horario, superposicién con evento cultural u
otro actividad.

En las asambleas barriales se han tomado datos sobre los vecinos que concurrieron.
Se traté de tener informacién previa por parte de la directora de distrito sobre los
problemas puntuales del barrio. Se presenta material sobre las obras realizadas hasta
el momento y que auln estan en ejecucion. Se dan los datos sobre el monto del
presupuesto asignado al distrito, se explica la forma de funcionamiento del PP y como
pensar y elaborar propuestas para el barrio. Todo ello en forma oral, sin ningun tipo de
soporte audiovisual. Si se considera llevar equipo de sonido cuando la situacién lo
requiere por la cantidad de gente.

Los vecinos trabajan en grupos y llenan un papel con todas las propuestas.
Informacion que sera luego procesada por el equipo técnico del PP.

La reunién se extiende entre los 60 a 90 minutos promedio. Se respeta el horario de
cierre, por temas de seguridad en los barrios y porque ademas los vecinos se retiran
de todas formas. La mayoria son jubilados, amas de casa, cuentapropistas,
trabajadores de baja calificacién, referentes o lideres barriales.

En algunas ocasiones aparecen lideres barriales motivando la participacion del barrio.
En esos casos la asamblea llega a ser muchas veces mas numerosa. El nimero va
desde los quince integrantes hasta alrededor de 50 personas en las mas humerosas.

Esto varia de barrio en barrio.

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quilmes



La aplicacion del reglamento con respecto a la cantidad de consejeros que se pueden
elegir por cada asamblea barrial se torno mucho mas flexible en funcion de la cantidad
de asistentes disponibles. Por ejemplo puede postularse alguien que ya seria su tercer

afio consecutivo como consejero. Lo cual no esta permitido>*

*Dentro de esta etapa la de la Primera Ronda las estrategias de comunicacion
aparecen vinculadas a las relaciones publicas, la publicidad y la difusion. Este afio se
buscé brindar una imagen positiva del PP en sus diez afios de vida y no se olvida que
como es un afo electoral se deben mostrar todos los frutos de la gestiébn en estos
afos. Por lo tanto como parte de la campafia publicitaria a fin de iniciar la primera
ronda de asambleas aparece el acto de lanzamiento institucional (que describimos
anteriormente). Se destaca también la produccién de papeleria y folleteria institucional
del PP, gue en su mensaje se ancla al territorio. Se trata de la presencia de folletos
tamafio sdbana desplegables donde prima el disefio infografico por encima del texto.
El mensaje siempre se vincula a las “Obras cumplidas”, a los avances del territorio
gracias a la descentralizacién y el Presupuesto Participativo. En los folletos existe una
enumeracion y cuantificacion de las obras realizadas, acompafnadas de las fotografias
correspondientes, una enumeracion en escala, es decir, la cantidad total de obras
realizadas en los afios que lleva instalado el PP y la cantidad del dinero (las cifras) del
dinero invertido en dichos afios.

Uno de los soportes institucionales de comunicacion mas importantes del PP lo
constituye sin duda la publicaciéon “El Mirador”. Alli se completa junto con el acto
institucional de apertura en la sede del Distrito, el discurso oficial sobre el comienzo
del proceso anual del PP.

En él se explica afio a afio en qué consiste el Presupuesto Participativo, como se lleva
adelante, cuales son los frutos de ese proceso. También aparece la informacion sobre
el cronograma del proceso y los lugares. El Mirador es una publicacion centralizada
por la Secretaria General de la Municipalidad de Rosario. Es una publicacion mensual
que ha acompafiado durante varios afios al proceso de descentralizacion. De hecho el
equipo de los comunicadores sociales que trabaja en el PP plantea que esa es la
funcion principal del mirador: ser una publicacion de la descentralizacion. Ademas
busca integrar a los distritos en un proyecto de ciudad y evitar la fragmentacion. En
esta publicaciéon cada uno de los distritos cumple con identificarse con un color y tiene
su espacio propio. Aparece aqui el espacio para mostrar la realidad de cada uno de
los distritos.“El Mirador” es una vidriera a partir de la cual todos pueden mirar la ciudad
y encontrarse con la diversidad. Si bien puede producir informacién general sobre la
ciudad, se prioriza la produccién de informacion sobre los distritos, y construir desde la

lectura una espacio de encuentro entre los territorios de la ciudad. Es un soporte de
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circulacion de informacion por excelencia que tiene como prioridad focalizar el trabajo
que se hace en los barrios y distritos y mostrar los avances en la mejora de la calidad
de vida de estos territorios.

Sélo aparece la gestion realizada a través de la participacion de los vecinos, pero el
enunciador se presenta como alguien que esta fuera, impersonal. Es un texto
apelativo y argumentativo. Apela a que el vecino se acerque y forme parte de las
diferentes actividades. Informa sobre ellas y en algunos titulares apela a la accion:
“Bicicleteando en el Parque Independencia” “Construyendo el Futuro”

” o«

“Pagalo por Internet” “iPasen y vean!”

“Este verano salimos a navegar” “En sus marcas, listos...ya!” “i{Desarmate!”
“Sembrando nuestras semillas”

Estos titulos se vincula a actividades sociales y culturales.

En cambio, para las obras urbanas los titulos se hacen en infinitivo y son
principalmente informativos.

Los textos son cortos, existe una presencia importante de la imagen. El disefio permite
una lectura rapida y tener un paneo general sobre todas las actividades que la
municipalidad realiza a través de los distritos. Por otro lado, existe una pagina de
informacién general, que aungue los textos son breves, algunos realmente cortos,
nunca se abandona la informacién apoyada fuertemente en la imagen.

La distribucién del mirador se realiza principalmente a través de todos los espacios
donde el CMDO tiene presencia institucionalizada en el territorio. Centros de Salud,
CMDO, centros comunitarios entre otros. Se prioriza la entrega a quienes han sido
protagonistas en la publicacién en ese mes, ya sea porque han salido fotografiados,
entrevistados o porque se ha cumplido la obra presentada por su barrio.

Cuando se establece la reunion del Consejo de Distrito se les reparte a los consejeros
a fin de ganar en nuevos circuitos de distribucion en el territorio.

Es muy solicitado y leido por los consejeros. Durante el afio 2011 a las informaciones
de la obras realizadas y votadas en el Presupuesto Participativo que se publican, se
las distingue por medio de un sello en color naranja (el color institucional con el que se
identifica al PP) que dice: “Proyecto votado por vecinos y vecinas en el Presupuesto
Participativo”.

Se realizan ademas conferencias de prensa a medios locales. Participaciones en
radios comunitarias donde se entrevistan a miembros del equipo técnico y vecinos que
ya han participado del PP para que compartan experiencias.

Otro factor importante desde el punto de vista discursivo es la existencia del isologo
del PP. En él se hace referencia a la descentralizacion y la existencia de seis distritos
gque integran la ciudad, mostrandose los colores institucionales de referencia de cada

uno de ellos. Son manos levantadas pidiendo el uso de la palabra. Y en cada mano
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tiene anotada (como cuando uno anota algo para registrar rapidamente en la palma de
la mano y no olvidar) obras o propuestas para el barrio. Esta imagen es una constante
en todo el soporte gréafico-visual del PP en la ciudad. Circula en afiches, folletos,
carteles, en “El Mirador”, y en toda la papeleria institucional durante todo el proceso y
también esta instalada en la pagina web de la Municipalidad de Rosario.

Existe un espacio en el portal web de la Municipalidad de Rosario, donde esta reunida
toda la informacion sobre el Presupuesto Participativo en la ciudad. Alli se puede
encontrar informacién sobre todo el proceso a lo largo del afio e informacién de

periodos anteriores. Es un gran soporte de informacion actualizada de acceso libre.

2. Etapa de Formulacién de Proyectos. Consejo del Distrito y Reuniones de
Sequimiento.

Al término de la etapa de la Primera Ronda se inicia una etapa estratégica al
interior de la estructura del Presupuesto Participativo: La conformacién y el
funcionamiento del Consejo de Distrito.

El Consejo es la segunda etapa que se inicia al término de las asambleas
barriales. Su alcance es distrital.

En el afio 2011: se realizaron alrededor de once asambleas barriales por lo tanto
y en base a la cantidad de asistentes el promedio de consejeros elegidos es de 84
personas.

Sin embargo a lo largo de las reuniones del Consejo de Distrito ese numero de
asistentes varia profundamente®. De los 84 consejeros que se postularon y luego
fueron votados, 39 no asistieron practicamente nunca.

Hacia mitad del ciclo de 84 inscriptos s6lo se cuenta con el protagonismo real de
alrededor de 20 a 25 personas.

Esto implica directamente una desaparicion real del impulso y la concrecién de
algunos proyectos en la medida que los referentes de algunos barrios donde se
localizan los proyectos estan ausentes. Frente a esto el equipo técnico busca el
equilibrio, tratando de respetar todas las propuestas de los vecinos que surgieron en la
asamblea barrial.

Sin embargo, algunos consejeros con muchos afios de experiencia presentan
una alta tasa de ausentismo en las reuniones y aparecen en las fechas claves. Por
ejemplo en la fecha de entrega de proyectos, el nimero de asistentes volvié a subir,
con mas de 40 personas presentes.

Lo mismo ocurre en la tercera ronda, donde el numero de consejeros que piden
la urna o vienen a enterarse de cémo sera el procedimiento de la votacién aumenta

con respecto al resto de las reuniones de rutina del Consejo de Distrito.
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Las reuniones del Consejo se hallan conformadas por los delegados elegidos en
las asambleas barriales. Estan coordinadas directamente por el Director de distrito. En
este caso es una Directora de Distrito. Y ademas cuenta con un equipo de trabajo que
lo coordina el Secretario Técnico del Presupuesto Participativo en el CMDO.

El equipo estd compuesto entonces por:

-La Directora de Distrito.

-El Secretario Técnico del PP.

-Dos o tres asistentes que generalmente son: la comunicadora social del distrito,
algun especialista del area de servicios urbanos, algun especialista o referentes del
area social del distrito y algun colaborador de suma confianza por parte de la
direccién del distrito.

El equipo técnico es quien impulsa y sostiene el proceso del Consejo de Distrito
del PP.

La Directora de Distrito del CMDO es quien lleva adelante el liderazgo de las
reuniones. El resto del equipo asiste en la coordinacién aportando cada uno cuando lo
cree necesario ya sea por sus saberes y experiencia o aportando informacion técnica
puntual cuando la Directora de Distrito lo pide.

Este equipo es quien coordina los trabajos grupales, asiste al secretario técnico
en lo que este necesite para llevar adelante las reuniones del Consejo y apoya
diferentes actividades relacionadas con la existencia del Consejo:

-Produccién de informacion técnica para brindarle a los consejeros.

-Actividades de Capacitacion

-Fomento del vinculo personalizado con los consejeros.

-Participacion en otras actividades como asambleas barriales, encuentros
interdistritales o eventos.

En el trabajo de campo y durante las entrevistas al equipo técnico se
compartieron las siguientes problematicas:

-El desafio constante de mantener la motivacion y el compromiso de los consejeros en
todo el proceso.

-Salvar las diferencias e intereses individuales de los participantes para construir algo
en comun.

-Formar a los consejeros para que ellos sean referentes del PP en su barrio.

-Generar una red de conversaciones con el barrio y el territorio a través de la
mediacion de los consejeros. Pero junto a éstos desafios aparecen otros problemas
que el PP ha ido acumulando con el tiempo. Uno de los mas relevantes es el mix entre
ser consejero y empleado en los proyectos sociales que son aprobados en el PP.

Es decir, a lo largo de los afios algunos consejeros como impulsaron proyectos

interesantes, que fueron votados por los vecinos del distrito, fueron incorporados como
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personal remunerado en dichos proyectos.

Esto ha significado, de algin modo, la permanencia de algunos proyectos no sélo
por sus resultados, sino por significar una fuente de ingresos afio tras afio para
algunos vecinos. Por lo tanto, dichos vecinos han estado vinculados como consejeros
en todas las oportunidades en que el reglamento o la flexibilidad de la aplicacion al
reglamento lo ha permitido. También son los mismos vecinos los que han impulsado
las instancias de la tercera ronda, es decir, la votacidon de los proyectos compitiendo
para que gane su proyecto, que de algun modo le permite conservar una fuente de
ingresos.

Esto ha generado unos vinculos particulares entre el Estado y los vecinos. De
algin modo se trata de un grupo de vecinos que vinculados laboralmente a los
proyectos del PP buscaran modificar lo menos posible la eleccion de algunos
proyectos puntuales que se presentan afio a afio en forma consecutiva al interior del
Consejo.

Esto a su vez es una limitaciéon a la renovacién real en la composicion de los
consejos afio a afio. También ha afectado la credibilidad y la idea de que el PP evita el
clientelismo.

Asi, los vinculos que establece el distrito a fin de garantizar el funcionamiento del
PP forman parte de esta relaciéon. Dénde el Estado es proveedor no sélo de un
espacio de participacion y formacion, sino un proveedor de recursos vinculados a la
obtencion de un trabajo rentado. Desde ese lugar la oferta para participar del PP
adquiere diversas significaciones al interior del territorio, por lo tanto quienes asistan a
las asambleas y al Consejo tienen ciertas expectativas vinculadas a la obtencion de
determinados recursos.

Algunos de los proyectos vinculados afio a afio al PP y generadores de empleo:
Programa Educar para Convivir
-Cursos de Capacitacion en Informatica
-Programa de Animadores Sociales.

-Fiesta de la lectura y de la convivencia

Quienes integran estos proyectos van rotando en la participacion del Consejo de
Distrito y son grandes movilizadores en el territorio a la hora de conseguir la votacion
de los proyectos.

Desde el punto de vista de las estrategias de comunicacion en esta etapa de
funcionamiento del Consejo nos encontramos con las siguientes:

Reuniones de Seguimiento

- Ladirectora de distrito redacta el acta, se la imprime y se la entrega en el dia.
-Se entregan copias del listado de las obras y proyectos en seguimiento a fin que los

vecinos dispongan de material informativo previo a la reunion.
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Desde la dimension interaccional el liderazgo e interés en las reuniones de
seguimiento es asumido por el equipo técnico.

Muchas reuniones se seguimiento no han dado los resultados esperados. Incluso
algunas se ha suspendido por falta de asistencia de los consejeros. Por otro lado, el
poder en el avance o no de la reunibn de seguimiento se encuentran en manos
absolutas del equipo técnico. Es el Estado quién ha impulsado la participacion y le ha
dado espacio a los consejeros en la reunion de seguimiento.

Es también aqui el Estado quien ha ensefiado en la practica como hacer un
seguimiento. Los consejeros al inicio de las reuniones eran simples espectadores. La
informacién y la gestiones del seguimiento de las obras estaban centralizadas en una
persona: la Directora de distrito. Quién realizaba su trabajo con el apoyo del equipo
técnico. Es decir, que el acceso a la informacién, estaba mediado por la Directora del
Distrito y el equipo técnico del PP. Sin embargo se puso sobre la mesa el listado de
las obras en seguimiento, de manera que los consejeros pudieron hacer el
seguimiento del seguimiento. También fueron invitados a hacer recorridas para ver el
avance de las obras. Asi al finalizar el periodo (siendo afio de elecciones) se llegaron
a concretar la mayoria de las obras pendientes incluso de dos o tres afios atras.

Estas reuniones se hacen en forma previa (en el mismo dia) y separada a la
reunion de Consejo y esta abierta. Es decir pueden asistir consejeros, y también
algunos ex consejeros a fin de hacer seguimiento a la concrecion de los proyectos
votados el afio anterior.

Al final del proceso algunos consejeros se animan en la reunién de seguimiento,
y comienzan a participar y cooperar revisando los proyectos y juntando informacion.

Esta experiencia demuestra gue aln con informacién pertinente algunos ciudadanos

tienen _un tiempo de aprendizaje importante _en las diferentes modalidades de

participacion gue pueden ir surgiendo.

Reuniones del Consejo

Dimensién Informativa: se entrega material informativo-formativo para el proceso.

Fotocopias de reglamento, planilla para la formulacién de proyectos.

Listado de propuestas de las asambleas barriales.

-Dimensién _Interaccional: las reuniones estdn coordinadas a través del

establecimiento de turnos para hacer uso de la palabra.

El temario de la reunion es elaborado por el equipo técnico. Aunque el equipo

estd abierto a los planteos de los vecinos para incluir temas en agenda, pero la ultima
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palabra, en funcién de cumplir con los tiempos del cronograma, la tiene el equipo
técnico.

Durante las observaciones jamas se ha visto la elaboracion del acta de la
reunién. Y sélo algunos consejeros toman nota a modo de informe sobre lo que
acontece en la reunion.

El temario de la reunién siguiente se propone al final de la reunién como anticipo,
o simplemente surge de la dinAmica de las misma reunion, cuando quedan temas
pendientes o surgen algunas cuestiones que son necesarias tratar en lo inmediato.

En algunas ocasiones el control de la reunién se hace dificil, esto ha pasado
cuando esta ausente la persona que lleva adelante el liderazgo concreto del proceso,
gue estd encarnado en la Directora del distrito. Entonces los objetivos “técnicos” de la
reunién no llegan a concretarse. Por ejemplo que terminen de trabajar en grupo sobre
el taller del armado de las fichas sobre los proyectos o que alcance el tiempo para el
plenario.

Se sabe que quienes realizan los cuestionamientos y “hacen perder tiempo” son
experimentados dirigentes de organizaciones sociales o barriales 0 experimentados
consejeros, a los cuales ya no les interesa invertir tiempo en capacitarse en lo que ya
conocen, sino que tratan de disputar el poder y el control de la agenda de la reunién y
la utilizacién del espacio del PP mas alla de la planificaciéon de proyectos.

Por otro lado se observa que la interaccién tiene como punto de partida la
asimetria generada por la posesion de cada uno de los integrantes de diferentes
capitales. Por un lado los miembros del consejo cuentan con muy pocos integrantes
que poseen estudios universitarios. Algunos de ellos no tienen los estudios primarios
cursados en forma completa. Frente a ellos la mayoria de los miembros del equipo
técnico ha transitado por la universidad: se cuentan con graduados en ciencias
econbdmicas, ciencias de la comunicacién, trabajo social, arquitectura. Otros con
estudios universitarios en curso en ciencias econdémicas y en ingenieria eléctrica.

Desde el punto de vista del capital econdmico: el equipo técnico encarna los
recursos y poder de realizacion del Estado, frente a un grupo de vecinos que carecen
incluso de todo capital econémico. Dentro de los consejeros se encuentran referentes
de la comunidad de residentes aborigenes en la ciudad (comunidad toba), amas de
casa que reciben la jubilacion minima, hombres jubilados con el salario minimo,
cuenta propistas, estudiantes, y personas de los barrios que cuentan salarios
proporcionados por algunos proyectos del PP. Este grupo de consejeros necesita ir a
buscar los recursos que no tienen en su calidad de vida cotidiana. Esto es, ir en busca
de la concrecién de obras de infraestructura urbana, que ayuden a mejorar su calidad
de vida y de contencién social en los barrios donde viven. De alli su necesidad de

invertir tiempo no remunerado, frente al Estado, y en negociar ciertos proyectos a fin
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de obtener recursos que de otro modo no podria conseguir.

Con respecto a la puesta en escena o dramatizacion de la reunién del Consejo
de Distrito:

El Estado encarna el personaje del liderazgo, es guia, orientador y esta abierto al
dialogo y a la construccion del consenso.

Los consejeros ocupan segun las circunstancias, un rol sumiso o un rol
subversivo en esta puesta en escena. Pero en definitiva, las grandes asimetrias que
existen favorecen la hegemonia del Estado. Sin embargo para mantener el liderazgo
muchas veces el municipio tiene que ceder y estar atento a la escucha y sugerencia

de los vecinos.

-Dimensién social cultural:

Existe una importante preocupacién por sostener y profundizar vinculos y también por
marcar en el territorio la presencia y los logros del PP. Al menos esto ha surgido de
algunas entrevistas mantenidas con miembros del equipo técnico.

Asi, en la etapa 2: la del funcionamiento del Consejo, el trabajo en Proyectos y las
reuniones de seguimiento, nos encontramos desde la dimension sociocultural con lo
siguiente:

-Eventos contextualizados. Se trata de la inauguracion de obras aprobadas por el PP
organizadas en forma participativa. Las organiza el area de comunicaciéon. Se trata de
encuentros institucionales y festivos donde el barrio festeja un logro. Participan los
vecinos beneficiarios de la obra concretada, y diferentes areas del CMDO. En este afio
las inauguraciones de las calles asfaltadas se realizaron con carreras de bicicletas.
También en torno a los vinculos que se establecen con el territorio mediante los
Consejeros, se llevan adelante actividades recreativas para el dia de la Primavera, o el
dia del Nifio. O se acompafia con apoyo logistico alguna actividad que se lleva
adelante en el territorio en los clubes de barrio, en los centros comunitarios que tienen
talleres culturales financiados por el PP.

-También se llevd a cabo un encuentro de capacitacion interdistrital al inicio del
funcionamiento de los Consejos. Fue para todos los distritos de la ciudad. Se realizé
en el centro. La convocatoria era a partir de las 18 hs. Fue una jornada lluviosa, y la
gente del Distrito Oeste vino toda junta porque fueron pasados a buscar por algunos
puntos de reunién en los barrios, vinieron en un micro preparado para la ocasion.

Se los recibi6 con un refrigerio o merienda. Mientras todos iban llegando.

Estaba todo el equipo técnico del PP de la ciudad en pleno. Un periodista deportivo
famoso en la ciudad realiz6 la animacién y coordinacion del taller. La consigna del

taller era disefiar entre todos (la gente estaba dividida en grupos) el diario de la ciudad
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del futuro. Pensar entre todos cuales seran las noticias de la ciudad en el afio 2016.
Asi cada grupo tenia material sobre la mesa: imagenes, recortes, diarios, revistas,
plasticotas, tijeras. Cada grupo tenia menos de 2 minutos para ir armando las
secciones de noticias que el animador iba indicando.

Luego cada plantilla donde se colocaba las noticias iba circulando de mesa en mesa
de modo que entre todos se construian las paginas del diario.

Luego el taller se vuelve un acto institucional y politico de bienvenida a los consejeros.
Donde hablaron las principales autoridades de la ciudad.

- En las reuniones de Consejo Participativo los Consejeros se recibieron y
conocieron a los coordinadores de distrito de diferentes areas municipales que de
algin modo reciben propuestas de proyectos del PP o justamente vienen a contar
como trabajan para motivar la realizacion de algin proyecto que tenga relacién con
esa area especifica. También es una instancia para que los consejeros planteen
problematicas de los vecinos sobre dichas areas. En varias ocasiones existe debate,
pedido de explicaciones por parte de los consejeros y un trato desde un lugar superior
por parte de algunos funcionarios municipales. En otras ocasiones el intercambio es
muy rico, y los consejeros pueden dimensionar, en base a la informacién
proporcionada el alcance y la complejidad de algunas politicas en el territorio.

Unas de las areas mas sensibles son sin duda salud, el area juventud y el area social.
Asi tuvieron la visita de la Coordinadora del area de Salud del Distrito y del
Coordinador del Area de Juventud. La coordinadora del Area Social ha estado muy
presente en toda la etapa que los consejeros trabajaron en la formulacién de
proyectos sociales. El area de Salud debia la concrecion de algunos proyectos
vinculados al PP como las ampliaciones y equipamiento informatico a Centros de
Salud de la zona. El coordinador de Juventud era el coordinador de los Animadores
Sociales, un programa surgido del PP y que se sostiene porque los vecinos lo votan
afio a afo. En las ocasiones en que ambos visitaron el Consejo de Distrito, se supo de
las limitaciones y complicaciones con las que se encuentran los funcionarios para
trabajar, los avances y los nuevos desafios.

En los dos casos los consejeros pidieron explicaciones en base a informacion que
ellos mismos habian recolectado en sus barrios sobre el funcionamiento de los
Animadores Sociales y el funcionamiento de los Centros de Salud barriales.

Los funcionarios debieron extenderse en detalle para satisfacer a los consejeros y

aclarar aquellas cosas que aparecen ausentes en los barrios.

-Dimensidn discursiva: el encuentro interdistrital puede ser abordado también desde

una dimension discursiva. Los Consejeros compartieron media jornada de
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capacitacion de estilo participativo. Se realizd antes del inicio de los encuentros
semanales por distrito que son la rutina del Consejo. En dicho encuentro estaban
presentes todos los miembros de la Secretaria General y también el Intendente de la
ciudad. Estaban también todos los Directores de Distrito, y sus respectivos equipos
técnicos del PP. EIl trabajo gir6 en torno al discurso sobre pensar entre todos y
participar para construir la ciudad en la que queremos vivir. Desde lo discursivo se
destaca la importancia del PP como herramienta ciudadana, para mejorar la calidad de
vida de todos los rosarinos. Y el valor de poner el tiempo como vecinos en un rol muy

importante como lo es la de ser consejero.

El Trabajo por Proyectos

La concrecion de las propuestas de los vecinos recolectadas en las asambleas
barriales son el insumo en base al cual los miembros del Consejo de Distrito,
realizaran su trabajo, esto es: formularan proyectos y trabajaran junto a los técnicos
municipales para dotarlos de factibilidad técnica que les permita estar en la grilla de
proyectos que se sometera a eleccion de toda la ciudadania en la instancia de la
tercera ronda.

En el trabajo por proyectos si bien, se trata de incluir todo lo propuesto en las
asambleas barriales, son los consejeros junto al equipo quienes analizan y evaldan el
poner en la grilla 0 no determinados proyectos. Generalmente hay resistencias y un
acuerdo sobre si el proyecto en cuestion es muy costoso, modificarlo, o descartarlo en
la medida que absorbe una parte importante de los recursos. Es decir, aqui hay una
disputa por los recursos del Presupuesto, en la medida que cada consejero tiene
interés particular en determinados proyectos por encima de otros. Hay amplios
debates y negociaciones, pedidos al equipo técnico de cémo articular proyectos
pequefios en un mismo paquete, como reducir costos o como hacerlo factible ya que
muchos vecinos necesitan esa obra pero el costo es muy elevado.

Los Consejeros se encuentran frente a la disyuntiva de tener que decidir si o si, como
incluir proyectos que los barrios necesitan pero como bajar los costos para que entren
otros, o entre el de ellos, que no es tan importante en envergadura pero es
conveniente para el consejero que entre. Esta disyuntiva exige el despliegue de
argumentaciones, pedido de informacion, toma de decisiones y dispara una red de
conversaciones paralelas donde los consejeros comienzan a tejer alianzas entre ellos.
Por otro lado, esas alianzas también son necesarias para conseguir firmas (porque
cada proyecto debe presenter obligatoriamente firmas de mas de cuatro consejeros
segun el reglamento) a fin de presentar los proyectos. Y finalmente estas alianzas

llegan al maximo compromiso a la hora de conseguir votos durante la segunda ronda
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de asambleas.

En el caso del Distrito Oeste el equipo técnico realiz6 su propia instancia de
capacitacion con los consejeros a fin de ayudarlos en la formulacién de proyectos.

Se trabaj6 en talleres y plenarios con casos reales a fin de avanzar y ganar tiempo en
la presentacién de todos los proyectos. Se utilizé la presentaciéon de situaciones
problematicas a fin de que los consejeros comprendieran con que obstaculos podrian
presentarse a la hora de producir proyectos con factibilidad técnica aprobada.

Desde el punto de vista interaccional existieron problemas con el espacio, con la
cantidad de asistentes, con el método pedagdgico inicial. En algunas entrevistas,
haciendo autocriticas, miembros del equipo técnico plantearon dificultades para “bajar”
mucha informacién de entrada, con poco tiempo y muchos asistentes en el lugar. Lo
cual hizo que a la reunidn siguiente se invirtiera tiempo en explicar nuevamente cosas
que se esperaban fueran comprendidas por los Consejeros.

Hubo problemas de acustica y de espacio. El lugar que se utiliza para plenarios y
reuniones de Consejo son salones en el primer piso proximos a las oficinas del
Presupuesto Participativo y la direccion general de distrito. Sin embargo el mobiliario y
el espacio es utilizado para multiples actividades, asi que no es considerado un
espacio propio del Consejo del PP.

Por lo cual el espacio en si no esta investido con la vida del PP. Hay ausencia de
carteleras, de noticias 0 imagenes desde el punto de vista del disefio gréafico. La
comunicadora social explica que trabaja prioritariamente los vinculos, tanto en la
comunicacioén interna del distrito tratando de que todo el personal que trabaja en el
lugar se entere y se involucre de a poco en lo que es el PP; como con los vecinos. El
trabajo con los vinculos lo realiza todo el equipo técnico que esta en sintonia con esta
idea. De alli que la oficina del equipo técnico del PP esta siempre a puertas abiertas a

toda hora para los vecinos y consejeros.

3. Segunda Ronda Participativa

Se trata de una instancia de participaciéon masiva. Aparece la publicidad oficial de
la Coordinacién General del PP de la ciudad convocando a participar mediante el voto
a toda la ciudadania, eligiendo los proyectos presentados y formulados por los vecinos
y consejeros.

En esta etapa la temporalidad del PP es completamente diferente a la anterior.
Se viven jornadas intensas de trabajo en los barrios. En este punto las estrategias de
comunicacidn también son altamente relevantes.

Dimensién Informativa: se produce una presentacién de informacion necesaria para
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que los ciudadanos voten, esto es, la grilla de proyectos®® que fueron elaborados en
las reuniones de Consejo de Distrito. Esta informacion, la grilla de proyectos va
acompafiada de un cronograma con los dias y horarios de votacion en ese distrito, y
los lugares donde se puede ir a votar.

Existe una estrategia de penetracion territorial también para la votacion. Se
establece la existencia de urnas ambulantes, con custodia que va los dias acordados
por los Consejeros a los barrios que ellos solicitan.

Los Consejeros reciben la informacion de qué dias y horarios se van a votar
desde arriba. Es decir, es la coordinacion general del PP en la ciudad quien sincroniza
las jornadas de votacion para que se produzca en todos los distritos al mismo tiempo.
Con respecto a los lugares de votacion en el distrito, eso si se debate y acuerda en la
reunién de Consejo.

En esta etapa y en la dimension informativa los que cumplen protagonismo
destacado son los consejeros. Ellos piden y buscan apoyo logistico en el equipo
técnico para salir a informar y hacer publicidad para que los vecinos se sumen a votar
los proyectos.

Asi el equipo técnico cuenta con la produccién de folletos, afiches y volantes para
iniciar la campafia de publicidad de la segunda ronda. Entonces mucho de este
material es distribuido en todo el territorio por los mismos Consejeros. ElI material es
generado por el area de Coordinacion General del PP de la ciudad.

Por otro lado, la campafia es masiva en toda la ciudad y contextualizada en los
distritos. La folleteria y el material de publicidad cumple con esa ldgica.

Se acompafia la campafia con la presentacion de spots radiales y televisivos,

afiches en la via publica y entrega de material en las sedes de los distritos.

Dimensidn Interaccional

Los consejeros tienen una reunién de trabajo donde son visitados por el
coordinador de la tercera ronda a nivel municipal. Alli se les informa de cémo se
llevara adelante el proceso de votacién y cémo se llevara adelante el conteo de los
votos para garantizar la transparencia en el proceso.

Los consejeros establecen alianzas entre ellos no so6lo para presentar proyectos
(recordamos que se necesitan mas de cuatro firmas de consejeros para que el
proyecto sea considerado por los técnicos municipales) sino para lograr que la
votacion de los proyectos por ellos promocionados sea efectiva. Asi forman grupos y
piden apoyo logistico al equipo de comunicacién para disefiar sus propias estrategias
de difusion.

Por otro lado la “boleta” (en este caso, la grilla de proyectos que tiene la funcion

de promocion y votacién) para votar por distrito posee un codigo a fin de ordenar la
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votacion y la carga de datos en el sistema con el que cuenta la municipalidad, para
llevar adelante el recuento de los votos.

El momento més alto de implicancia de los consejeros es su acercamiento a las
urnas y la conversacion que llevan adelante con los vecinos dando a conocer sus
proyectos y tratando de direccionar el voto. El sistema permite que los consejeros
hagan campafia hasta instantes antes de que un vecino concrete la votacion. En la
grilla de votacion cada vecino debe elegir sélo seis proyectos, por lo cual debe marcar
con una x los n° de los proyectos elegidos. Por ello muchos consejeros realizan
folletos segmentados donde aparece un grupo de pequefios proyectos con su namero
identificatorio.

En el momento de conteo de los votos, la instancia es abierta y a la vista de los

consejeros, quienes llevan adelante el control, la votacién y la custodia de las urnas.

Dimensién Sociocultural

Motivar a que la ciudadania participe en la votacion es una de las
preocupaciones de la coordinacion central del PP en la ciudad. Asi la concientizacion
sobre la importancia de participar es algo constante, por lo tanto, se sefiala
visualmente a través de publicidad en via publica las obras urbanas que se lograron a
través del Presupuesto Participativo. Y se busca tener visibilidad con la formacion de
postas en los puntos de circulacion masiva de la ciudad para que la gente se detenga,
converse, se informe y participe mediante el voto. Una estrategia clave desde el punto
de vista sociocultural fue la presencia del PP en la Feria de las colectividades de la
ciudad. Un lugar en el concurren en sus jornadas pico cerca de 100.000 personas, que
en una semana visitan mas de un millon de personas. Para ello las jornadas de
votacion se hicieron coincidir estratégicamente con la semana de la Feria de las
Colectividades que tradicionalmente es la primera semana de noviembre.

Alli se instal6 otra forma de votar en el Presupuesto Participativo: el bolivoto. Una
forma de elegir colocando bolitas en una urna o caja transparente en los n° de
proyectos elegidos. Es una forma atractiva y novedosa que en la feria genera
atraccion y permite que el PP no pase desapercibido. Este sistema fue explicado en

una reunion donde se contaron las estrategias de difusion a los consejeros.

Dimensién discursiva: el discurso predominante se ubica en los mensajes publicitarios

que invitan a participar y sumarse al PP a todos los vecinos de la ciudad. Predominan
visualmente los colores institucionales del PP en folletos, puestos, banderas, folletos.

También en spot radiales y televisivos.
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4. Tercera Ronda

Dimensién interaccional y dimensién discursiva

Al finalizar el periodo de votacion en la ultima semana de noviembre comenzé la
etapa de cierre del ciclo del Presupuesto Participativo. El cierre general se realizo con
un encuentro interdistrital en el Banco Municipal en el Centro de la ciudad. Alli
estuvieron nuevamente como invitados especiales todos los consejeros de la ciudad y
especialmente fueron invitados algunos que participaron durante muchos afios e
hicieron que se concretaron obras para el barrio. Se hicieron reconocimientos
especiales a algunos consejeros por su trayectoria en los distritos

Nuevamente como en el acto de apertura la voz autorizada a hablar fue el Estado
a través de varios funcionarios de la Secretaria General. Sin embargo aparece una

variante se presenta un video institucional®’

por los diez afios del PP. Alli aparecen
contenidos vinculados a tres conceptos Rosario tiene cuerpo

Rosario tiene alma

Rosario tiene Presupuesto Participativo

En la seccion de Rosario tiene cuerpo aparecen las voces e imagenes de
algunos miembros del equipo técnico explicando en qué consiste el Presupuesto
Participativo.

En la seccion Rosario tiene alma aparece protagonistas concretos de Proyectos
del PP situados por distrito. Alli en palabras de los protagonistas se destacan algunas
ideas-fuerzas: consenso, solidaridad, calidad de vida, igualdad de oportunidades.

El video todo el tiempo es situado ya sea a través de el lenguaje audiovisual o la
fotografia se hace referencia a los lugares que son transformados en la ciudad gracias
a los proyectos del PP. A esto se suman datos en nimeros que acompafan un
discurso sobre lo que es la ciudad de Rosario gracias al Presupuesto Participativo.

También en este acto de cierre se les entrega a los consejeros copias impresas
del taller realizado en el primer encuentro de capacitacion interdistrital del cual ellos
fueron protagonistas. Se trata de un diario local situado en el afio 2016 con titulares
que produjeron los vecinos en el taller, en base a la consigna de “Sofiar la ciudad que
queremos para dentro de cinco afos”.

Ademas de este acto de cierra general cada uno de los distritos tiene su tercera
ronda con los consejeros donde se hace una evaluacién sobre el trabajo del afio. Se
comparten vivencias y se presenta informacion sobre los proyectos aprobados, sus
montos y las obras que continlan en ejecucion.

En el caso del Distrito Oeste ademas de esta reunion, los Consejeros fueron

invitados a un brindis de fin de afio, para presentar a la nueva Directora de Distrito.
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Cargo renovado a raiz del proceso de elecciones que viviera la ciudad, donde también

se renovo la intendencia municipal y todo su equipo de trabajo.

Interpretacion de Datos

Asambleas Barriales

Existe una pequefia trama relacional en la cual se apoya el PP para convocar a
las asambleas barriales.

Esta trama es fruto de los vinculos y la penetracion territorial que ha ido
estableciendo el Centro Municipal de Distrito Oeste (CMDO) a través de diferentes
politicas que priorizan la proximidad con el territorio.

Nadie ha sido convocado por una charla explicativa o taller sobre el PP previo a
la asamblea. Algunos vienen con interés de participar para reclamar las obras que no
se han cumplido.

No se utiliza ningun tipo de soporte como mediacidon pedagdgica. La Directora de
Distrito explica a los vecinos en que consiste el Presupuesto Participativo en forma
oral, luego se procede al trabajo en talleres sobre “Propuestas para el Barrio”. Se
cuenta con el acompafamiento del equipo técnico.

El equipo técnico ya tiene experiencia acumulada en este tipo de trabajo, es
decir, en el guiar a los vecinos en la formulacién de propuestas. Por lo tanto, también
participan en el debate e influyen en la opinion.

Con respecto a lo contemplado por el reglamento se observa un uso flexible en
su aplicacion en las asambleas barriales debido a una disminucion importante de la
participacion vecinal en ellas. Ya que cuesta mucho renovar la participacion de los
vecinos. Las asambleas barriales no son convocantes para los vecinos nuevos.
Aunque la renovacion existe afo a afio, pero en un grado muy pequefio.

La mayoria si ha visto afiches fue en el centro comunitario o en la sede del
distrito.

En base al trabajo de campo realizado durante las asambleas barriales se
observa que la convocatoria se asienta en un proceso de retroalimentaciéon de
vinculos en el seno del PP. Esto es, la gente que es convocada es la misma que ya ha
tenido o tiene relacién con la municipalidad. Ya sea por participar como consejero en
afios anteriores, por ser beneficiario directo o indirecto de algunos proyectos surgidos
del PP, o por ser beneficiario directo o indirecto del proceso de descentralizacion o de
otro programa vinculado generalmente (en el caso del Distrito Oeste) al area de
promaocion e inclusion social.

El proceso de convocatoria se centra en dar publicidad al inicio del PP.

Mostrando los logros ya realizados, pero no es prioridad en este aspecto formar o
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educar sobre que es el PP. En todo caso lo formativo va como complemento a la
difusion explicando en forma muy breve que es el PP. Y luego en las asambleas

barriales esto se explica en un breve discurso oral al comienzo.

Etapa 2: La Conformacién del Consejo, la Formulacién de Proyectos y las

Reuniones de Sequimiento

Esta etapa posee como es de esperar un importante desarrollo de la dimensién
interaccional. En estas instancias los consejeros acceden a otro tipo de informacion.
En algunos casos la informacién es relevante para la toma de decisiones y el analisis
critico. Reciben también formacion y capacitacion. Pueden debatir y opinar. Sin
embargo la provisidon de cierta informacion, y las concesiones para debatir ciertos
temas se hallan limitados a la voluntad del equipo técnico. Estas limitaciones
simplemente se presenta desde el punto de vista de la dramatizacion interaccional
como ausencias. Lo que no esta no existe. Por otro lado, los consejeros no desconfian
del equipo técnico con el cual tienen dia a dia un vinculo fuerte y donde el equipo se
muestra siempre a puertas abiertas sin nada que esconder.

El equipo técnico arma la agenda, y lo que este no propone, rara vez toma
existencia. Salvo excepciones donde consejeros, formados previamente en practicas
ciudadanas participativas, pueden poner el tema sobre la mesa.

Estas ausencias son:

-Falta de elaboracion de actas de reunion. Lo que hace que como la asistencia de los
consejeros es fluctuante, el auditorio varie en parte de reunién a reunién, por lo tanto
algunos acuerdos van quedando en el olvido, y lo que se acordd ayer, ya no es un
acuerdo gue se respete mafana.

-Falta de formalizacién de un temario, que se vincula con lo anterior. Es decir, no se
entrega temario escrito previo a los vecinos, los cuales no pueden armar sus
estrategias previamente. Pero si las arma el equipo técnico quien conduce la reunion y
puede instalar un tema o no.

Un ejemplo ha sido el caso de proponer como proyecto urbano, la compra de una
motoniveladora. La Directora de Distrito se mostré6 muy interesada en que se acepte
esta idea porque el distrito no cuenta con una magquinaria de este tipo necesaria para
el mantenimiento urbano de calles y accesos con mejorados en los barrios. Se
sometiod a debate pero existieron muchas resistencias debido a los costos. Como no
hubo consenso, la Directora no cerré el tema sino que espero la ocasion para que
fuese aprobado. Se corrié el debate de la motoniveladora a otras reuniones, donde
los asistentes de ese momento dieron su aprobacién. Luego la aprobacion del

proyecto tampoco fue dificil ya que el estado cuenta en el territorio con sus propias
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alianzas.

-Ausencia de visibilizacién de material informativo sobre el PP que tiene que ver con la
normativa de su funcionamiento. Se considera esto informacién técnica.

-Ante la pregunta de si los consejeros tienen acceso al reglamento, se dice que este
esta disponible para el que lo quiera, pero no esta a la vista.

-Los Consejeros estan ausentes de la instancia de gestion del envio y recepcion de los
proyectos para su evaluacion sobre factibilidad técnica. Por lo tanto, desconocen que
sucede en esta instancia. El equipo técnico se reserva para si esta actividad y es el
vocero de las técnicos de las secretarias que hacen devoluciones a los consejeros
sobre los proyectos.

-Hay ausencia de debates sobre la forma de funcionamiento de la reunion de Consejo.
En el caso que este surge se lo deja fluir pero no se profundiza, ni se canaliza, se lo
considera una especie de catarsis. Porque en definitiva cuestiona la forma de
funcionamiento que establece el Estado sobre el PP, entonces se busca diluir, no
hacer memoria de estas cuestiones. Luego de que irrumpe, todo sigue como si nada
hubiera pasado, cuestiones que las entrevistas se enuncian de la siguiente forma “esta
bien el debate, porque también tiene que ser un lugar para eso, pero ademas hay que
trabajar” “No podemos estar todo el tiempo debatiendo, debemos avanzar”, “Hubo un
tiempo en donde realmente no se podia avanzar con nada, entonces si buscamos
estrategias, la reunidn se dividié en pequefios grupos todo el tiempo. Entonces cuando

llegaban automaticamente los dividiamos en pequefios grupos”.

Segunda Ronda Participativa

Durante la Segunda Ronda el grado de implicacién y participaciéon de los
consejeros no esta tan sometido a las reglas de juego que se establece en el
momento de formacion del Consejo Participativo. En esta instancia los consejeros
toman decisiones propias: elaboran alianzas y generan sus propias estrategias de
publicidad y difusién. Asi sobre 19 consejeros que se encontraban participando
activamente en esta etapa, utilizan los siguientes recursos y/o estrategias para dar a
conocer los proyectos a ser votados:

Reparto de folletos y volantes: 17

Recorridas por el barrio: 16

Visitas a domicilio: 8

-Encuentros o reuniones fijadas y publicitadas en la vecinal u otro lugar: 5

-Avisos en programas de radios comunitarias: 6

-Avisos en locales y comercios de la zona: 7

-Charlas o difusion boca a boca: en escuelas, en el lugar de votacion, en centros

comunitarios, con amigos y familiares: 5
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Prevalece en lineas generales la l6gica publicitaria en concordancia con lo que
instala en ese periodo en toda la ciudad.

Pero los consejeros que cuenta con las competencias necesarias, se animan a
las charlas y al desarrollo de argumentaciones sobre por qué ir a votar los proyectos
que ellos proponen.

Durante esta Segunda Ronda el Estado explota al maximo estrategias de
difusién y visibilizacion masivas en la ciudad a fin de legitimar el Presupuesto
Participativo como herramienta de participacion ciudadana. Se trata de posicionar en
la mente de los rosarinos y de integrar el PP a la cotidianeidad de la ciudad. Se
remarca con fuerza los logros y transformaciones de los recursos urbanos y sociales
gue vive la ciudadania gracias al Presupuesto Participativo.

En base a lo expuesto puede observarse que estan presentes en este proceso
Estrategias de Comunicacién que tienen como punto de partida concepciones diversas
de la comunicacién y también diversas concepciones sobre lo que se comprende
como participacion ciudadana. Desde el punto de vista del equipo técnico algunas
intervenciones comunicacionales parten de estrategias puramente instrumentales.
Recordando lo planteado en nuestro marco teérico, lo instrumental parte de
considerar a las estrategias de comunicaciéon como un recurso mas dentro de las
multiples estrategias que se pueden utilizar para alcanzar un objetivo. Estas se ubican
predominantemente en la coordinacion central del PP de la ciudad.

Asi para algunos miembros del equipo técnico que fueron entrevistados los
prioritario de la comunicacion es atender a la difusién y a la publicidad. Incluso para
los mismos consejeros la comunicacion es considerada un valor en este aspecto.

Para miembros del equipo de comunicacion social que participa en el disefio y
gestién de la comunicacién del Presupuesto Participativo, en tanto este forma parte
del programa de Descentralizacion Municipal, coexisten matices sobre lo que es la
comunicacién. Estas concepciones emergen en los debates que tienen en las
reuniones de trabajo, cuando se trabaja sobre las estrategias que se llevaran adelante.

Se reconoce sin embargo que el dinamismo y la complejidad en los procesos de
interaccion con los vecinos que tiene las instancias del PP, exigen un abordaje desde
diferentes instancias: Sociales, culturales, mediaticas, y vinculares. Esta mirada
permite ir sosteniendo los espacios de participacion y la motivacién de los vecinos en
este proyecto.

Con respecto a lo que se entiende por participar, el voto o ir a una asamblea a
informarse, es ya considerado, al menos por el equipo técnico, una forma de
participar.

Existen diferentes valoraciones sobre los modos de participacion que puedan

llevar adelante los vecinos. Presentamos una esquema en el cual las diferentes
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modalidades de participacion que aparecen en el PP: formar parte/ tomar parte/ tener

parte/ son posibles de ser miradas y caracterizadas como modalidades de

participaciéon de diferente escala en funcidon de la presencia de estrategias de

comunicacion de mdltiples perspectivas, en definitiva, desde una perspectiva

estratégica de la comunicacion.

Etapas del PP Tendencias de  Estrategias

Comunicacion

Modalidad de Participacion

Asambleas Barriales Predomina lo informativo
previo a las asambleas y lo
interaccional durante su
desarrollo.

El discurso publicitario es
dominante en el momento

previo a las asambleas.

Formar Parte: las estrategias
apuntan a informar a la
poblacion para que participe de
las asambleas.

Durante las asambleas se busca
aportar informacién a fin de que
los vecinos hagan sus

propuestas.

Consejo  Participativo, Predomina las  estrategias

Tomar Parte: se busca generar

socioculturales destacados

Reuniones de | interaccionales, con elementos instancias 'y espacios para

Seguimiento y | socioculturales examinar, emitir opinién, tomar

Formulacion de posicién a favor o en contra.

Proyectos Se brinda informacion para la
toma de decisiones al interior del
Consejo

Segunda Ronda | Predomina la dimensién | Formar Parte: Brindar informacion

Participativa informativa con elementos | para la accion, formar opinion.

interaccionales y | Tener Parte: vinculada al Consejo

Participativo: se da informacion
para evaluar, se permite proponer
alternativas,

supervisar y apoyar actividades.
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Tercera Ronda Se destaca la dimensién | Permite Tomar parte: se busca
interaccional y la informativa. generar instancias y espacios

para examinar, emitir opinioén.

Este esquema demuestra una importante presencia de Estrategias de
Comunicacion implementadas como parte de la politica comunicacional de la
coordinacién general del PP.

Durante todo el proceso anual del Presupuesto Participativo se implementan
diferentes estrategias vinculadas a lo comunicacional. Muchas de ellas son
fundamentales a la hora de dotar de mejor calidad participativa al proceso.

Aungue la presencia de las estrategias de comunicacidon son necesarias para
sostener la calidad participativa del proceso, no son determinantes para definir las
diferentes modalidades de participacion: formar, tomar parte, tener parte. Estas
modalidades se producen, también por otra serie de factores: el disefio del proceso,
los espacios y tiempos que habilita el estado para la participacion ciudadana y las
I6gicas de las relaciones de poder que se producen en dichas instancias.

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quilmes



5. Amodo de Conclusién

El estudio de caso sobre Las Estrategias de Comunicacién en el Presupuesto
Participativo, anclada en el Distrito Oeste en el ciclo 2011, en base a los objetivos

perseguidos por esta investigacion, nos ha aportado en los siguientes aspectos:

Objetivo 1:

Establecer un tipologia de modalidades de participacion ciudadana en base al analisis
del proceso del Presupuesto Participativo.

Las etapas del proceso del PP han dado cuenta de diferentes instancias de
participacién y del establecimiento de diferentes demandas a la comunicacion para
sostener dichas instancias. Dichas instancias han habilitado diferentes modalidades de
participacién que se hallan imbricadas a determinadas practicas comunicativas.

Asi la modalidad de participacion “Formar Parte” se materializa en las practicas de
biusqueda y pedido de informacién para poder formar opinion sobre un tema
determinado y conocer de “qué se trata”.

La modalidad de participacion “Tomar Parte” se materializa en las practicas de
busqueda de informacidn, analisis de informacion, emisién de informacién y opinién, y
toma de posicion en un debate o en un proceso de toma de decisiones colectivo.

La modalidad de participacion “Tener Parte” se materializa en las practicas de emision
de propuestas de accidn, supervision y evaluacién de las actividades, mediante
relevamiento y analisis de informacion. Toma de decisiones colectivas e individuales
en base a debate y desarrollo de argumentos, establecimiento de didlogos y alianzas.
El analisis de estas modalidades de participacién ha demostrado que existe en el
desarrollo del ciclo anual del PP la posibilidad de abrir un camino de crecimiento de
menor a mayor de despliegue de estas modalidades de participacion. Se permite, asi
a los consejeros experimentar un proceso de aprendizaje de participacion ciudadana,
donde éste cambia su concepcidn sobre el espacio publico, los deberes y derechos
del Estado y de los ciudadanos. Se abre aqui un tema muy importante para ser
problematizado e investigado, mucho mas alla del alcance de la presente

investigacion.

Objetivo 2

“Analizar las influencias de las Estrategias de Comunicaciéon implementadas en las
diferentes modalidades de participacion que habilita el proceso anual del Presupuesto
Participativo en el Distrito Oeste de la ciudad de Rosario.”

El andlisis de lo producido durante la investigacion y su descripcion en el presente

trabajo ha demostrado la importancia de las Estrategias de Comunicacion en la
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implementacion del ciclo anual del PP en el Distrito Oeste en el periodo 2011. Sin la
presencia de determinadas Estrategias de Comunicaciéon, como se ha visto, no es
posible sostener algunas instancias claves del PP. Las Estrategias de Comunicacion
estan siempre presentes, y la adopcion y prevalencia de estrategias de dimension
informativa, socioculturales o discursivas influyen de diferente manera en la
conformacion del escenario y la red de actores que integran el PP. Las estrategias y
précticas de comunicacion influyen en el establecimiento del grado de apertura para la
informacién, en el grado de apertura para la consulta y en el grado de apertura para la
toma de decisiones. Prevalecen estrategias y practicas de comunicacion vinculadas a
las instancias de “Formar Parte”. Se busca sostener y sumar presencia de vecinos
durante todo el proceso. Que sean muchos los que participen, pero en un nivel de
participacién donde el Estado sera quien marque los limites de hasta donde llega con
esa participaciéon vecinal. Se marca asi una tendencia hacia una modalidad tipo

consultiva en la relaciéon del Estado hacia la ciudadania.

Objetivo 3

Examinar el grado de presencia de politicas y estrategias de comunicacion en la
planificacion general del Presupuesto Participativo en la ciudad de Rosario y en el
CMDO.

El grado de presencia de Politicas y Estrategias de Comunicacion es muy alto en
Planificacibn General de la ciudad de Rosario con respecto al Presupuesto
Participativo. Se hallan unidas a la conduccién del Presupuesto Participativo desde la
coordinacién central de la ciudad. Por otro lado el CMDO ha demostrado tener sus
propias estrategias de comunicacion, que se coordinan con las de nivel central. Esto
demuestra también la importancia de la descentralizacion de la ciudad para generar
proximidad con los barrios pero integrando la ciudad bajo un Unico discurso. Todas las
instancias del PP cuentan con estrategias de comunicacion de difusién y de
convocatoria en los barrios. Y de difusion de las obras realizadas gracias al PP. En el
afio electoral no se ha podido diferenciar las estrategias de comunicacion de
convocatorias masivas destinadas a los participantes del proceso del PP de

estrategias propias de una campafa politica.

Objetivo 4

Explicar que se entiende por Estrategias de Comunicacion en el marco del
Presupuesto Participativo de la ciudad de Rosario.

El marco del Presupuesto Participativo esta compuesto por diversos actores, por lo
tanto estan presentes en este proceso Estrategias de Comunicacion que tienen como

punto de partida concepciones diversas de la comunicacién y también diversas
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concepciones sobre lo que se comprende como participacion ciudadana. Desde el
punto de vista del equipo técnico algunas intervenciones comunicacionales parten de
estrategias puramente instrumentales. Recordando lo planteado en nuestro marco
tedrico, lo instrumental parte de considerar a las estrategias de comunicacién como un
recurso mas dentro de las multiples estrategias que se pueden utilizar para alcanzar
un objetivo. Pero por otro lado, la presencia de estrategias de dimension
socioculturales, discursiva e interaccionales dan cuenta de la consideracién de las
“tramas relacionales” en las que se halla inserto el proceso del PP y de una
concepcion mas compleja de lo que comprende como estrategias de comunicacion.
Existen instancias donde se aborda lo comunicacional como un hecho complejo y
fluido. De ello dan cuenta, las estrategias de comunicacion del distrito que no tiene
acciones a priori, sino que se van implementando a medida que el contexto o el
espacio del PP lo habilite, mediante un festejo en el barrio, una inauguracion, un
cumpleafios de barrio o un evento.

Pero el despliegue de recursos vinculados a la publicidad y promocién de “obras”
logradas gracias a los vecinos del PP es mucho mayor que de los recursos vinculados
con estrategias de indole pedagdgica, ya sea en el plano discursivo, el interaccional o
el sociocultural. Predomina una concepcién instrumental de Estrategias de
Comunicacién. Aunque algunos actores, vinculados en su formacién al campo
comunicacional, conciben los recursos y practicas de comunicacién como una forma
de intervenir sobre la realidad para alcanzar las metas propuestas, mas alla de un uso

con arreglo a fines.

Objetivo 5

Comprender las nociones de comunicacidn que operan en el proceso del Presupuesto
Participativo.

Coexisten al interior del proceso del PP en CMDO diversas nociones de
comunicacién. Una de ellas es la comunicacion entendida en la dimensién informativa
y en el plano de la dimensién discursiva. Lo cual la asocia a estrategias de difusion,
publicidad, marketing y relaciones publicas. Por otro lado, la comunicacion es
comprendida también por miembros del equipo técnico y participantes, en su
dimensioén interaccional y sociocultural, lo cual la vincula a estrategias de encuentros
cara a cara, debate, asambleas, eventos, celebraciones culturales y el establecimiento

y fortalecimiento de vinculos personales y grupales.

Objetivo 6
Categorizar las préacticas de comunicacion existentes en el desarrollo del proceso del

Presupuesto Participativo en relacién con las diferentes etapas que éste atraviesa.
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Las practicas de comunicacion que atravesaron el proceso del PP del CMDO en
nuestro andlisis ocuparon el lugar de indicadores de diferentes dimensiones de
comunicacién: informativa, interaccional, discursiva y sociocultural. Por otro lado, las
practicas de comunicacion de todos los participantes del proceso han permitido
comprender las relaciones de poder, en base a las modalidades de participacion que
se ha abierto en el curso del PP. Esto es, practicas de comunicacién que han
permitido ya sea: formar parte/tomar parte/tener parte. En lineas generales ha existido
un predominio de préacticas de formar parte y tomar parte en detrimento de las que
habilitan procesos de tener parte. Marcando una tendencia de modalidad consultiva
del PP en el Distrito Oeste. DAnde es el Estado el que establece el alcance que tendra

la participacion de los vecinos.

Objetivo 7

Indagar otras variables afectan la calidad de participacion del proceso del Presupuesto
Participativo.

Se asistio a la observacion y el registro de practicas de un Estado que se ha formado
en la légica del paradigma de la governance. Dentro de ello, se observa un estilo de
Estado que busca el diadlogo, la gestion asociada y la participacion de la ciudadania.
Por otro lado, el establecimiento en la practica cotidiana de un Estado relacional,
asentado en un politica de desarrollo local, y de descentralizacion, no garantiza la
existencia de vinculos transparente y libres de practicas clientelisticas con la
poblacién. Lo demuestra el hecho de que el Estado ha sido -mediante los proyectos
del Presupuesto Participativo- un proveedor de recursos de diversa indole, sometiendo
a la poblacién a un estilo de participacién de tipo consultivo.

No se ha observado una tendencia hacia la co-gestién, en particular se ha notado la
escacez de estrategias comunicativas pedagoégicas que permitan potenciar alin mas la
participacién ciudadana. Sélo pasa por un experiencia educativa de participacion
ciudadana quién personalmente trae formacién en participaciéon desde otro lugar
(asociacion vecinal, Ong, partido politico, iglesia) o ha sobrevivido al largo afio de
reuniones voluntarias de consejero de distrito. En el primer caso se trata de ampliar las
herramientas y recursos de participacion, en el segundo caso, habra que esperar,
como aseguran miembros del equipo técnico del CMDO, un ciclo completo de
participacion en el PP para que el vecino “entienda” de que se trata y comience a
“sacarle provecho”. Mientras tanto, el Estado, lleva muchas veces a los vecinos por un
acto de “iniciacion” en la participacion ciudadana, que nunca llega a pleno, y se ancla

en un estilo consultivo.

Consideraciones Finales
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La exploracion y descripcién de las estrategias de comunicacién presentes en el
proceso del Presupuesto Participativo del Distrito Oeste del afio 2011, de la ciudad de
Rosario nos permite afirmar que:

-Las dimensiones de comunicacién son constitutivas en el proceso de concrecion de
una politica que se constituye esencialmente en base a la participacién de los
ciudadanos.

-El abordaje desde una concepcién estratégica de la comunicacion del Presupuesto
Participativo abre el espacio para debatir sobre lo que se entiende por participacion
ciudadana. En la medida que determinadas practicas de comunicacion ancladas en
contextos especificos de participacién ciudadana, dan cuenta de los grados de acceso
de los ciudadanos a la informacién, el debate y la toma de decisiones.

-La implementacién de Estrategias de Comunicacién en procesos de participacion
multiactorales, que atraviesan ciclos de varios meses y pasan por diferentes instancias
(como es el caso del Presupuesto Participativo) deben pensarse en un marco integral
como lo permitiria el enfoque de la Comunicacion Estratégica. Este enfoque nos
permite abordar la complejidad de procesos sociales, culturales y politicos como lo
constituye el Presupuesto Participativo. Alli se manifiesta la comunicacién en
diferentes dimensiones: desde la transmision de informacién hasta la construccién de
vinculos sociales.

-Una concepcion de la comunicacion estratégica nos permite interpretar, indagar y
operar sobre la realidad compleja en la medida que considera a las teorias de
comunicacién como herramientas para interpelar situaciones de comunicacion,
reconociéndolas en la dindmicas situaciones de comunicacion que implican los
procesos de participacion de politicas publicas como el caso del Presupuesto
Participativo.

-En procesos de participacion multiactoral, en la medida que se presentan situaciones
para acceder a cierta informacién, espacios de interaccion con otros, lugares de
debate y disputa de diferentes capitales( simbdlicos o materiales) estamos en
situaciones medularmente de comunicacion. Estas implican el despliegue de la
capacidad de “estrategar” de los sujetos involucrados. Esto exige, el diagnodstico y la
planificacion de la comunicacién en base a las diferentes instancias que lo contextos

presentan.

Por todas estas consideraciones expresadas, planteamos, que el abordaje de la
comunicacién en una politica publica participativa, s6lo tendra sentido desde un
abordaje multidimensional y multiparadigmatico, en un contexto cargado de

complejidad y dinamismo constante.
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Anexos

EL TRABAJO EN LOS

CONSEJOS PARTICIPATIVOS DE DISTRITO®

ROSARIO, MARZO DE 2009

4. Reglamento Interno

I.DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

Avrticulo 1: Podran participar en el Presupuesto Participativo todos los vecinos y
vecinas mayores de 16 afios que residan en la ciudad de Rosario.

Articulo 2: El sistema de Presupuesto Participativo de la Municipalidad de

Rosario combina cuatro instancias de participacion en su implementacion:
a) pgrt(;cipacién directa de todos los vecinos y vecinas en la Primera Ronda de Asambleas
ciudadanas

b) delegacion a través de la constitucién de los Consejos Participativos de

Distrito (CPD) y de las comisiones de seguimiento
c) participacion directa de todos los vecinos y vecinas en la Segunda Ronda de Eleccion de
proyectos

d) participacion de todos los Consejos Participativos de Distrito en la Tercera Ronda de
Asamblea General

Il.DE LA COORDINACION INSTITUCIONAL Y FUNCIONES DE LAS

AREAS MUNICIPALES INTERVINIENTES

Avrticulo 3: La Secretaria General de la Municipalidad de Rosario en forma

conjunta con la Direccion General de los Centros Municipales de Distrito, tiene

a su cargo la coordinacidon general del Presupuesto Participativo.

Avrticulo 4: El Secretario Técnico de Presupuesto Participativo en el distrito

coordina en forma conjunta con el equipo técnico de la Secretaria General, la

implementacidn de las diferentes etapas del PP

Avrticulo 5: Cada una de las Secretarias del DEM (Departamento Ejecutivo

Municipal) tiene a su cargo el estudio de factibilidad de los proyectos

elaborados en el marco del Consejo Participativo de Distrito y las diferentes

areas y reparticiones deberan optimizar los recursos y planificar adecuadamente

la proyeccion de las propuestas.

I1l.DE LA METODOLOGIA

Avrticulo 6: La metodologia de trabajo debera tender a la permanente innovacion y ajuste en

pos de facilitar y promover la participacién mas amplia posible dentro de los objetivos del

PP. Para ello podran incorporarse mecanismos que utilicen las nuevas tecnologias

comunicacionales, como ser la consulta electrénica, el voto electrénico, los foros virtuales,

entre otras posibilidades. Articulo 7: Las convocatorias a cada una de las Asambleas

ciudadanas seran debidamente difundidas con antelacién,

mediante medios electronicos, escritos y audiovisuales, a fin de garantizar una participacion

masiva.

Avrticulo 8: La ejecucidn de actividades del PP debera publicitarse,

identificandolas como tales. Esto permite a los vecinos observar de manera

concreta el resultado de su participacion.

IV.DE LA PARTICIPACION DE LAS MUJERES

Avrticulo 9: El sistema de PP favorecerd las condiciones para una mejora cualitativa y

cuantitativa de participacion para las mujeres, constituyéndose en una herramienta para acortar

la brecha en diferencias de género, siendo en si misma una estrategia de accion afirmativa a

favor de la igualdad de oportunidades y posibilidades.

Avrticulo 10: Se garantizara la paridad en la representacion de los Consejos

Participativos de distrito, los cuales se conformaran con un 50% de mujeres y

un 50 % de varones.

Articulo 11: La participacion de la mujer también se garantizara a través de la

organizacion de acciones que tienden a incentivar y fortalecer la presencia de
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las mujeres en las diferentes etapas del proceso, la inclusién de sus demandas y
de la perspectiva de género en los proyectos elaborados. Dichas acciones son:

a) la creacion de un espacio de Ludotecas con personal capacitado para la
atencion y cuidado de los nifios y las nifias asistentes durante el desarrollo de

las Asambleas de Primera Ronda

b) el desarrollo de distintas acciones de incentivo a la participacion de las mujeres
en los ambitos de decisidn publica y al fortalecimiento de su presencia, a traves de
la capacitacion para incidir en la definicién de las prioridades

presupuestarias y en la distribucion de los recursos municipales existentes,

c) Utilizacion de un lenguaje inclusivo y no discriminatorio: asi también se
utilizan imagenes no-espereotipadas en todas las comunicaciones.

V.DE LAS ETAPAS DEL PROCESO DE PARTICIPACION

A) CALENDARIO DE TRABAJO

Articulo 12: El proceso de implementacién del Presupuesto Participativo es anual y el
cronograma puede estar sujeto a modificaciones pero en ningdn caso alterarse la sucesion de
etapas de trabajo.

- La Primera Ronda de Asambleas se podran realizar entre los meses de marzo y mayo.

- La Conformacion de los Consejos Participativos de Distrito (CPD) y de la Comision

de Seguimiento de Proyectos del PP se realizara durante el mes de mayo y

funcionaran hasta la Primera Ronda de Asambleas del afio siguiente.
- La Capacitacion de consejeros y consejeras se realizara en jornadas de trabajo en los consejos
durante el mes de mayo

- Durante los meses de junio agosto se procedera a la redaccién de proyectos y

envio a las distintas secretarias para su evaluacion técnico juridica.

-Durante los meses de agosto y setiembre se realizardn los estudios de
factibilidad. Las secretarias correspondientes emiten su evaluacién sobre los
proyectos elevados, y se realizan las respectivas reuniones en los CPD para

informar estas evaluaciones, como asi también buscar alternativas a los que

tienen factibilidad negativa

- Durante el mes de octubre los CPD procederan a la confeccién de la lista de

proyectos a votar en la Segunda Ronda (con factibilidad positiva) y se realiza la

difusion de esta lista.

-La Segunda Ronda de Eleccién de Proyectos se podra desarrollar entre los meses de
octubre y noviembre. A lo largo de dicho mes los vecinos y vecinas participantes conocen
el trabajo de los CPD, se interiorizan de los proyectos, y luego realizan la votacién en una

jornada por distrito.
- Durante el mes de Diciembre se realizara la Tercera Ronda de Asamblea General de todos
los consejeros y consejeras de la ciudad.

B) PRIMERA RONDA DE ASAMBLEAS BARRIALES

Articulo 13: Son reuniones barriales en las que se buscan los siguientes

objetivos: a) Conocer las necesidades y problemas de los vecinos y vecinas b)

Debatir las problematicas barriales y sus alternativas de solucion. c) Realizar la

postulacidn de los vecinos y vecinas para la conformacion del Consejo

Participativo de Distrito.

Articulo 14: Las Asambleas Barriales constituyen espacios de convocatoria amplia del PP de
los cuales podran participar todos los vecinos y vecinas de la ciudad, mayores de 16 afios, que
acrediten su identidad en el momento de cada asamblea.

Avrticulo 15: Cada uno de los distritos convocard un minimo de seis asambleas y

debera contemplar la representacion de todos los barrios.

Avrticulo 16: Los lugares en los que las asambleas se llevaran adelante son el

Centro Municipal de Distrito e instituciones representativas como vecinales,

escuelas, etc. Se debera procurar que dichas instituciones cumplan con

requerimientos minimos de accesibilidad, espacio fisico e infraestructura

adecuada para el normal desarrollo de las asambleas.
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Articulo 17: Las asambleas se desarrollaran dias de semana en horarios vespertinos.

C) CONSEJOS PARTICIPATIVOS DE DISTRITO

Requisitos para integrar el Concejo

Articulo 18: Podra postularse como consejero/a, toda persona gue concurra a la

Primera Ronda de Asambleas Barriales, mayor de 16 afios y que no haya sido

consejero/a en los dos Ultimos afios.

Articulo 19: EI mandato del concejero/a es de un afio de duracion, desde la

Primera Ronda de un afio a la siguiente Primera Ronda del afio posterior.

Objetivos y funcionamiento

Avrticulo 20: El Consejo Participativo de Distrito es un 6rgano participativo colegiado, con
capacidad de propuesta,

iniciativa y asesoramiento que opera en cada uno de los Distritos de la ciudad. Constituye un
espacio amplio y plural de trabajo, de debate y de aprendizaje donde los vecinos y las vecinas,
gue buscan lo mejor para sus distritos pueden

encontrarse y participar en un marco de democracia, solidaridad y participacion.

Avrticulo 21: Incumbe al Consejo Participativo de Distrito: a) Fomentar y canalizar
institucionalmente la participacién de los/as vecinos/as del Distrito. b) Convertir en proyectos
las propuestas formuladas por los vecinos y vecinas en las

asambleas barriales de la primera ronda d) Discutir y analizar la Factibilidad Técnica,
Juridica y Econémica de cada uno de los proyectos con las areas técnicas del DEM. e)
Realizar el seguimiento de la ejecucién de las obras y la prestacién de los servicios
priorizados en su distrito en el marco del Presupuesto Participativo.

Avrticulo 22: EI CPD esta coordinado por el Director o Directora de distrito, y

cuenta con la asistencia técnica del Secretaria/o técnico/a del Presupuesto

Participativo del distrito.
Articulo 23: Los Consejos Participativos tendran un funcionamiento en Plenarios y
Comisiones que se reuniran

semanalmente. El horario de duracion de las reuniones sera de dos horas, definiéndose
previamente la hora de inicio y finalizacion. Se establece una tolerancia de quince minutos
para el comienzo de las mismas.

Articulo 24: Se constituiran las siguientes Comisiones de trabajo: AREA SOCIAL, que
abarca proyectos de Promocion Social, Salud y Cultura; y AREA URBANA que incluye
Obras Publicas, Servicios Publicos y Planeamiento.

Q\rticulo 25: Cada consejero y consejera elegira por propia voluntad la comision de trabajo que
esee.

Acrticulo 26: El/la director/a de Distrito, arbitrara los medios necesarios para garantizar
igualdad de género en cada una de las comisiones.

Articulo 27: Las comisiones de trabajo seran coordinadas por los/las

Coordinadores/as de Areas de los distritos (Coordinador/a de Desarrollo Urbano y
Coordinador/a de Promocién Social), teniendo un/a coordinador/a por comision.

Avrticulo 28: Cada comision elegira un/a secretario/a, que conjuntamente con el Coordinador/a
de Area de cada distrito, seran los/as encargados de asentar los temas trabajados en la
comision e informar en los plenarios los temas tratados.

Avrticulo 30: Cada distrito definird las fechas de trabajo en plenarios.

Avrticulo 31: Los plenarios seran coordinados por el/la director/a de Distrito y el Secretario/a
Técnico/a del Presupuesto Participativo de cada distrito. Es un espacio de encuentro,
discusién y puesta en comun del avance en cada comision.

Articulo 32: Los proyectos que se elevan al area central para su analisis de viabilidad, deberan
ser consensuados en los plenarios.

El/la coordinador/a de la comision es responsable de la confeccion de la
lista de proyectos para que las diferentes areas y reparticiones
municipales realicen el estudio de factibilidad de los mismos.

Articulo 33: La confeccion de la lista definitiva de proyectos que se someteran a votacion en
la segunda ronda, estara confeccionada solo por los proyectos que contengan factibilidad
positiva y ser& consensuada en un plenario.

Articulo 34: En el Consejo Participativo de Distrito tendran vos todos los
vecinos de la ciudad, pero solo tendran voto los consejeros y consejeras.
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Avrticulo 35: El/la directora/a de Distrito y los Coordinadores/as de comisién,

deberan arbitrar los medios necesarios para garantizar las normas de

convivencia, respeto mutuo, tolerancia, libre participacion y democracia para un

normal desarrollo del Consejo Participativo de Distrito.

Avrticulo 36: Con tres ausencias consecutivas el Consejero/a cesara en

sus funciones. Las excepciones se daran por razones laborales, de

estudio y/o enfermedad.

Avrticulo 37: Para todas las decisiones adoptadas en el Consejo, se privilegiara

como mecanismo el consenso. En caso de no alcanzarse se votara en forma

individual por mayoria simple.

Los proyectos

Articulo 38: Los proyectos seran elaborados por el CPD, en base a los diagndsticos planteados
por los vecinos y

vecinas participantes en la primera ronda de asambleas ciudadanas, los cuales seran
sometidos al proceso de seleccion en el marco del PP, previo otorgamiento de factibilidad

por parte de las areas técnicas correspondientes del DEM.
Articulo 39: los proyectos elaborados por el CPD a ser presentados en la segunda ronda (de
eleccion de proyectos),

deberan reunir ciertos requisitos de factibilidad (posibilidad de ejecucion y cumplimiento)
para su aprobacidn por parte de las areas municipales que los ejecutaran. Dichos requisitos
de factibilidad son: a) Sustentabilidad: en la ejecucion de los proyectos y del programa para
garantizar su viabilidad y autosostenimiento en el mediano y largo plazo, b)

Territorialidad: impacto mensurable de los proyectos en espacios geograficos especificos
dentro del Distrito Federal. Y con arraigo comunitario efectivo, c) Correspondencia con las
necesidades, suefios e ideas de los vecinos y vecinas que participaron de la Primera Ronda, d)
Pertinencia de ejecucion en el marco del PP.

Articulo 40: Si el proyecto no llegara a reunir las condiciones de factibilidad técnica

necesarias para su aprobacion por parte de las Secretarias correspondientes, las mismas

deberan trabajar con los consejeros y consejeras, otras alternativas al proyecto enviado,

siempre respetando el espiritu del proyecto, la poblacién beneficiaria y el problema por el

cual surge dicho proyecto.

D) LA SEGUNDA RONDA DE ELECCION DE PROYECTOS

Articulo 41: La Segunda Ronda de eleccidn de proyectos es una jornada por Distrito en la que
los vecinos y vecinas

pueden decidir los proyectos que quedaran incorporados definitivamente al proyecto de
Presupuesto Municipal del afio siguiente. Articulo 42: Podran participar todos los vecinos y
vecinas de la ciudad, mayores de 16 afios, que acrediten su identidad en el momento de

cada asamblea.
Arlt_l'c_ulo 43: Los vecinos y vecinas podran participar como electores en un solo Distrito. No se
solicitara

correspondencia entre el domicilio legal y el distrito elegido, pudiendo votar personas con
domicilio en otra ciudad. El voto sera individual, secreto y voluntario.

Avrticulo 44: La jornada de votacién tiene una duracién de 12 horas y se realiza
manera simultanea en los seis distritos de la ciudad.

Articulo 45: Durante la jornada de votacién el DEM debera procurar que se
expongan con claridad los proyectos elaborados por los consejeros y
consejeras de cada uno de los distritos a modo de feria de proyectos o a
través de provision de informacién adecuada.

Avrticulo 46: Cada vecino o vecina, podra informarse con sus consejeros y
consejeras sobre los proyectos elaborados, los costos calculados, las Secretarias
municipales involucradas, para luego, elegir los que crea mas importantes.
Articulo 47: Los proyectos més votados hasta cubrir el monto estipulado para
cada Distrito seran incluidos en el Proyecto de Ordenanza de Presupuesto de

Gastos y Calculo de Recursos de la Municipalidad de Rosario.
E) LA TERCERA RONDA DE ASAMBLEAS
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Articulo 48: Es una reunion Unica para todas las consejeras y consejeros, como asi también
para las vecinas y vecinos

de los 6 distritos, donde se realiza un balance de lo ejecutado mediante el Presupuesto
Participativo del afio anterior y se dan a conocer los proyectos y obras que se haran al afio
siguiente.

VI.DE LA COMISION DE SEGUIMIENTO

Articulo 49: A los efectos de obtener y brindar informacion sobre el estado de

avance en la ejecucion de los proyectos de Presupuesto Participativo aprobados

los afios anteriores, se constituye la Comision de Seguimiento de Presupuesto
Participativo que funcionaréa en el marco del Consejo Participativo de Distrito.

Avrticulo 50: Podran integrar la comisidn todos los consejeros/as del CPD que asi lo deseen y
gue se inscriban a tal

efecto. También se admitira la participacién de consejeros/as de afios anteriores que no

sean actualmente miembros del CPD pero que tengan intencion de colaborar en el
seguimiento de los proyectos

Articulo 51: La coordinacion de su funcionamiento estara a cargo de la Direccion del CMD o,
si ésta la delegara, de la Secretaria Técnica del PP.

Avrticulo 52: la Comision se reunird en el CMD con una periodicidad mensual como minimo,
debiendo establecerse en la primera reunion un dia de la semana y horarios fijos. Sin
perjuicio de ello, la Comision podré convocarse toda vez que lo solicite la coordinacion o a
pedido de al menos un tercio de sus miembros, procurando respetarse los dias y horarios
habituales de reunion. Articulo 53: La Comisién podra convocar, por intermedio de la
coordinacién, a los funcionarios y técnicos responsables de los proyectos pendientes o en
curso de ejecucion, a los fines de recabar la informacién necesaria para conocer el estado de
avance de la ejecucion del PP.

Avrticulo 54: La Comisién podra solicitar informacion sobre proyectos aprobados en afios
anteriores que registren atraso en su ejecucion o sobre los que estén por ejecutarse o en
curso de ejecucidn correspondientes al afio presente.
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Los Distritos

Distrito Norte

@ Distrito Noroeste
Distrito Centro

Felipe Moré
Centro Municipal
Distrito Oeste

Centro Municipal

. % Distrito Sar
Distrito Oeste Av. Uriburu'y

Buenos Aires

@ Distrito Sur

@ Distrito Sudoeste
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Conel

vos decidis
en tu barrio.

iSumate a las asambleas!

Miércoles 23 de marzo | 18 h
Vecinal "13 de Marzo”
Mallaganes 3855

9 aiios, 900 proyectos concretados, 200 millones de pesos
invertidos en los barrios. Centros de salud, centros Crecer,
centros deportivos, cias, desagies, p e
iluminacion, votados por los vecinos y (as vecinas.

rosario.gob.ar/p ticipativo 3

MUNICIPALIDAD DE ROSARIO

AR BN LAV LR

Conel

vos decidis
entu _um_._._o.

il

iSumate a las asambleas!

Lunes 11 de abril | 18 h
Esc. N° 816 "Rodolfo Rivarola”
Cullen 2910

0 AP (N LA VA FUBLA

9 aios, 900 proyectos concretados, 200 millones de pesos.

invertidos en los barrios. Centros de salud, centros Crecer,

ros deportivos, amb . desagies, pa 3
cidn, votados por los vecinos y Tas vecinas,

rosario.gob.ar/presupuestoparticipativo 3

MUNICIPALIDAD DE ROSARIO

AR R T

Conel

vos decidis
en tu barrio.

iSumate a las asambleas!

Lunes 4 de abril | 18 h
Esc. Técnica N° 346 “Juan Alvarez Arenales’”
Colombres 3305

9 anos, 900 proyectos concretados, 200 millones de pe
invertidos en Los barrios. Centros de salud, centros.
centros deportivos, ambulancias, desagiies, pavimen|
iluminacién, votados por los vecinos y [3s vecinas.

rosario.gob.ar/presupuestoparticipativo %

MUNICIPALIDAD DE ROSAN
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Dat re la Partici ion

Pmsupu:sst(:' ".' i"l_l i @
Participativ

VLA FRUOAD DE hOSArn0

1 - Cantidad de personas asistentes a la Primera y Segunda Ronda
del Presupuesto Participativo

Total de

PP aifio 1° rond 2° ronda participaciones
2003 217 609 1528
2004 3739 1295 5034
2005 2078 2203 4281
2006 3335 2779 6114
2007 4036 8529 12565
2008 2973 6831 9804
2009 2176 5989 8165
2010 1306 8737 10133
2011 2113 2113
Total 22763 38972 50735

Nota: 14a total da ok a do ynoa
¥a que una persona pudo habor participado an a primoan y seg ronda dold afo.
24a segunda ronda del pp 2011 so reaiizard an noviembee do 2010

3-FP afo comasponda al afo de ajecucion de s proyectos
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Notas

' Ver en el sitio oficial del RAPP: www.rapp.gov.ar . Dato consultado en el mes de Marzo del
2012.

> Nos basamos en un articulo publicado por esta autora que tiene como base una tesis
doctoral. La investigacién focaliza en las estrategias comunicativas llevadas adelante en el
Presupuesto Participativo de Porto Alegre durante cuatro gestiones consecutivas del Partido de
los Trabajadores al frente de la Prefectura de dicha ciudad.

Carvalho, Helenice. “La experiencia del Presupuesto Participativo de Porto Alegre como
ejemplo de Educacion para la Ciudadania: Andlisis de las Estrategias Comunicativas del
Partido de los Trabajadores (PT) en las cuatro gestiones frente a la Prefectura Municipal de
Porto Alegre.”

En Perspectiva Latinoamericana, v1, p. 1-12, Buenos Aires, 2006.

3 Uranga, Washington, Vargas, Teresita.”"La comunicaciéon en el espacio publico: hacia una
redefinicibn de la relacibn entre comunicacion y desarrollo”. Disponible en:
http://www.wuranga.com.ar/images/pdfs/pub_2005.pdf

4 Uranga, Washington, Vargas, Teresita.”La comunicacion en el espacio publico: hacia una
redefinicibn de la relacibn entre comunicacion y desarrollo”. Disponible en:
http://www.wuranga.com.ar/images/pdfs/pub 2005.pdf

> El informe se encuentra se trat6 de un Taller de Comunicacién en el Il Encuentro Nacional de
Presupuestos Participativo. Disponible en: www.rapp.gov.ar Fecha de Consulta: Marzo 2012.

® Se toma aqui como referencia el informe sobre el Taller de Comunicacién realizado en el |l
Encuentro Nacional del Presupuesto Participativo realizado en el afio 2009. En:
http://www.rapp.gov.ar/node/1553 Fecha de Consulta: Febrero 2012.

" Como material de sintesis y revision histérica-analitica de la teoria de la dependencia
Latinoamérica ver: Beigel, Fernanda. Vida, Muerte y Resurreccién de las “Teorias de la
Dependencia” http://www.fcp.uncu.edu.ar/upload/teodep.pdf

® Las “crisis” hacen referencia al cambio de paradigma y la emergencia del concepto de
complejidad. La primera crisis acontece en el plano de las ciencias fisicas, con el derrumbe de
las leyes de la naturaleza y la emergencia de la teoria del caos y el desorden. Se pone en
cuestion el método logico-deductivo con el que trabajo la ciencia tradicionalmente.

Esta crisis se expande hacia otras areas mas alld de la ciencias fisicas, como las ciencias
vinculadas al hombre y la naturaleza, a los sistema sociales y politicos. En éstas areas la idea
de la complejidad se vincula al trabajo del pensamiento en el marco del devenir, y de la
incertidumbre. Donde se vuelven relevantes el pensamiento sistémico y la presencia del
observador en interaccion permanente con el entorno y con otros para construir el mundo.
Como referencia se consulté la obra de Schnitman, D. (comp.) (1994). Nuevos Paradigmas,
Cultura y Subjetividad. Buenos Aires. Paidds; relne a varios referentes que plantean el
advenimiento del paradigma de la complejidad y el construccionismo en la ciencias sociales,
como |, Prigogine y Edgar Morin entre otros.

° Para un seguimiento sobre el debate sobre las nuevas nociones de desarrollo puede seguirse
la obra de Cimadevilla, G. (comp.) (2002). Comunicacién, tecnologia y desarrollo. Discusiones
¥Operspectivas desde el sur. Rio Cuarto. Universidad Nacional de Rio Cuarto.

Castells engloba en los conceptos informacional y global las nuevas légicas del sistema
capitalista en su etapa post- fordista, propios de la era de la globalizacién. Para este autor la
generacion de conocimiento e informacién aplicada a los procesos de produccion y de
servicios, son un valor intangible fundamental para lograr entornos competitivos. Existe una
red de interacciones a escala planetaria, que reorganiza los procesos de produccion,
circulacion y consumo. Dichos procesos, mediante las nuevas tecnologias de informacién y
comunicacién pueden funcionar en tiempo real y sincronico en todo el planeta, cambiando la
forma de gestion y las estructuras organizacionales donde prima la flexibilidad y el trabajo en
red.

' PNUD a través de sus informes anuales ha ido incorporando otros indicadores del desarrollo
vinculados a los humano, en base a los limites historicos presentados en las anteriores
concepciones de desarrollo.

Esta capacidad de filtro de los estados, ha sido erosionada luego del proceso de
globalizacién. Dicho proceso ha sido uno de los factores determinantes de las nuevas
transformaciones practicas a las que han estado sometidos los estados.
® Definicion popular de democracia en: http://es.wikipedia.org/wiki/Democracia. Fecha de
Consulta: noviembre 2011.

* Siguiendo aqui la nocién de Estados con régimen democraticos, que se expusiera



http://www.rapp.gov.ar/
http://www.wuranga.com.ar/images/pdfs/pub_2005.pdf
http://www.wuranga.com.ar/images/pdfs/pub_2005.pdf
http://www.rapp.gov.ar/
http://www.rapp.gov.ar/node/1553
http://www.fcp.uncu.edu.ar/upload/teodep.pdf
http://es.wikipedia.org/wiki/Democracia

anteriormente de O Donnell.

'* Jestis Martin Barbero reconoce el desplazamiento del concepto de “esfera publica” burguesa
de origen habermasiano, con las transformaciones de sociabilidad vinculadas a la emergencia
de nuevas formas de comunicacién de masas primero, y luego a las nuevas tecnologias.
“Fagocitado durante mucho tiempo por lo estatal, sélo en los dltimos afios lo publico empieza a
ser percibido en las peculiaridades de su autonomia, sustentada en su doble relacién con los
ambitos de la sociedad civil y de la comunicacién.”... “lo publico se configura como “lo comun,
el mundo propio a todos”, lo que implica que -como la misma Arendt ya afirmaba- ello sea al
mismo tiempo ‘lo difundido, lo ‘publicitado’, entre la mayoria”. Que es en lo que hace hincapié
Sennet cuando refiere lo puablico a aquel espacio de la ciudad (desde el Agora griega) en el que
la gente se junta para intercambiar informaciones y opiniones, para deambular escuchando y
entretenerse controvirtiendo. German Rey ha explicitado y desarrollado esta articulacion
fundante de lo publico entre el interés comdn, el espacio ciudadano y la interaccion
comunicativa: circulacion de intereses y discursos que lo que tienen de comdn no niega en
modo alguno lo que tienen de heterogéneos, ello es mas bien lo que permite el reconocimiento
de la diversidad haciendo posible su constratacion. Pues es lo propio de la ciudadania hoy el
estar asociada al “reconocimiento reciproco”, esto es el derecho a informar y ser informado, a
hablar y ser escuchado, imprescindible para poder participar en las decisiones que conciernen
a la colectividad.” (Oficio de Cartégrafo, J. Martin Barbero, FCE 2004. Buenos Aires, pp. 322-
323)

16 E| sentido de “desterritorializacion” lo tomamos de Renato Ortiz. Quién nos aclara que dicha
nocion surge vya en la era moderna. Sin embargo, las nociones de
desterritorializacion/reterritorializacion son redefinidas por dicho autor desde una nueva
concepcion del espacio, que emerge de la globalizaciéon y la mundializaciéon de la cultura. Se
trata de la nocion de “transversalidad”. “Una primera implicacién de la idea de transversalidad
esta en la constitucién de ‘territorialidades” desvinculadas del medio fisico. Si se toma el vector
de la mundializacién en su articulacién interna, es posible discernir un conjunto de reajustes
espaciales que ya no se circunscriben a los limites de la nacion o las localidades. El modo de
vida de varios grupos sociales es hoy, en buena medida, desterritorializado.” Renato Ortiz en
Otro Territorio. Ensayos sobre el Mundo Contemporaneo. Universidad Nacional de Quilmes,
1996. p. 61y ss.

7 Vease Held, David. Modelos de Democracia. Alianza Editorial, 1991, p. 269 y ss.

'8 Se sigue aqui la distincién analitica de O’ Donnell entre Estado con régimen democratico y un
Estado democratico, expuesto con anterioridad.

% L os estudios de Comunicacion y Cultura en América Latina han problematizado sobre
procesos que inciden en la formacién de las subjetividades y por lo tanto en los
desplazamientos en torno a la representacion politica y la ciudadania. Algunos conceptos
vinculados a la formacion de las subjetividades: hibridacién cultural, massmediatizaciéon y
consumo. Entre los autores que trabajan este tema: Néstor Garcia Canclini, Jesus Martin
Barbero, Ma. Cristina Mata y Rosa Maria Alfaro.

% Entendemos que los términos: governance y gobernabilidad son complementarios entre si,
pero diferentes. En base a los aportes Joan Prats: Gobernabilidad democratica para el
desarrollo humano. Marco Conceptual y Analitico. En Revista Instituciones y Desarrollo N°10
(2001) pp. 103-148. Instituto Internacional de Gobernabilidad de Catalufia, Barcelona, Espafia.
Y los planteos de Cruz Rubio: “Gobernabilidad y governance democraticas: el confuso y no
siempre evidente vinculo conceptual e institucional”. En DHIAL: Desarrollo Humano e
Institucional en América Latina N° 23. Magazine Electronico del Instituto Internacional de
Gobernabilidad. Disponible en: http://www.ligov.org/dhial/di23/?p=dhial23 05 (fecha de
consulta Marzo 2011)

2L Tanto la Uni6n Europea como la Real Academia Espafiola proponen como alternativa en
espafiol el término: “gobernanza”.

2 | as reformulaciones a las concepciones y modelos de desarrollo se hallan también en
vinculacién con los cambios producidos por el proceso de la globalizaciéon. Unos de los factores
que mas ha incidido en los nuevos modelos de desarrollo es el de la escala territorial. Lo cual
permite considerar la perspectiva del desarrollo local como uno de los componentes claves que
se asocian a los nuevos modelos de gestion que encarna el Estado. (ver Madoery, 2008).
*Tomamos la definicion de cultura como “la organizacién de la vida diaria como a los niveles
simbdlicos y subjetivos vividos por la poblacion, en interaccion con la experiencia social mas
cercana y los medios masivos de comunicacion.” La cultura se refiere al modo particular en que
una sociedad se experimenta a si mima en su convivencia y cotidianeidad, y también la forma
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en se imagina a si misma su propio vivir y se representa. (Alfaro, 2006, p. 37) en este

Gltimo parrafo Alfaro cita el texto: Desarrollo Humano en Chile. Nosotros los chilenos un desafio
cultural, 2002. PNUD Santiago de Chile. Mayo 2002

?® |La comunicacién en el PP del Distrito Oeste de la ciudad de Rosario

%% Ciertamente coexisten la dos dimensiones, pero sin duda en el nuevo paradigma del Estado
relacional tiene primacia la perspectiva politica por encima de la técnica. Aunque el
componente técnico esta siempre presente.

" “En el caso de la planificacion situacional o estratégica, implica la concertacion de todos los
actores sociales involucrados en la sociedad global y no sélo de aquellos con los que se quiere
“hacer” a través de los planes y programas” Ander-Egg. Introduccion a La Planificacion
Estratégica. Lumen Humanitas, Buenos Aires, 2007. Pag. 33

8 Las estrategias y acciones comunicativas en los procesos participativos de gestién seran
descriptas posteriormente ya que forman parte del nucleo principal de esta investigacion.

9 E| caso de Estudio, es la comunicacién el Presupuesto Participativo en el Distrito Oeste de la
ciudad de Rosario se analizara en el Capitulo 4 del presente trabajo.

% “Tomando la definicion que consideramos mas significativa, se denomina gestion asociada “a
modos especificos de planificacion y de gestidon realizados en forma compartida entre
organizaciones estatales y organizaciones de la sociedad civil en su sentido mas amplio. El
sistema de trabajo planificado y la relacién articulada de los colectivos que se crean para
elaborar y gestionar estos proyectos o programas cogestivos que en si mismos son una red,
devienen en una trama social reconfigurada y activa: una red de redes de gestion asociada”. (
H. Poggiese, 2000)

Segun esta definicion “Implica fundamentalmente la conformacién de escenarios de
planificacién-gestién mixtos, intersectoriales, interdisciplinarios, pluripartidarios, que se manejan
con reglas de juego claras y conocidas por todos (metodologia), donde se pretende construir
una nueva forma de “saber-hacer”, un nuevo conocimiento a partir de los saberes e ignorancias
de todos los que participan, una nueva cultura de lo politico, de lo publico y de lo social, donde
“se preparan las decisiones” que seran adoptadas por los funcionarios responsables,
ampliando la base en la toma de decisiones, es decir colaborando en la profundizacién del
sistema democratico”. En: Cardarelli, Rosenfeld, 2002. La gestién asociada: una utopia realista.
Disponible en: http://ps.unqg.edu.ar/ponencias/945.rtf

%1 Montesinos (2009) advierte sobre la escasez y estudios comparativos del PP vinculados a su
disefio institucional y su metodologia de funcionamiento.

% La estructura del PP en tanto proceso de participaciébn conjunta entre el Estado y la
ciudadania puede variar segun el

caso. El modelo de Porto Alegre presenta una compleja estructura de participacion ciudadana
con un importante articulacién con otras instituciones del Estado creadas para sostener el
proceso. Estas instituciones actian en consonancia con las etapas del ciclo anual del PP. Ver
en De Sousa Santos (2004, p. 400 y ss.)

% El mundo de la vida Habermas lo describe como: “Este fundamental saber de fondo, que
tacitamente ha de completar el conocimiento de las condiciones de aceptabilidad de las
emisiones 0 manifestaciones linglisticas estandarizadas para que el oyente pueda entender el
significado literal, tiene propiedades notables: se trata de un saber implicito que no puede ser
expuesto en un numero finito de preposiciones; se trata de un saber holisticamente
estructurado cuyos elementos se remiten unos a otros; y se trata de un saber que no esta a
nuestra disposicion, en el sentido que no esta en nuestra mano hacerlo consciente ni
cuestionarlo a voluntad.” (Habermas, 2010, p. 386)

% Desde el punto de vista cientifico la emergencia de la complejidad se manifiesta en las
dificultades tanto l6gicas como empiricas que atraviesa la ciencia tradicional. Desde el punto de
vista empirico un hecho desencadenante de la crisis lo constituye la aparicion de fendmenos
aleatorios, no predecibles. Desde el punto de vista légico, el pensamiento logico-deductivo
presenta y acumula cada vez mas dificultades para poder dar explicaciones satisfactorias de
los fendmenos; sumando contradicciones que hacen insostenibles algunas de sus
explicaciones.

% Sandra Massoni y Rafael Alberto Pérez en su obra: “Hacia una teoria general de la
estrategia”, dan sobrados argumentos de por qué la comunicacion es algo primordial y
originario de la teoria estratégica. La comunicacion es algo recurrente en diversas disciplinas.
Como por ejemplo la biologia, la antropologia, la teoria de la evolucion entre otras. Ver Pérez,
Massoni: 2009, p. 294.

% Las teorias de la Communication Research se ubican en esta dimension. En ellas se
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encuentran La Teoria Matematica de la Informacion, La Teoria de los Efectos Limitados, La
espiral del Silencio, Los estudios del establecimiento de Agenda. También este nivel se vincula
a la corriente difusionista que se dio también programas de desarrollo de América Latina.
También la linglistica estructural y la semiologia estructural se vincula a esta concepcion de
comunicacion.

3" Massoni (2007, pp. 20 y ss) plantea que en una perspectiva multidimensional del abordaje
comunicacional las teorias

operan como llaves en la medida que nos permiten interpelar situaciones de comunicacién a
g)artir del reconocimiento su racionalidad, es decir, sus formas de operar en la realidad.

El modelo de Goffman fue realizado en base a una investigacion que focalizé en el tipo de
vida social que se lleva adelante dentro de ciertos limites fisicos. Es decir, lugares cerrados
como por ejemplo una planta industrial.

% |as relaciones simétricas o complementarias se vincula a dos de los axiomas postulados por
la Escuela de Palo Alto sobre la pragmatica. El primer axioma es el siguiente:

“Toda comunicacién tiene un aspecto de contenido y un aspecto relacional tales que el
segundo clasifica al primero y es, por ende, una metacomunicacion.” (Watzlawick, Beavin,
Jackson, 1993, p.56)

El segundo axioma es el siguiente: “Todos los intercambios comunicantes son simétricos o
complementarios, segun estén basados en la igualdad o en la diferencia” (Watzlawick, Beavin,
Jackson, 1993, p. 70)

0| a sociosemiética se presenta como superadora de la semiologia estructural y de la corriente
estructuralista, en la versién del “marxismo estructural’. Este Gltimo es el que toma a la
ideologia como componente de la “superestructura” y a los medios masivos como soportes
reproductores de la ideologia dominante.

Aunqgue el contexto comunicacional en la actualidad es muy diferente, alin pueden aparecer
marcas de racionalidad de esta teoria. Es decir, la basqueda de la manipulacién ideoldgica a
través de mensajes de propaganda, y la intencionalidad con que se elaboran ciertas estrategias
de comunicacion .

“L En lo cotidiano y desde la perspectiva de una comunicacion vinculada al paradigma
tecnocratico, la dimensién de la participacién y su valoracién se presenta dinamica y de
significaciones complejas en base a las valoraciones que realizan los actores involucrados en
el proceso, y de los actores que evallan el impacto de la participacién en funcién del numero o
cantidad de asistentes

2 para el presente esquema nhos basamos en el grafico de Ruth Vieytes sobre
operacionalizacién de variables (Vieytes,

2004, p.221)

3 El objetivo 1 de este trabajo se vincula en lo metodoldgico a la traduccion de la dimensién
“Calidad de Participacion” con tres modalidades de participacion. Esto permitira avanzar en
alcanzar la meta de este objetivo. Es decir establecer una tipologia de modos de participacién
que habilita el PP en su proceso. Sin duda un elemento clave para concretar las aspiraciones
gue describimos en el Objetivo General.

** Ver Marco tedrico de este trabajo pag. 57

% Algunas informaciones periodisticas plantean que fue el sector opositor al socialismo que
presiond para la implementacién del Indice de Carencia. Fuente:
http://www.paginal2.com.ar/diario/suplementos/rosario/9-25745-2010- 10-14.html

% Esto informes forman parte de la biblioteca digital del Presupuesto Participativo de la
ciudad de Rosario en:

http://www.rosario.gov.ar/sitio/informacion_municipal/pp biblioteca.jsp Fecha de Visita:
Noviembre 2011.

Aunque en el cuadro figura el afio 2005 se trata del balance del afio 2006.

*® Datos tomados del Informe de Presupuesto de Recursos y Gastos. Ejercicio 2012. En
http://www.rosario.gov.ar en la pagina del Presupuesto Participativo en el area de la biblioteca.
9 Ver cuadro: “Datos sobre la Participacion’en Anexos.

* Informe de Pasantia: Andlisis cuantitativo y cualitativo de la participaciéon ciudadana en el
Presupuesto Participativo. Autor: Gisela Signorelli. Disponible en la biblioteca virtual del
Presupuesto  Participativo del sitio web de la Municipalidad de Rosario:
http://www.rosario.gov.ar Fecha de consulta: marzo 2011.

>! Fuente: Los valores de las superficies fueron provistos por la Dir. Gral. de Topografia y
Catastro, los porcentajes de espacios verdes fueron provistos por la Secretaria de
Planeamiento, los demas datos son estimados, al afio 2010, por la Dir. Gral. de Estadistica, a
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partir del Censo Nacional de Poblacion y Viviendas relevado en 2001.
Los datos sobre la caracteristicas de la poblacién que conforma el distrito oeste se basan en el
Censo Nacional de Poblacion y Viviendas.
*2 Las fuentes son del Diario el Ciudadano: http://www.elciudadanoweb.com/?p=283139.
Fecha de consulta: Jueves 26
de Abril del 2012 quien a su vez toma como fuente base los datos proporcionados por el
Observatorio Social: http://observatoriosocial.com.ar/dev/pub_informes.html

Este cuadro estd tomado del Informe del Ejercicio del Presupuesto 2012 en
http://www.rosario.gov.ar Alojado en la biblioteca de la pagina del Presupuesto Participativo.
Consulta Marzo 2012.

Ver reglamento en anexos.

Ver cuadro de la participacion de las reuniones de Mayo a Julio del Consejo del Distrito
Oeste en anexos.
® |a grilla de proyectos se reparte en formato de folleto, en toda la ciudad. Existen tantas
grilas como la cantidad de distritos que posee la ciudad: seis. Se colocan puestos de
promocion en lugares de concurrencia masiva. Alli los promotores del PP explican a la gente
qué es el PP, como funciona, se le entrega la grilla y se le invita a la votacién de proyectos en
base al distrito de pertenencia por domicilio.
> El video también puede verse en: http://www.youtube.com/watch?v=MHg6YnlnzHY
%8 Este reglamento es un capitulo de un documento de trabajo sobre las forma organizativa y el
funcionamiento del Presupuesto Participativo de la ciudad de Rosario. Disponible en la pagina
de la Municipalidad de Rosario:
http://www.rosario.gov.ar/sitio/informacion_municipal/pp biblioteca.jsp
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