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Resumen

En la presente Tesis, se pretende recaudar informacidn sobre una problematica ambiental muy poco
desarrollada en la regiéon del Alto Valle de Rio Negro y Neuquén: LOS RESIDUOS DE LAS
INDUSTRIAS JUGUERAS. A través de una propuesta metodoldgica de investigacién, centrada en
los principales actores de la produccion abordada, desde el enfoque sistémico que permita indagar
la complejidad ambiental del proceso y plasmar la realidad del sistema productivo en cuestion.

Asi mismo, se intentara establecer el grado de concientizacidon ambiental y percepcién sobre el
impacto ambiental de los residuos, como asi también, la importancia de transformarlos en recursos
ambientales y agricolas, para uso de la sociedad, demostrando los beneficios que los mismos
aportan.

Por ultimo, se plantearan diferentes soluciones, que seran analizadas desde la sustentabilidad

econdmica, ambiental y social.
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1. INTRODUCCION

En la presente Tesis, se pretende recaudar informacién sobre una problematica ambiental
muy poco desarrollada en la region del Alto Valle de Rio Negro y Neuquén: LOS RESIDUOS
DE LAS INDUSTRIAS JUGUERAS. A través de una propuesta metodoldgica de investigacion,
centrada en los principales actores de la produccién abordada, desde el enfoque sistémico que
permita indagar la complejidad ambiental del proceso y plasmar la realidad del sistema
productivo en cuestion.

Asi mismo, se intentara establecer el grado de concientizacion ambiental y percepcion
sobre el impacto ambiental de los residuos, como asi también, la importancia de transformarlos
en recursos ambientales y agricolas, para uso de la sociedad, demostrando los beneficios que
los mismos aportan.

Por ultimo, se plantearan diferentes soluciones, que seran analizadas desde la

sustentabilidad econémica, ambiental y social.
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2. DEFINICION DEL PROBLEMA:

LOS RESIDUOS DE LAS INDUSTRIAS JUGUERAS
DEL ALTO VALLE DE RIO NEGRO Y NEUQUEN, ARGENTINA

En el Alto Valle de Rio Negro y Neuquén, la fruticultura es una de las actividades
productivas de mayor desarrollo, generando fruta de carozo y pepita para consumo en fresco,
satisfaciendo mercados externos, mercado interno y agro industrias. Las industrias utilizan la
fruta de descarte para producir jugos concentrados o bebidas: vinos, champagnes y sidras.

La fabricacidon de estos productos genera dos tipos de residuos organicos, un material
sélido denominado comuinmente orujo y un lodo constituido por un material mas homogéneo,
pero con un 90 % de agua, estos residuos constituyen un 60% en peso de la fruta procesada.
La generacion de este residuo se concentra de marzo a septiembre principalmente produciendo
una acumulacion de material de dificil distribucion en la region y teniendo en cuenta las
toneladas de fruta destinadas a este fin (50 % de manzana y 25% de pera) el orujo mas lodo
pueden ascender a 360.000 tn anuales, segun los datos recogidos para el afio 2011.

Todos los empresarios que generan residuos son conscientes de los problemas
ambientales que generan su acumulacién y disposicion final sin controles. El escaso manejo
ambiental de los residuos por parte de las industrias es debido a falta de informaciéon de cémo
llevar a cabo dicho manejo y a que se asume que se necesitan elevados costos para una
reutilizacion o tratamiento. Ademas, de no ejercerse un control sobre la disposicion final por los
6rganos provinciales o locales, de esta manera el destino de los residuos es generalmente
incierto: la mayoria de las industrias no contienen un programa de reutilizacién de sus residuos,
algunas desconocen posibles alternativas de utilizacion y otras solo lo consideran un residuo
inproductible. Por este motivo y uno personal es que surge el tema de investigacion. Mi papa es
veterinario y trabajando en la meseta neuquina, observo que los lugarefios utilizaban el orujo
depositado alli como lefia y se le desperto la curiosidad de comprobar que poder calorifico
poseia dicho residuo, asi comenzé la investigacion y desarrollo de su proyecto: Combustible
Sdélido en Panes. Hoy, BIOT: Biocombustible de orujo de fruta, de Biocombustibles Alta

Patagonia.

La Tesis se centra en un aporte sobre el manejo ambiental y disposicion final de los
residuos del proceso productivo y a la vez, describir lineamientos de alternativas sustentables
en términos sociales, ambientales y econdmicos. Conjuntamente, poder contribuir elementos
para la reflexion y el analisis de la necesidad y obligacién como sociedad de comenzar hacer

algo con los residuos que producimos y buscar alternativas para su reutilizacion. Si existe la
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posibilidad de generar sub-productos a partir de residuos, es un deber hacerlo. Y con mas razon,
si los mismos, generan un impacto positivo en el ambiente y sociedad.

Ante la presente problematica surgen los siguientes interrogantes:

* ¢ Qué efectos generan los residuos de las industrias en el ambiente?

+ ;Las empresas jugueras y sidreras, se responsabilizan de los desechos que producen?
¢,Conocen la composicion del residuo?

+ ¢ Elresiduo orujo es totalmente organico?

* ¢En qué condiciones es posible su reutilizacién?

+ ¢ De los sub-productos, en la actualidad generados, cual es mas conveniente para la

zona y por qué?

Poder transformar el residuo en un recurso, es algo muy positivo que no debemos
desaprovechar. Al generar un nuevo producto, este puede ser de venta, generando nuevos
ingresos que auto-solvente el proceso o de enmienda y mejora de su propio capital tierra.
Ademas, de generar transferencia social. Todo el proceso productivo se resulta beneficiario, los
empresarios, los productores del recurso y la sociedad consumista del mismo, ya que resuelven

una problematica ambiental, con un su-producto de menor costo.
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3. Planteamiento de Objetivos

3.1 Objetivo General:
Evaluar los efectos ambientales de los residuos generados por el sistema productivo de
las industrias jugueras del Alto Valle, para aportar alternativas que eviten la acumulacién y que

resulten sustentables desde el punto vista ambiental, econémico, y social.

3.2 Objetivos Especificos:

1. Analizar el sector de la industria basada en la produccion de pepitas
2. Analizar la composicion y caracteristicas del residuo.

3. Conocer la opinion de las empresas del sector acerca de los desechos que
producen y el tratamiento que realizan del residuo tanto desde el punto de vista
ambiental como econdmico.

4. Determinar los destinos reales del residuo por parte de la Industria: reciclado,
subproducto o desecho.

5. Evaluar alternativas sustentables en términos sociales, ambientales vy
econdmicos.
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4, Marco Teérico Conceptual

El medio ambiente ha sufrido en las ultimas décadas grandes cambios provocados
principalmente por acciones antrépicas, entre las que se destacan la contaminacién del agua,
del aire y del suelo.

El ambiente es un sistema complejo formado por un conjunto de factores naturales,
sociales y culturales, existentes en un lugar y en un momento, que influyen en la vida del hombre
y en las generaciones venideras. Es el entorno que nos rodea y condiciona nuestra existencia.

Se estima que el crecimiento de la poblacién, para la mitad del siglo XXI, sera de 9.100
millones, y ademas se espera agotamiento de recursos: se perderian 2.75 millones de km2 de
suelo cultivable. En muchos paises, el agua sera un bien escaso en situacion critica, con una
demanda creciente para uso agricola, humano, industrial y energético. Los recursos
energéticos, en particular los derivados de combustibles fosiles, estaran al limite del
agotamiento durante el corriente siglo. El consumo de carbén aumentaria 7 veces; el de
petroleo, 10 veces, y el de gas natural, 20 veces, segun la FAO (Ferraro, 2007, 21).

El deterioro del medio ambiente observa asimismo algunos datos preocupantes:
anualmente,6,5 millones de toneladas de residuos van a mares o rios; 7 millones de hectareas
se pierden por erosion o desertizacion; en los ultimos 20 afios se han cuadruplicado las grandes
catastrofes naturales; el 46% de los bosques originales han desaparecido; el efecto invernadero
dispararia aumentos de temperatura, cambios climaticos globales y posibles efectos de
inundaciones (Ferraro, 2007).

La produccion industrial y el consumo han aumentado exponencialmente en las ultimas
décadas. La creacion y la utilizacién de productos toxicos se han introducido en el medio
ambiente mediante casi 100.000 nuevos productos quimicos, la mayoria de ellos no han sido
estudiados, ni individualmente ni en combinacién, para determinar sus efectos sobre la salud
(United Nations Population Fund, Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas [UNFPA], 2000).

Los problemas ambientales han surgido como una nueva causa de conflictos violentos.
Ya no se trata en este caso de las tradicionales disputas originadas por el acceso a recursos
(guerras por tierras, petroleo, etc.), sino que son conflictos basados en la escasez de recursos
que la degradacion ambiental genera. (Bordenave y Picolotti, 2002).

Por otro lado, gran parte de esa poblacion mundial consume enormes cantidades de
productos que en vez de ser consumidos de manera directa y natural cuentan con un sinfin de
paquetes, empaques y sistemas de proteccidn que hacen que se gasten mas recursos naturales
y que, al mismo tiempo, sea mucho mas lo descartado. La cantidad de residuos que genera el

ser humano hoy limita las posibilidades de recuperacién (ya que nunca se puede recuperar o
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reciclar todo) y los espacios designados para guardar o sepultar tales elementos son cada vez

mas escasos.

Concepto De Residuos

Para comprender mejor que es un “residuo organico “y si los residuos industriales de jugos
y sidras se pueden considerar organicos, debemos saber en qué consisten dichos residuos.

Un residuo organico es todo desecho de origen biolégico (desecho organico), que alguna
vez estuvo vivo o fue parte de un ser vivo, por ejemplo: hojas, ramas, cascaras y residuos de la
fabricacién de alimentos en el hogar o industrias. Estos son biodegradables (se descomponen
naturalmente). Son aquellos que tienen la caracteristica de poder desintegrarse o degradarse
rapidamente, transformandose en otro tipo de materia organica. Dichos residuos no dafian el
medio ambiente, al contrario, pueden transformarse en muy buenos abonos, aportando
nutrientes al suelo, convirtiéndose en un recurso para el ser humano, no en un problema.

El término residuo (en su plural, residuos) es un término que se usa normalmente para
designar a todos aquellos restos y sobrantes que quedan del consumo que el ser humano hace
de manera cotidiana. La palabra residuo proviene del idioma latin en el cual residuum significa
“aquello que resta, que queda. Asi, el término residuo o residuos nos da la idea de algo que no
es utilizado y que es descartado luego de sacarle provecho a él o a lo que contenia. De este
mismo término surge el adjetivo residual que hace referencia a algun tipo de elemento o
circunstancia secundaria, que aparece como consecuencia colateral o secundaria de algo
principal, por ejemplo, cuando se habla de gastos residuales, son los gastos que quedan luego
de determinado acto.

La nocién de residuos es una nocién que se puede aplicar a un sinfin de elementos o
situaciones de la vida cotidiana, siempre que se dé la idea de que algo es descartado por no
considerarselo util. Sin embargo, en el caso en el que se usa con mayor frecuencia la idea de
residuos es cuando se hace referencia a los elementos que el ser humano en su vida diaria
descarta y tira por no ser utiles o esenciales para ella.

El tema de los residuos es una gran preocupacion en la actualidad, debido a dos razones:
en primer lugar, la poblacién mundial es hoy en dia mucho més alta que en cualquier otro

momento de la historia, lo cual significa que mientras mas poblacion haya, mas residuos habra.

Concepto de Recurso Natural

El concepto de recurso natural se refiere a elementos y procesos del medio que cumplen

la doble condicién de utilidad y escasez. La utilidad debe entenderse como beneficio material:

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quilmes



monetario o fisico, o como satisfaccion inmaterial, de donde se deriva la existencia de recursos
materiales y recursos intangibles. Son materiales o tangibles los de caracter tradicional: el suelo,
el agua, los vegetales, los animales y los minerales, susceptibles de propiedad privada y de
transacciones comerciales. Otros atributos y funciones de los factores ambientales han
adquirido la condicion de recurso recientemente y no tienen mercado, por el momento; de éstos
algunos son materiales: la biodiversidad, el aire limpio, la capacidad de asimilacion de efluentes,
la funcién de soporte del suelo, etc., y otros son intangibles: el esplendor de la naturaleza, el
misterio de un bosque, el murmullo de un arroyo, un espacio abierto y grandioso o la belleza de
un paisaje, y proporcionan goce de caracter espiritual.

Materiales o intangibles, dichos recursos son objeto de demanda por quienes estan
dispuestos a dedicar dinero y trabajo para conseguirlos. Sin embargo, tradicionalmente, no han

sido considerados como tales, a causa de:

— Su abundancia relativa, por lo que no se produce conciencia de escasez.

— La insensibilidad de la poblacion hacia ellos y, por tanto, la ausencia de las condiciones
socioecondmicas que determinan su demanda.

— La insuficiencia de conocimientos cientificos o técnicos para su aprovechamiento.

— La inexistencia de precios de mercado para ellos.

La condicién de recurso tiene caracter cultural y varia en el tiempo

Cambios en la cultura, en la informacion, en la tecnologia y en la demanda, hacen que
algo que no era util o escaso en un momento determinado, pueda serlo en otro, adquiriendo asi
la condicion de recurso: muchos minerales, como el hierro o el petrdleo, solo alcanzaron el
caracter de recurso cuando se descubrio la tecnologia para extraerlos y para convertirlos en
herramientas, armas, materia prima o energia; y viceversa, los animales de tiro, han visto
desvalorizada su condicién de recurso por la mecanizacion agricola; la lefia que ha sido
sustituida, en muchos sitios, por combustibles fésiles; asimismo, la cantidad disponible, la
accesibilidad y la calidad de un recurso varian en el espacio. Son significativos los cambios que
valorizan los antes denominados nuevos recursos: el espacio abierto, el paisaje bello, la
biodiversidad, vistas hermosas, el aire puro, la luminosidad, el esplendor de una puesta de sol,
etc. Han adquirido la condicion de recursos econdmicos, aunque sea dificil o imposible
atribuirles un valor monetario o material, en la medida en que se va creando una conciencia de
escasez, no tanto por la cantidad, pues muchos de ellos son inagotables y accesibles a toda la

poblacién, cuanto por la pérdida de calidad.
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Concepto De Costo Ambiental

Hoy el deterioro del Medio Ambiente es uno de los problemas mas importantes y dificiles
de resolver. Desde hace algunas décadas se comenzo6 a hablar de la necesidad de lograr un
desarrollo sostenible, es decir, que el desarrollo actual no se haga en detrimento del de las
generaciones futuras. Una de las premisas fundamentales para llegar a este desarrollo es que
el uso que se realice de los recursos naturales no supere la tasa de renovacion de los mismos,
con esto se lograria no solo preservar el medio ambiente, sino que ademas permitiria que estos
recursos estén disponibles para las generaciones futuras.

Como consecuencia de la importancia que ha adquirido la preservacion del medio
ambiente muchas empresas se enfrentan a un nuevo y creciente tipo de costos como son los
denominados “Costos Ambientales”. Este hecho hace que se deba considerar a la proteccion
del medio ambiente como un factor mas de competitividad, y como consecuencia sera
fundamental que las organizaciones incorporen en su planeamiento estratégico y operacional
un adecuado programa de Gestion Ambiental, donde se compatibilicen los objetivos

ambientales con los propios de la organizacion.

El costo ambiental es un parametro que permite medir el dafio medioambiental causado
por un producto, actividad o proceso, es la estimacion del costo global que supone la mitigacion
de todos los dafios ambientales que éste haya podido ocasionar.

El modo mas adecuado de llevar a cabo este tipo de evaluaciones es mediante la
estimacion del costo externo, para establecer comparaciones entre éste y los costos
ambientales internos, es decir, aquellos gastos de inversion y de operacidon necesarios para
reducir las emisiones que causan los dafos. Este tipo de comparaciones se conocen

La razén por la cual los bienes ambientales no son valorados adecuadamente se debe,
sobre todo, a que no existe un mercado definido para la transaccion de los mismos ya que nadie
estaria dispuesto a pagar por algo que podria obtener gratuitamente, ya que los recursos
ambientales no son de propiedad privada. Estos recursos naturales son denominados recursos
de propiedad comun por el hecho de que se tiene libre acceso a ellos. Es este libre acceso,
precisamente, la causa del abuso en su uso, ya que cuando se utilizan como factores de
produccion, poseen un coste nulo o muy por debajo de su “costo social” si se tomaran en cuenta
los efectos negativos (ejemplo, agotamiento, contaminacion ambiental, desastres ecoldgicos,
etc.).

La valoracion de los recursos naturales es uno de los objetivos del desarrollo sostenible.

Este concepto propone que el medio ambiente no sea un bien libre, aunque no existan mercados
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convencionales para los mismos, y sugiere que se mida a qué tasa son utilizados los bienes
ambientales dando sefiales de la escasez de los recursos.

Una valoracion adecuada tendria que incorporar el valor econémico total de un recurso
natural que incluye no solo los valores directos e indirectos presentes, sino también futuros
(valor de opcidn) derivados de su valor de uso y de su valor de no uso, es decir, el valor de

existencia de los recursos naturales.

Concepto De Impacto Ambiental Y Sustentabilidad

El “impacto ambiental” es la alteracion o cambio en el ambiente provocado directa o
indirectamente por las acciones de un proyecto cualquiera en un area determinada. Todo
proyecto tiene repercusion sobre el ambiente. No hay intervenciones o acciones neutras,
siempre habra cambios.

El estudio del impacto ambiental es un procedimiento participativo que pondera
anticipadamente las consecuencias ambientales. Para su estudio se necesita de la
interpretacion de los factores concurrentes y las acciones a seguir en el proyecto estudiado, en
un marco de analisis multidisciplinario. Los problemas ambientales en general y en particular,
no pueden abordarse a partir de la aplicacion de conocimientos especificos del area, sino que
debe simultaneamente aplicarse un analisis econémico y ético, junto con los efectos en el medio
fisico.

Los recursos naturales no renovables sobre los que se debera poner principal énfasis por
su corta vida son: los minerales, los metales, el petrdleo, el gas natural, los depdsitos de aguas
subterrdneas. Existen ademas cuestiones tales como la contaminacion atmosférica; la
acumulacion de residuos; el reciclado; la degradacién del medio marino y el suelo; el mal uso
de los plaguicidas; el uso excesivo de los recursos, y el medio ambiente urbano. En este sentido
debemos hacer hincapié en los siguientes aspectos: concientizacion de la importancia de utilizar
el suelo razonablemente para preservar los habitats y paisajes naturales, y reducir al minimo la
contaminacion urbana.

La agricultura es un componente esencial del bienestar de la sociedad. Ocupa el 40% de
la superficie terrestre, consume el 70% de los recursos hidricos mundiales y contribuye a la
ordenacioén de la biodiversidad en el plano genético de las especies y del ecosistema (FAO,
2007).

El problema es complejo y en él inciden diversos factores de caracter técnico, econdémico,
social, politico, ecolégico y ético. Es por consiguiente importante identificar los diferentes actores

involucrados, cada uno de estos con intereses y visiones diferentes.
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Debemos realizar una agricultura sustentable, conservando los recursos productivos;
preservar el medio ambiente, y responder a los requerimientos sociales y econdémicos. La
literatura sobre el concepto de sustentabilidades muy amplia, tanto en ambitos cientificos como
politicos.

Segun el criterio empleado en el Informe Brundtland* publicado en 1987 por la Comision
Mundial sobre el Medio Ambiente y Desarrollo, se especifican los siguientes puntos:

Define el desarrollo sostenible en tres dimensiones: econdmica, social y ambiental:

- plantea la necesidad de una nueva ética del desarrollo en torno a la equidad;
- alerta sobre la necesidad de cambiar los patrones de produccion y consumo vigentes hasta el
momento;

- plantea la deuda histérica de los paises desarrollados.

El camino a seguir es largo y motivante, debera estar orientado a la concientizacion de la

situacién ambiental, el trazado de politicas globales y la educacion en todos los niveles.

La proteccion del medio ambiente es esencial para la calidad de vida de las
generaciones actuales y futuras (sustentabilidad). El reto consiste en combinar el
cuidado del medioambiente con un crecimiento econémico continuo y que el mismo se

sostenga a largo plazo.
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Orujo: de Residuo a Recurso

El orujo se genera a partir de la compresion de las maquinas que procesan la fruta para
elaborar el jugo. Es un material residual sélido o semisolido (pasta) y se encuentra constituido
por cascaras, semillas y pedunculo.

Para las industrias elaboradoras de jugos del Alto Valle de Rio Negro y Neuquén este
descarte representa realmente un problema en algunos casos, debido fundamentalmente a que,
en plena produccién, no encuentran opciones para disponer este desecho, por lo tanto lo
regalan y hasta pagan el flete a productores que lo llevan a predios productivos para diversos
usos tales como alimento de animales engordados a corral, abono para la tierra, biocombustible,
etc.

Este orujo esta conformado fundamentalmente por agua (80 %), glucidos, fibras,
vitaminas, sales minerales, proteinas, grasas, aromas y pigmentos. En cuanto a la composicion
quimica, ésta depende sobre todo del tipo de fruta y de su grado de maduracion.

El valor calérico esta determinado por su concentracion en azucares, oscilando entre 30-
80 Kcal/100g, debido fundamentalmente a que la mayoria de las frutas son hipocaldricas con
respecto a su peso.

La generacion de orujo en el alto valle de Rio Negro y Neuquén es desde enero a octubre.
Periodo en que las empresas industriales procesan la pulpa de fruta para la elaboracion de sus

productos

PRODUCCION DE JUGOS CONCENTRADOS

La industria de jugos concentrados trabaja con el subproducto de lo que se produce para
fresco, por lo tanto, el principal insumo de las industrias jugueras es la fruta del descarte, residuo
de las empresas productoras y/o comercializadoras de fruta fresca de la region. De este modo,
la materia prima de esta industria depende de la produccion primaria en las chacras, existen
temporadas que se produce mas kg de descarte que otras dependiendo, en gran medida, de

las condiciones climaticas que estuvo expuesta la planta.

Hipotesis:

Los residuos organicos de las industrias jugueras se pueden transformar en recursos con valor

agricola y ambiental, generando sub-productos sustentables.
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La Unidad de Observacion son los Residuos Organicos de las Industrias Jugueras, el
termino de relacion es transformar-generar y la variable es el recurso agricola ambiental,
representado en los sub-productos generados (abono y lefios de biocombustible)

Algunos Indicadores que podemos considerar en la investigacion son:

e Cantidad de Nitrégeno que aporta el residuo al suelo.
¢ Cantidad de Materia Organica que aporta al suelo.
o Cambios en la estructura del suelo.

e Poder Caldrico del biocombustible.

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quilmes



5. Modelo Analitico

El modelo analitico se realiza como método de investigacion, el mismo consiste en la
desmembracién del marco tedrico. Este método permite visualizar claramente al objeto de
estudio, con lo cual se puede explicar, analizar, comprender mejor y establecer, mas tarde,
conclusiones.

A continuacién, se plasma un modelo analitico a modo resumen del marco tedrico con el

propdsito de simplificar y resumir las variables en él expuestas.
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Imagen N°2: Modelo Analitico, segun marco tedérico
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Imagen N°3: Modelo Analitico, segun Hipotesis
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6. Marco Referencial

Descripcién de la Reqién del Alto Valle

La region del Alto Valle se extiende por encima de los limites politicos entre las provincias
de Rio Negro y Neuquén y recorre65 Km. de largo y tiene un ancho maximo de 12 Km.,

abarcando un total de 100.000 ha, de las cuales el 70% se encuentra bajo riego (Figura 1.1).

Imagen N°4: Limites politicos entre la Provincia de Rio Negro y Neuquén

| (o
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Suelo v Topografia

Los suelos de la zona son de origen aluvional, con marcada heterogeneidad del suelo
debido a la sedimentacion de los elementos arrastrados por el agua en forma irregular. Esto
genero suelos de barda, de media barda, de media costa y de costa, quienes en el mismo orden
van aumentando su textura progresivamente desde Franco-arcilloso el primero, a arenoso el
ultimo.

Presentan un elevado porcentaje de calcio (suelos calcareos) y estan bien provistos de
fésforo y potasio, siendo deficientes en nitrogeno. Entre los microelementos se detectan
principalmente carencias de cinc, y en menor medida de hierro y manganeso. En general en
todo el valle existen serios problemas de napa freatica elevada, causados por pérdidas en la

conduccion del agua, alta ineficiencia de riego e insuficiencia de las redes de drenaje.

Clima

El clima de la zona tiene una marcada influencia continental, es seco- calido en el verano
y fresco-humedo durante el invierno.

La temperatura varia notablemente por la amplitud térmica entre el dia y la noche y entre
estaciones. La media anual 14,3 °C, con maximas medias de 22,7°C, y Minimas medias de
5,7°C. Estas condiciones favorecen las horas de frio requeridas por los cultivos.

El periodo medio libre de heladas tiene una duracion aproximada de 185 dias. La fecha
media de la primera helada es el 19 de abril, y la fecha media de la ultima helada es el 15 de
octubre. Son importantes las heladas tardias, ya que pueden ocasionar dafios en los estados
mas susceptibles de los cultivos.

La precipitacion media anual no excede los 92,6 mm anuales, son de caracteristicas
estacionales, concentradas en los meses de otofo-invierno principalmente. Existe un déficit
hidrico, por lo que se requiere suplementar con riegos primavero-estivales, sujetos a un turnado
fijo de riego que obedece a los requerimientos de cada cultivo.

La humedad relativa media anual es de 52,3%. Los vientos son frecuentes, oscilan entre
6,2 a 69,5 km/hs con direccién predominante del cuadrante sudoeste y oeste. En primavera y
verano, alcanzan una velocidad de 60 a 80 km/hs.

El granizo es también una adversidad climatica que afecta la produccién del area en forma
esporadica. Las tormentas de granizo ocurren durante el periodo primavera-verano, pudiendo

ocasionar diversos dafios segun el estado fenologico en que se encuentren los cultivos.
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Debido a estas caracteristicas los rios poseen un régimen de doble creciente, durante el
otofio-invierno debido a las lluvias, y durante la primavera-verano a causa de los deshielos que

les dan origen.

Sistema de riego

La zona del Alto Valle es irrigada por siete obras de riego (Rio Negro superior, costa del
Limay, costa del Neuquén, Campo Grande, Valle Azul, El Chaiar, Arroyito-Senillosa) siendo la
mas antigua y de mayor envergadura la del Rio Negro Superior que incluye una red de canales
originada en el dique Ingeniero Ballester, abasteciendo de agua de alta calidad a 60.000 Ha
comprendidas entre Barda del Medio y Chichinales.

El sistema de distribucion de agua es por canales: Primario, secundarios, terciarios y
acequias. El agua se entrega por turnos fijos en el periodo septiembre- abril, siendo el riego por

manto o gravitacional el método mas difundido.

Caminos

En los ultimos afios se han llevado a cabo nuevas obras viales, mejoras de pavimentacion
y ampliacion de los caminos existentes, construcciones de puentes que han facilitado la
comunicacion interprovincial. Todos estos aspectos benefician el transporte y distribucién de la

produccion dentro y fuera de la provincia.

Infraestructura

El Alto valle cuenta con un alto grado de mecanizacion agricola del pais, sin embargo en
los estratos de menor tamafo se observa una sub-utilizacién de la maquinaria, mientras que en
las explotaciones de mayor extensién el aprovechamiento es mejor. Una alta proporcion de
tractores, 70%, supera el periodo de vida util estimado en 20 afios, lo que muestra una
mecanizacion regional obsoleta y baja capacidad de reinversién, agravandose esta situacion en

los pequefios productores.

La actividad méas importante de la regién del alto valle de Rio Negro es la fruticultura. Esta
area se ve privilegiada para la produccion de dichos cultivos gracias a que presenta clima
continental, templado y arido, sin frios intensos, con un suelo considerado apto para el cultivo

de origen aluvional e infraestructura de riego adecuada. En los valles irrigados de Rio Negro y
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Neuquén existen cerca de 39.000 ha implantadas con frutales de pepita de los cuales el 46%
(41 % en Alto Valle) corresponde a Malussylvestris y el 41% a Pyruscommunis (28% en Alto

Valle). Se producen aproximadamente unas 530.000 Tn de Pyruscommunis y 800.000 Tn de
Malussylvestris, de las cuales el 55,7% se destinan a la comercializacion en fresco (31,4%
mercado interno y 24,3% exportacion), y a la industria el 44% restante.

La produccion intensiva de hortalizas desarrollada en los valles irrigados del norte
patagoénico cubre una superficie aproximada de 8.000 has sobre las distintas areas de regadio
ubicadas sobre las margenes de los rios Limay, Neuquén, Colorado y Negro, y es una actividad
secundaria si se la compara con la fruticultura, principal actividad productiva de la mayoria de

dichos valles.

Imagen N°5: Esquema del sistema Productivo: Frutales de Pepita
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7. Marco Metodoldgico

Enfoque de Investigacion

En la metodologia se incorporaron técnicas cuantitativas y cualitativas, ya que se
planteo un problema de estudio delimitado y concreto, pero que requirié ser estudiado por no
contar en la actualidad con trabajos previos que traten a la tematica en cuestion.

El planteamiento del problema surgié a partir de la observacion en la realidad de un
problema determinado y no de una confrontacién en la teoria, pero se visualizaron variables
cuantitativas y cualitativas, ya que se pretendid un relevamiento empirico que enriquecié el

espectro de variables estudiadas.

Alcance de la Investigacion

El objetivo de la tesis fue poder brindar informacion, respuestas y lineamientos respecto al
tema de estudio problema de investigacion que poco se ha estudiado y del cual se tienen
muchas dudas. En consecuencia el alcance de la investigacion fue exploratoria, donde se

originaron ideas, definieron problemas o cuestiones de manera precisa.

Diseno de la Investigacion

Para la recoleccién de datos se utilizaron diferentes técnicas, factibles de llevar a cabo,
con el fin de compensar y fortalecer las mismas. De esta manera, se obtuvo mayor cantidad de
informacion, junto con la posibilidad de constatarla, mediante una triangulacién metodoldgica a
la hora de analizar los datos, lo cual resulto de utilidad para los objetivos planteados.

Con respecto a las técnicas seleccionadas, se consideraron las que corresponden con el
tipo de investigacion planteado y ademas, fueran factibles de aplicar al objeto de estudio. Para
determinar las mismas y las unidades de relevamiento en cada caso, se partio de los objetivos
especificos de la tesis para poder asi, responder luego a cada uno de ellos, buscando la manera
mas efectiva y al alcance, para recaudar informacion valida y fiable. De esta manera se adquirid
conocimiento sobre el objetivo general planteado.

En primer lugar se realizo una busqueda de datos de fuentes secundarias respecto a los
Residuos Industriales de Elaboracion de Jugos en forma general. Luego se indago sobre

trabajos, proyectos e investigaciones sobre el destino de estos residuos a nivel regional; con el
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fin de lograr una mayor interiorizacion de la informaciéon trabajada hasta el momento,
contextualizando el objeto de estudio.

Se creyd necesario, también, una recoleccion de datos de fuente primaria. Primero se
llevaron a cabo entrevistas en profundidad no estructuradas con personal responsable de
las empresas industriales seleccionadas, que supieran definir el proceso del producto,
problematicas del sector, destino de los residuos y posible reutilizacion del mismo. La entrevista
formal no estructurada resulto apropiada para tal propdsito ya que se contaba con poca
informacién al momento de realizar la entrevista, por lo que no se podia determinar
acertadamente las preguntas y sus posibles respuestas a priori. Asi, esta entrevista resulto
necesaria para dejar lugar a nuevos aspectos no tenidos en cuenta que resultaron utiles de
seguir indagando.

Luego, se considero la realizacion de entrevistas semi-estructuradas a productores o
personas que estén utilizando el residuo orujo como materia prima de un producto, ya sea,
abono o biocombustible, en el Alto Valle. Esto fue con el fin de lograr informacion para dar
respuesta a la Hipotesis planteada, de la posibilidad de transformar el residuo en recurso. La
modalidad de esta entrevista se debié a que se creia necesario considerar ciertas preguntas
con respuestas a priori cerradas, con el objetivo de acceder a cierta informacion que, tal vez,
por si solos de forma espontanea no se hubieran dado.

Por tratarse de una investigacidon exploratoria, las dimensiones analiticas emergieron a
partir de la recoleccion de datos y del contacto con los informantes de las industrias. Sin
embargo, se definieron a priori una serie de categorias vinculadas a los objetivos planteados,
que respondian a su vez, a la estructura del instrumento de recoleccién de informacion. Es
importante mencionar que este conjunto de dimensiones no fue estatico y estaba abierto a la
incorporacion de nuevas categorias que surjan de las entrevistas.

De esta manera, a través de las diferentes entrevistas realizadas a los distintos actores,
se busco responder a los interrogantes planteados dentro de la investigacion y proponer

soluciones sustentables.
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Criterio de Muestreo

Poblacion Objeto de estudio:

Cuadro N°1: Industrias Jugueras seleccionadas para entrevistar

N° Industrias Localidad/Ubicacion Produccion de Orujo
Tn/Afo
Sower S.A Plottier (Ngn) 21.900
2 Jugos del Centenario (Ngn) 42.000
Sur
3 Jugos S.A Villa Regina (R.N) 24.000

Marco Muestral: comprende a los actores que interviene en el proceso de “residuo-recurso del

orujo”. Quedando definido por las personas englobadas en:
¢ Informantes de las Industrias (Productores del Residuo): personal capacitado y
autorizado a responder las preguntas de la entrevista.
¢ Productores del Recurso: personas que utilizan el residuo orujo y generan un sub-
producto, que es utilizado como recurso ambiental o agricola.
o INTI (Instituto Nacional de Tecnologia Industrial): Institucion capaz de arrojar

resultados objetivos sobre la composicion del residuo orujo.

Método de muestreo: el método de muestreo fue de tipo no probabilistico y la modalidad del

método fue discrecional (intencional) esto fue a que existen ciertos criterios previos fijados
por el investigador. De esta manera, dentro de la delimitacion del marco muestral, se busco
entrevistar y solicitar informacién a aquellas personas/actores que puedan brindar informacion

valiosa acerca del objeto de estudio.
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Cuadro N° 2: Analisis de Objetivos Especificos.

: o Unidad de Técnica de Recoleccion
. Unidad de Analisis :
Objetivo Relevamiento de Datos

Analizar el sector de la industria
basada en la produccién de pepitas

Analizar la composicién y
caracteristicas del residuo. Residuo Orujo INTI Andlisis de Laboratorio

Conocer la opinidn de las empresas
del sector acerca de los desechos que
producen y el tratamiento que
realizan del residuo tanto desde el
punto de vista ambiental como
econdémico.

Determinar los destinos reales del
residuo por parte de la Industria: Representante de la

Residuo Orujo Observacioén y Entrevista

reciclado, subproducto o desecho.
Evaluar alternativas sustentables en
términos sociales, ambientales y
econdémicos.

Empresa
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8. Resultados
PRESENTACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION RECABADA, SEGUN OBJETIVOS.-

A continuacion, se presenta el andlisis de los resultados obtenidos de las diferentes
técnicas de recoleccion de datos realizadas a las distintas unidades de andlisis, en funcion de
los objetivos de investigacion planteados en la presente. El modelo de las encuestas realizadas,
mas ficha de relevamiento se encuentran en el Anexo | de esta investigacion.

Primero se realiz6é una investigacion de fuentes secundarias, para recabar antecedentes
de uso del residuo orujo y/o trabajos de investigacién de que presten evidencia de alternativas
de reutilizacion, depésito y produccion. En primer instancia se visitd la Biblioteca de la
Universidad Nacional del Comahue, el Digesto del Concejo Deliberante de la Ciudad de
Neuquén y el de la Legislatura Provincial de la misma Ciudad. También, se exploro en la
Biblioteca de la Facultad de Ciencias Agrarias (UNC), Facultad de Ciencias del Ambiente y la
Salud (UNC) y gracias a la tecnologia, por internet y mails con una de las Directoras de la
especializacién de pos-grado de la Universidad Nacional de Rio Negro, sede Bariloche:
Especializacién en Tratamiento de efluentes y residuos organicos.

De toda la investigacion realizada, se puede confirmar la falta de informacion y de
desarrollo de la tematica. Se ha realizado 1 trabajo de investigacion en reutilizacién del orujo
como suplemento dietario para engorde de bovinos a corral en el afio 1980 y un proyecto de
relevamiento de la generacion de residuos organicos en el corredor productivo del alto valle de
rio negro, que aun continua en desarrollo. A nivel legislativo no se evidencio nada realizado ni
en proyecto.

Luego se continué con las fuentes primarias, primero se contacté a las empresas
industriales seleccionadas, para coordinar una visita y persona representante de la misma, se
realizaron las entrevistas y de las mismas, surgieron personajes interesantes a entrevistar, como
productores de sub-producto orujo. Se contactd, entonces, a productores que utilizan como
materia prima el residuo de las industrias, se les realizo la ficha de relevamiento y entrevista

designada.

8.1 OBJETIVO N°1: Analizar el sector de la industria basada en la produccién de pepitas

Imagen N°8: Destino de la Produccién de Pepita del Alto Valle
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Fruta fresca

Mercado Interno
B6.906 tn. (14%)

—
450,600 tn. [74%) Exportacion
363.695 tn, {60%)
Peras*
Produccién primaria Jugo Concentrado
807.289 tn. 10:533 tn.**
; Caldo de Sidra
Fruta a Industria APl
156.688 tn. [26%) 3 -
i Otros subproductos
£.674 tn.**
Mercado Interno
—
231.272 tn [37%)
Fruta fresca
— |
386.172 tn. (62%) Exportacibn

e
c s
Manzanas® 154900 tn. {25%)

Produccion primaria R —

522387 tn. e Jugo Concentrado
30.005 tn.**
Fruta a Industria :
= Caldo de Sidra
236215 th, (38%) 32.355 tn. **
> Otros subproductos

26.553 tn.**

Nota: (*) Datos correspondientes a 2010; (**) Toneladas de producto elaborado.
Fuente: DIAR-DIAS en base a FUNBAPA y provincias de Rio Negro y Neuquén

Una vez cosechada, la fruta puede dirigirse al mercado interno tanto para su consumo en
fresco como industrializacion (en caso de no alcanzar la calidad adecuada) y/o a la exportacion.
La mayor o menor participacion relativa de cada uno de estos destinos esta determinada por
factores estructurales (ej. mejores condiciones del sistema productivo en términos de especies,
variedades y calidades obtenidas) y coyunturales (ej. buenas condiciones climaticas durante

una cosecha se reflejaran en mayores volumenes destinados al consumo fresco).

Industrializacion

La fruta que no se destina al consumo en fresco se procesa confines industriales: en
manzana, los productos procesados representan el 40% de la produccion en tanto que en pera
no superan el 25%.

El principal producto elaborado es el jugo concentrado y, en menor medida, la sidra y las
conservas. En el caso de la manzana, el jugo representa mas de la mitad de la produccién
industrial (55%), seguido por la sidra con el 38%.EI jugo es un producto fuertemente orientado
al mercado de exportacion: se destina el 95% de la produccion. Constituye un commodity de
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bajo valor agregado que, mayormente, se vende a granel, para ser utilizado como insumo por

otras industrias alimenticias (mayormente como endulzante para la fabricacion de bebidas

gaseosas).

Imagen N°10: Principales Productos de la Manzana
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Fuente: DIAR-DIAS en base a FUNBAPA.

Imagen N°11: Evolucién de la produccién de Jugo Concentrado de Manzana

Evolucion de la Produccion de Jugo Concentrado de Manzana
(2003-2010)
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Fuente: DIAR-DIAS en base a FUNBAPA
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Entre 2003 y 2010, la produccion de jugo concentrado de manzana cayo el 10% anual, por
encima del total de elaborados (3%). Dicha caida se vincula, por un lado, con una mayor
disponibilidad de fruta para consumo en fresco (paso del 53% de la produccion en 2003 al 62%
en 2010) y por el otro, con la caida del 24% de la produccion primaria.

En el caso del jugo de pera, el leve retroceso en los niveles de produccion (3%) se explica,
al igual que en el caso anterior, por un avance del consumo en fresco.

Para la temporada 2011, se prevé un crecimiento de la produccion de jugos teniendo en
cuenta que la campana fue buena y que los precios internacionales fueron excepcionalmente

altos.

Imagen N°12: Circuito Productivo de Jugos Concentrados
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La materia prima (manzana o pera) ingresa a la industria en bins de madera, que son
sumergidos en lagares. La fruta se desprende y es transportada por medio de un sistema de
canaletas (circuito hidraulico de flotacion) hacia la planta. La misma pasa por un sistema de
mesas lavadoras que poseen cepillos y una ducha con agua vegetal. El agua vegetal tiene la
caracteristica de ser agua extraida de las vacuolas de agua de la célula vegetal (manzana y
pera) en los evaporadores. Tiene un pH entre 3,5 a 4 y no contiene iones de carbonatos y
bicarbonatos que son perjudiciales para la estabilidad del jugo terminado. Por medio de cintas
transportadoras se lleva a la etapa de MOLIENDA, donde molinos de tipo martillo generan
presion sobre la fruta. Luego ingresa a las pasadoras, las cuales extraen el orujo, la semilla y el
pedunculo.

Posteriormente, la pulpa limpia se envia a un TANQUE PULMON para luego distribuirla
en tanques (llamados tanques de molienda), donde se agrega el coctel enzimético. Las enzimas
son pectinasas y amilasas, para lograr una pulpa licuada y favorecer las siguientes etapas de

separacion (por ejemplo, en los decanters).
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Luego, pasan a maquinas llamadas DECANTERS, que trabajan a muchas vueltas por
minuto y separan el jugo de la fibra de la fruta (lodo). Después, se realiza una pre-concentracion
del azucar del jugo, pasando de 10° Brix a 20°Brix. A ese jugo mas concentrado, se le hace un
tratamiento con carbdén activado para obtener las caracteristicas de color de especificacion.
Luego se centrifuga para extraer parte del carbén y se ultrafiltra. El rechazo de los UF de primera
es procesado nuevamente en un UF de rechazo, que colecta todos los rechazos de los UF de
primera. Esto es para mejorar la recuperacion de jugo y aumentar el rendimiento.

Hasta aqui, se logra un jugo claro, que se vuelve a someter a una etapa de concentracion,
para obtener los 70°Brix deseados en el producto final. Se deposita en la SALA BATCH y se

envasa como producto terminado.

8.1 OBJETIVO N°2: Analizar La Composicion y Caracteristicas Del Residuo

El presente objetivo fue planteado, para poder determinar si el residuo en cuestion puede
llegar a contaminar los suelos, agua o aire de donde las industrias depositan al mismo. No es
lo mismo buscar alternativas de solucién a un residuo contaminante que a uno organico. Siendo
inocuo se amplian las alternativas y posible transformacion de residuo a recurso.

Conociendo sus caracteristicas se podra plantear opciones de manejo agricola, ecoldgico
y/o de saneamiento.

La unidad de analisis por consiguiente fue el Orujo y la unidad de relevamiento fue el INTI,

a quien se llevo muestra del mismo, para realizar:

¢ Composicion.

e Determinacién de poder calorifico superior

e Determinacion de cenizas en solido seco de la combustién.
e Porcentaje de Humedad y Cenizas en solido seco.

o Determinacién de poder calorifico superior.

Los andlisis indican que se trata de un residuo organico, compuesto netamente por restos
de fruta, con un poder calorifico de 4,254 Kcal/kg, con un 18,20% de cenizas en solido seco

y de su combustion se obtiene:

e 48% de Di6xido de Carbono
e 6% de Hidrogeno
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o 0,2% de Nitrogeno

o 4,254 Kcall/kg de Energia en forma de gases calientes
e 7% de Humedad

e 18,20% de Cenizas.

No produce emisiones sulfurosas o nitrogenadas como los combustibles liquidos. No emite
olores, produce una llama corta y amarillenta con un tiempo de combustion de 4horas

aproximadamente y no se observan insectos o plagas.

1 kg de Orujo equivale a 5 KWat o medio litro de Full Oil
1 Tonelada de Orujo equivale a 45 garrafas de 10 kg

El residuo posee un 26,33% de Humedad y se determino el poder calérico superior por

Kg de otras maderas:

Cuadro N°3: Comparacion de Poder Caldrico Superior Orujo con Otros

KCAL/KG ORUJO DE FRUTA
CARBON 3,593
EUCALIPTO SALINAS 4700
LAPACHO NEGRO 4900
PINO PARANA 4700
CALDEN 3900-4200
ALGARROBO 4600
QUEBRACHO 3700-4000 3,397 KCAL/KG
ORUJO DE UVA 4500
ORUJO DE OLIVO 4500
PODA DE FRUTALES 4250
DIESEL 10.000
GAS LICUADO 4500

Y por ultimo, un dato muy importante, desde el punto de vista ambiental y sustentable es

que: 350kg Orujo equivalen a 1 arbol talado.
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Con solo estos datos, se concluye que este residuo industrial se convierte en un recurso

energético importante. Por lo que es viable analizar sus posibles sub-productos, pudiendo
ofrecer alternativas favorables a las industrias para un residuo que no se reutiliza y una opcion
a la sociedad de un producto inocuo y posiblemente econdmico para calentar sus hogares.

Ademas, de una produccion nueva, generadora de trabajo.

8.2 OBJETIVO N°3: Conocer la opiniéon de las empresas del sector acerca de los
desechos que producen y el tratamiento que realizan del residuo tanto desde el punto
de vista ambiental como econémico.

Imagen N°13: Residuos Generados por la Industria Juguera
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Liquidos: Las principales fuentes de generacion de residuos liquidos de esta industria son los
procesos de lavado y el transporte de fruta. Los lavados se realizan tanto a las frutas como
también a las maquinarias y equipos de la linea de produccion. Los residuos liquidos generados
en el lavado y transporte de frutas, se caracterizan por contener principalmente solidos
suspendidos y materia organica disuelta.

Respecto de las aguas de lavado de equipos, éstas se caracterizan por sufrir bruscas
variaciones de pH con picos acidos y basicos. A su vez, es comun encontrar detergentes y
materia organica disuelta.

El agua excedente del lavado de frutas se direcciona hacia un sistema de canaletas de

proceso, en estas canaletas también convergen los lavados de los equipos.

Todos los residuos generados tienen una forma de tratarlos para no producir un impacto
negativo en el ambiente, en algunas empresas se tratan mas que en otras, pero en lineas
generales los cuatro primeros residuos no generan un problema en la actualidad.

El quinto residuo, orujo, es el problematico, o el que mayor demanda de tratamiento
requiere. Son grandes volumenes a tratar y sus destinos de reutilizacion requieren de un manejo
especializado. Muchas industrias terciarizan su destino, o sea, solo entregan el residuo y el
receptor lo manipula para su propio objetivo. Jugos SA, es la Unica industria que realiza un

reciclado propio del residuo, produciendo Compost para mejor los suelos de sus chacras.

8.2 OBJETIVO N° 4: Determinar los destinos reales del residuo por parte de la Industria:
reciclado, subproducto o desecho.

Cuadro N°4: Produccion y Destino del Orujo en las Industrias Jugueras

420.000 219.000 240.000
42.000 21.900 24.000
100%: 80% para 100%: 90% engorde
. . 100% a
engorde animal, 20% animal, 10% Compostaie
relleno de cantera Biocombustible P )
Tercero Tercero Propio

8.2 OBJETIVO N° 5: Evaluar alternativas sustentables en términos sociales, ambientales
y econémicos.
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De la busqueda de fuentes secundaria se encontraron dos proyectos de investigacion

por organismos publicos.

e RELEVAMIENTO DE LA GENERACION DE RESIDUOS ORGANICOS EN EL
CORREDOR PRODUCTIVO DEL ALTO VALLE DE RiO NEGRO, ARGENTINA. Dra.
Francisca Laos. Bariloche, 2 de mayo de 2011. Universidad Nacional de Rio Negro.

e EVALUACION DEL IMPACTO REGIONAL EN UNA TRANSFERENCIA
TECNOLOGICA: Engorde De Bovinos A Corral Con Subproductos Industriales. Lic.
Soc. Ana Maria Nufez, Ing. Agr. Ricardo J. Méndez. (noviembre 1980). Provincia de
Neuquén, Poder Ejecutivo, Consejo de Planificacion y Accién para el desarrollo
(COPADE).

El Primer Proyecto tiene como:

Objetivo general: realizar un relevamiento de la generacion de residuos organicos, que permita
el desarrollo de una metodologia de recoleccion y sistematizacion de datos, y la transformacion
posterior en una herramienta para la gestion de estos residuos a nivel municipal, regional y/o

provincial.

Objetivos especificos:

1. Delimitar el area geografica de estudio segun poblacion y actividad productiva.

2. Confeccionar una base de datos de establecimientos productivos y urbes generadoras de
residuos organicos y su actual destino.

3. Clasificar los residuos organicos generados segun su cantidad y calidad.

Los resultados del relevamiento realizado constituyen un aporte para la reorientacion del
destino actual de los residuos organicos generados en la region, asi como una contribucion para
la toma de decisiones en la gestion ambiental de las instituciones involucradas. Considerando
las actividades productivas de mayor envergadura: explotaciones agricolas, agroindustrias y
avicolas, el area de estudio incluy6é 18 localidades (14 en la Provincia de Rio Negro y 4 en
Neuquén), delimitada por la region comprendida entre la ciudad de Cinco Saltos, Plottier y
Chichinales. Los datos aportados por instituciones oficiales y privadas permiten informar que en

la region se producen anualmente 90.000 m3 de poda chipeada de frutales, 360.000 tn de orujos

provenientes de la produccidn de jugos concentrados y otras bebidas; en los establecimientos
avicolas se generan dos tipos de residuos: cama de pollo (estiércol + aserrin, viruta o cascarilla)

en la cria de parrilleros a razén de 120 tn/1700 m2 de galpon y en el caso de ponedoras 1800
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tn/100.000 aves, aproximadamente. La poblacion estimada para 2010 de las localidades
comprendidas en la region mencionada generan unas 104.000 tn/ afio de organicos

considerando que un 50% de los residuos solidos urbanos corresponden a esa fraccion.

Dicho proyecto aporta informacion para ratificar la importancia del tema o problematica
planteada en la presente tesis. Se produce grandes cantidades de un residuo organico, que se

hace poco con su destino y que vale la pena evaluar sus alternativas de uso como recurso.

DESTINO N°1: Utilizar El Orujo Como Alimento De Engorde En Animales

El segundo proyecto encontrado contiene una descripcion y evaluacion, mediante una
investigacion de campo, de la experiencia de transferencia tecnologica llevada a cabo por la
Provincia de Neuquén a empresas privadas, que consistio en la utilizacion de desechos
industriales (orujo de manzana) para la alimentacién de bovinos.

La experiencia se desarrollé en los afos 1974 y 1975, con el fin de poder demostrar la
posibilidad de utilizar desechos industriales como parte constitutiva de una dieta para la
alimentacion de bovinos.

En eso afios las empresas jugueras eran solo 4. En 1980, cuando se publica el trabajo, ya
existian 12 industrias que producian 30.000tn de jugo concentrado de manzana, permitiendo
obtener 90.000tn de orujo.

Los objetivos generales fueron:

e Determinar el valor nutritivo del alimento balanceado producido con subproductos de la
zona y establecer la racion mas 6ptima a efectos de acelerar el engorde de los terneros
de destete para que en un periodo de 180 dias se encuentren en condiciones de ser
faenados.

o Establecer el tiempo de suplementacion que sea rentable de acuerdo al costo de la
racion y a los kg logrados.

o Completar el ciclo ganadero dentro de la Provincia.

Resultados Obtenidos:
La composicién de la racién estaba constituida basicamente por:
¢ Alimento balanceado pelletizado
e Orujo de manzana

¢ Minerales y vitaminas
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o Alfalfa

Se logré un incremento medio de 0,800kg por animal, por dia.
El comportamiento de los animales fue normal, no se observaron manifestaciones extrafias.
El consumo ad-libitum de orujo no modifica las condiciones organolépticas de la carne.

Recomiendan realizar engordes cercas de industrias productoras de orujo.

Al A

El 13,6% de las industrias realizan engorde complementando la actividad del jugo.

La experiencia resulto 100% positiva para esos afos, pero en la actualidad, no se utiliza
demasiado en las dietas de engorde, debido a sus valores nutricionales.

A pesar de ser un antecedente bastante antiguo, la experiencia sirve para analizar hoy su
viabilidad. Se consulté con la catedra de Nutricion Animal de la Facultad de Ciencias Agrarias
de la UNC, con los Profesores Ing. Esteban Jockers e Ing. Leandro Girardin, que valores
nutricionales aportaria el orujo en la actualidad y se envié una muestra de orujo al INTA-
BARILOCHE, para su analisis.

La muestra en el INTA arrojo los siguientes datos:

e Materia Seca: 94,8%
e Materia Organica: 89,3%
e Proteina Bruta: 6,9%

e Digestibilidad: 42,4%

El analisis de los Ingenieros fue el siguiente:

e Fibra de Detergente Neutro (FDN): 57,29%
o Fibra de Detergente Acido (FDA): 46,35%
e LIGNINA: 23,91%

Los alimentos se clasifican en: Proteicos, Energéticos, Voluminosos y Suculentos.
Voluminosos: Alimentos con baja concentracion de nutrientes por unidad de peso y en general
con alta fibra+ 35% FDN (Van Soest).

Energéticos: Alto porcentaje de carbohidratos facilmente digeribles, azucares y/o almidones 6
grasas-18% FC-35% FDN-20% PB.
Proteicos: Alimentos que poseen mas de 20 % de PB-18% FC -35% FDN + 20% PB.
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Valor Nutritivo de los Alimentos: El valor nutritivo de un alimento, depende de la capacidad

del alimento de aportar nutrientes:

e Digestibilidad
e Eficiencia de utilizacion

e Contenido de nutrientes

Analizando la informacion tedrica con los datos obtenidos se puede concluir que no es un
alimento eficiente o de calidad para engorde de animales, se puede utilizar como complemento,
para brindar volumen, pero no aporta grandes valores nutricionales al animal, debido a ser un
alimento voluminoso, con baja digestibilidad, bajo contenido proteico, alto contenido de FDN y

alto porcentaje de lignina.

DESTINO N° 2: El Orujo como Abono

Como suplemento en una dieta para engorde ya se evidencio que no es muy eficiente, se
analizara ahora, como ingrediente en Compost, para ser utilizado como abono organico.

Se contact6 al Ing. Facundo Iturmendi, del departamento de investigacion y desarrollo de
la industria juguera JUGOS SA, ubicada en Villa Regina. Ellos utilizan el residuo de su industria
como compost.

Generan un orujo formado por cascaras, semillas y pedunculos, junto con otros residuos
solidos (carbon activado y tierra filtrante) son transportados hacia el sector de compostaje y van
formando camellones, mediante pala mecanica y rotovator. Se trabajan los camellones hasta
obtener la granulometria deseada. Este proceso dura de 8 a 12 meses. Con respecto al jugo
lixiviado, tratamos de utilizar esa humedad para que el compost este siempre hidratado y los
microorganismos trabajen con una humedad y temperatura adecuada.

Logran un compostaje que tiene un pH que varia entre 7,9 y 8,4 con un porcentaje de
materia organica promedio del 40 % y una relacién C/N de 19,4.

Como primera conclusion pudieron observar que el suelo donde realizan el compostaje
era muy salino cuando comenzaron y desde que esta el compost ha mejorado bastante.
El Ingeniero comenta que hay muchas alternativas para aprovechar los residuos de las
industrias jugueras, sin embargo, todo se limita a las inversiones que tengas que hacer para

obtener ese subproducto, y si es rentable o no.
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De acuerdo a la experiencia y datos obtenidos, podemos decir que el abono que se logra
no es un fertilizante, sino que es un muy buen mejorador de suelos. Es una enmienda organica
como lo define SENASA.

DESTINO N°3: El Orujo como Biocombustible

Proyecto de emprendimiento productivo particular, que, en la actualidad, formo su

empresa: BioCombustibles AltaPatagonia.

e PROYECTO: COMBUSTIBLE SOLIDO EN PANES: Utilizando Como Materia Prima Un
Residuo Industrial, ElI Orujo. Veterinario José A. Aramberri. Octubre 2010. Plottier,
Neuquén.

e Empresa BioCombustibles AltaPatagonia: Productora de BIOT: Biocombustible solido

de frutas.

El tercer proyecto Combustible Sélido en Panes, tiene como objetivo: fabricar combustible
sélido en panes a partir de los residuos generados por las fabricas de jugos de manzana y pera,
comunmente denominado “orujo”.

El proyecto se encuentra en la zona rural del ejido municipal de Plottier, sector denominado
“Colonia San Francisco”. El emprendedor comenzd su investigacion, llevando muestras de orujo
seco a analizar al INTI, para conocer su potencial energético. Como se demostro en el objetivo
1, el residuo presenta un potencial calérico importante, por lo que decidié desarrollar una
presentacion adecuada para el consumidor, ofreciendo un combustible para calefaccion y

parrilla, mas econdmico, cdmodo y sustentable.

Imagen N° 15: Proceso Productivo del Biocombustible
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La materia prima (orujo) es retirada de las empresas jugueras mediante camiones tipo
volcador. Las jugueras generalmente disponen temporalmente el orujo dentro de la Planta
Industrial en tolvas de almacenamiento. El transporte de la materia prima desde la juguera hasta
el predio de produccion es pagado por la industria.

Una vez en el predio, se descargara el material en un playéon de cemento, donde se
produce el escurrido grueso, ya que contiene un 80% de humedad, presentando una apariencia
de sopa espesa.

Posteriormente se coloca en un MIXER (maquina mezcladora, similar a la utilizada para la
realizacion de alimento balanceado para animales) para realizar un mezclado homogéneo de
los distintos componentes del orujo: pulpa, cascara, pedunculo y corazon del fruto, logrando un
80% de pulpa y 20% del resto, este proceso dura 30 minutos aproximadamente para 4m3de
materia prima, de ser necesario se le agrega agua para facilitar el proceso de moldeado y
cortado posteriormente. Luego, se procese el moldeado y cortado en panes de 2 medidas: largo
entre 28-30cm, alto de 5 a 7 cm y lo que varia es el ancho entre una de 15cm y otra de 13cm,
medidas aproximadas, debido a que depende del secado, sufriendo una disminucion del 30%
en sus medidas originarias en fresco. Todo este proceso es en forma continua desde el
homogenizado del mixer, ya que el proceso de moldeado y cortado, se encuentra anexado al
mixer.

Por ultimo, se procede al secado a campo, en dos etapas: primero alrededor de los 7 dias,
cuando se puede manipular el pan, se realiza un cambio de posicion para facilitar el secado de
la cara de apoyo. La segunda etapa, es llegando a los 15-20 dias totales de secado
dependiendo de las temperaturas y condiciones climaticas.

El embalaje se realizara en el predio en bolsones de arpillera plastica recicladas de 220kg

aproximadamente por mayor y en bolsas plasticas de 20 y 5kg al por menor.
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Imagen N°16: Circuito Productivo del Biocombustible en Fotos
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GENERACION DE RESIDUOS Y EFLUENTES

RESIDUOS SOLIDOS

Domeésticos: Los residuos generados por el emprendimiento se refieren al tipo de residuos
solidos urbanos producidos por los mismos trabajadores, mayormente constituidos por envases
descartables (botellas contenedoras de agua para bebida, pequefias envolturas, etc.), trapos
(de limpieza de la maquinaria), materia organica (yerba mate, cascaras, etc.) y papeles
(envoltorios varios etc.).

Patdégenos: Los residuos patdgenos comprenden aquellos elementos u objetos que presentan
caracteristicas de toxicidad y/o actividad bioloégica y son generados eventualmente por la
ocurrencia de un accidente o enfermedad, tales como vendas, gasas, elementos con sangre,

etc.

EFLUENTES

Domésticos: No se generaran.

Industriales: Se producen efluentes en el momento de la descarga del material desde los
camiones a las cavas. Se debe recordar que el orujo esta constituido por un 80 % de agua, por
lo que en este lugar se producira el escurrido grueso.

Este efluente se caracteriza por poseer una elevada carga organica (DBO), la cual puede
encontrarse entre los 500 y 1000 Kg/dia de DBO o practicamente nada dependiendo del estado
de la fruta, por otra parte este liquido no contiene sustancias quimicas contaminantes, ya que
proviene de un proceso industrial alimenticio, donde no se utilizan solventes ni otras sustancias
solubles. Ademas se realizan estrictos controles de calidad de acuerdo con la legislacion

vigente.

INFRAESTRUCTURA
e Un Deposito de 4,80 x 2,60 x 2,30 mts para resguardo de herramientas, grupo
electrégeno y la maquina que se utilizara para el mezclado y cortado.

e Playon de cemento con paredes de malla cima, revestidas de nylon silo bolsa.

EQUIPAMIENTO
Un mixer de 4 toneladas, maquina de corte, pala cargadora, un tractor, rastra de dientes,
rastra de disco y fumigador para pasar herbicida. Ademas, herramientas manuales como palas,

guias, reglas, etc.

FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES DEL PROYECTO
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Fortalezas:

1. Cuidado del medio ambiente al reciclar un residuo y evitar la tala de arboles.

2. Bajo costo productivo, logrando un precio de venta competitivo con la lefa y carbon.

3. La unidad productiva se encuentra cerca de las plantas jugueras, productoras de la
materia prima.

4. Ubicacion geografica de la produccion de jugos, y también de la necesidad de lefia, ya
que existen muchos barrios y localidades que utilizan lefa para calefaccionarse, por
carencia de gas.

5. Fé&cil transporte del producto al consumidor, como del mismo consumidor hacia su
domicilio, ya que viene en panes.

Cdémoda manipulacion, para colocar en salamandras y parrillas.

Rapido encendido del pan y bajo contenido de humo.

Debilidades:
1. Alto costo de logistica en la distribucién.
2. Dependencia climatica para el secado.
3. Incidencia del alto contenido de agua, puede encarecer el trasporte porque de cada
camionada 8tn te queda 1500kg en seco.

4. Al ser un producto higroscépico, debe estar protegido una vez terminado el pan.

Oportunidades: depende de la imposicion del producto en el mercado, ya que es nuevo y

desconocido.

Cuadro N° 5: Matriz de valoracion de impactos ambientales

FACTORES MEDIO INERTE PERC SOCIO ECONOMICO
AMBIENTALES EPTUA
L

— w
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ACCIONES DEL PROYECTO

Transporte de la Materia
Prima

Elaboracién de los
panes

LABORACION DE

Transporte del producto

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quilmes



Generacion de efluentes

Generacion de residuos

Contratacion de mano
de obra y adquisicion de
insumos

Instalacion,
funcionamiento y
desmantelamiento del
trailer

Comercializacion del
producto

REFERENCIAS:
IMPACTOS NEGATIVOS:  LEVE MODERADO CRITICO

IMPACTOS POSITIVOS:  LEVE MODERADO SIGNIFICATIVO

ANALISIS DE IMPACTOS
IMPACTOS POSITIVOS

- Generacion de empleo: Se ve favorecida en el aspecto social la generacion de empleo debido
a que el Proyecto requiere la contratacion de mano de obra local, lo cual indica que el impacto
es altamente beneficioso, especialmente, si se tienen en cuenta los indices de desocupacion y

subempleo de la region.

- Favorece el desarrollo econémico de la region: La provisidon de insumos y servicios generan
un efecto multiplicador, tipico de la industria constructora. Se benefician los comercios

establecidos en la zona, incrementando la oportunidad de venta.

- Uso del suelo: Desde el punto de vista del valor inmobiliario, el proyecto genera una
valorizacion de las propiedades de la zona. Ayuda a la puesta en valor del area, algo degradada

hoy en dia.

- Comercializacion del producto terminado: Los panes de combustible son un invento innovador,

unico en la region y el pais. Entre las ventajas se puede mencionar:
=  Optimo rendimiento calérico,

= Muy bajo costo, ya que resulta de aprovechamiento de residuos descartados por las fabricas

de jugos.

» Facilidad en su manipulacion, traslado y almacenamiento y brinda la posibilidad de un prolijo

empaque.
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= Su proceso de fabricacion utiliza fundamentalmente energia natural. Por el aprovechamiento
de las caracteristicas climaticas y geograficas sustentadas en el hecho de que las fabricas
de jugos se encuentran en las regiones de mejor cultivo de los frutos utilizados, en zonas
altas y de importante incidencia solar, lo que favorece a la maniobre de evaporacion con

consumo cero de energia artificial.

IMPACTOS NEGATIVOS

- Afectacion del confort sonoro: Existe un impacto debido a la generacion de ruido en esta etapa
sobre todo en el proceso de transporte y elaboracion de los panes de combustible. Se estima
por las caracteristicas de la maquinaria y equipos que demanda el emprendimiento que en la
zona de afectacion directa sera de 80 dB(A), por lo que el nivel sonoro de la zona circundante
se ve alterado durante las horas de trabajo. Los ruidos no son continuos, se producen en horario

diurno.

- Alteracion en el paisaje del area: El impacto que sufre el paisaje durante el desarrollo del
proyecto, esta relacionado con la presencia del deposito, maquinas en funcionamiento,
apilamiento de material, y la consecuente aparicion de elementos ajenos al paisaje preexistente.
Es necesario adoptar medidas y acciones de prevencion y mitigacion a fin de reducir estos

impactos al minimo posible.

- Incremento de la circulacién: La infraestructura viaria existente se ve levemente impactada

debido al incremento del transito vehicular que produce el proyecto.

- Contaminacion de suelo y agua: Los aspectos relativos a la generacion de residuos solidos y
efluentes, de no ser debidamente gestionados, producirian la contaminacién del suelo y el agua
tanto superficial como subterranea; en particular la napa subterranea debe ser protegida de

cualquier riesgo de contaminacion.

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE IMPACTOS

La ubicacion del proyecto es congruente al uso del suelo estipulado para la zona y los
impactos ambientales resultan en general leves.
El unico impacto evaluado de incidencia moderada, es la generacién de efluentes

especialmente en la etapa de descarga y escurrimiento.
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Por lo expuesto se concluye que el proyecto es ambientalmente viable y los impactos
ambientales generados seran facilmente mitigables con la aplicacion del Plan de Gestion

Ambiental.

ASPECTOS LEGALES

A continuacion se ha realizado un analisis de la legislacion vigente a nivel nacional y

provincial aplicable.

Cuadro N° 6: Legislacion Ambiental A Nivel Nacional

Norma Legal Referencia

Constitucién Nacional Art. 43 Toda persona puede interponer accién expedita y
rapida de amparo, siempre que no exista otro medio
judicial mas idéneo “... Podran interponer esta accién
contra cualquier forma de discriminacidn y en lo relativo a
los derechos que protegen el ambiente..."

Ley N2 25,916 — Gestion Establece los presupuestos minimos para la gestidn

de Residuos Domiciliarios integral de los residuos domiciliarios, sean estos de origen
residencial, urbano, comercial, asistencial, sanitario,
industrial o institucional, con excepcidn de aquellos que se
encuentran regulados por normas especificas. En
referencia a las autoridades competentes, la norma
determina que seran los organismos que determinen cada
una de las jurisdicciones locales.

Ley N2 25675 - Politica Establece criterios que tienen por objeto prever las

Ambiental condiciones necesarias para garantizar la dindmica de los
ecosistemas ecoldgicos, mantener su capacidad de cargay
en general, asegurar la preservacion ambiental y el
desarrollo sustentable.

Ley N2 24.557 — Ley de En el afio 1995, fue sancionada esta ley que establece el

Riesgos del Trabajo. Dec. nuevo sistema integral de prevencién de riesgos del

Regl. N2 170/95 trabajo (SIPRIT), y el régimen legal de las aseguradoras de
riesgos de trabajo (ART).
El empleador deberd contar con una infraestructura
suficiente para poder considerarse auto-asegurado. En el
supuesto de no poseerla, deberd  suscribir
obligatoriamente un contrato de seguro con una ART.

Ley N2 24.449- Transito Regula el uso de la via publica y es e aplicacidon a la
circulacion de personas, animales y vehiculos terrestres en
la via publica.
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Ley Ne 22428 =
Conservacién y
Recuperacion de Ia

Capacidad Productiva de
los Suelos

Ley Ne 20.284-
Preservacion del recurso
aire.

Decreto Nac. 911/96

El alcance de esta ley dependera de las caracteristicas del
suelo en el entorno, ya que a través del decreto
reglamentario establece que no seran consideradas como
areas degradadas aquellas en las que sus suelos presenten
por causas naturales y en forma habitual alto contenido de
sales solubles, de sodio, de elementos toxicos, etc.
Establece criterios que tienen por objeto prever las
condiciones necesarias para garantizar la preservacién del
recurso.

Este decreto legisla la seguridad en la construccion con el
fin de proteger y preservar la integridad psicofisica de los
obreros, pretendiendo disminuir los accidentes vy
enfermedades de trabajo, neutralizando o aislando los
riesgos y sus factores mas determinantes

Cuadro N° 7: Legislacion Ambiental A Nivel Provincial

Norma Legal
Constitucién Provincial

ley Ne 1875 (T.0. 2267)
Proteccién del Ambiente y Dec.
Reglamentario N2 2656/99

Ley N@ 1.347/82 — Adhesion a
la Ley Nacional N2 22.428

Ley N2 899 — Cddigo de Aguas y
Decreto Reglamentario N2
2.756/83
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Referencia
Art.54 - Establece el derecho de todas las personas a gozar de un
ambiente sano, equilibrado, apto para el desarrollo humanoy para que
las actividades productivas satisfagan las necesidades presentes sin
comprometer las de las generaciones futuras; y tienen el deber de
preservarlo.
Establece principios para la preservacion, conservacion, defensa y
mejoramiento del ambiente en la provincia. La Ley cita finalidades
concretas dentro de las cuales se encuentra el ordenamiento territorial
y la planificacién de procesos, asi como también el uso racional y
preservacion del suelo y de los demas recursos naturales.
La Provincia de Neuquén se adhirio a la ley nacional mediante esta ley
provincial, siendo la primera sancionada con el objeto de estimular la
actuacion del sector privado, en coordinacion con la gestion de los
poderes publicos para adoptar medidas pendientes a la preservaciény
mejoramiento del suelo.
En la seccion IV, del citado cuerpo normativo regula lo atinente a
contaminacion de las aguas, en el art. 42 se establece la prohibicién de
“contaminar- en forma directa o indirecta- aguas publicas o privadas,
sean estas corrientes o dormidas, exteriores o subterraneas mediante
el empleo o utilizacién de sustancias de cualquier indole por especie
que fueren si tales sustancias se por infiltracion o por acarreo,
contaminasen las aguas y pudieran afectar la vida o salud de las
personas o animales o fueren nocivas para la vegetacion o para la
calidad del suelo”.
Por su parte el
prohibiciones:

e Arrojar a los canales objetos que puedan ocasionar
desperfectos o simple alteracion del curso regular de las
aguas.

e Arrojar basuras, desperdicios o sustancias que contaminen
las aguas.

Decreto 2.756/83 establece las siguientes




e lavar o desaguar aguas servidas en los canales.
Decreto 330 /97 Establece que la Direccion General de Medio Ambiente y Desarrollo
Sustentable es el organismo coordinador de la tematica ambiental.
Decreto 790/99: Reglamenta el Designa autoridad de aplicacién a la Direccion General de Recursos
Cdédigo de Aguas. Hidricos.
Resolucion n2 0470/04 Normas para la ejecucion por terceros de trabajos que afecten a zonas
de caminos provinciales.

Cuadro N° 8: Normativa Municipal

Norma Legal Referencia
Ordenanza N2 1899/00 Adhesion a la Ley Provincial de medio ambiente: Trata sobre la
necesidad de preservar, conservar, defender y mejorar el medio
ambiente del municipio de Plottier.
Ordenanza N2 1863/00 Se refiere a la redaccion de la Carta Ambiental

Cuadro N° 9: Caracteristicas Sustentables del Biocombustible

PRODUCTO SUSTENTABLE

Bajo ?os.to productivo (O,SOS( kg),.precio de \{enta
economico (2,205/kg). Materia prima: un residuo.
Aporta una opcidon mds econdmica para
calefaccionarse a un sector carenciado. Facil
encendido. Cuida el medio ambiente de toda la
comunidad valletana.

Transforma un residuo en recurso. No contamina.
Su produccion posee bajo consumo energético. Su
consumo evita la tala de arboles y la emision de
gases contaminantes de otros combustibles.

SOCIALMENTE

AMBIENTALMENTE

COMERCIALIZACION

La dltima etapa de cualquier produccion es la comercializacion y a veces es la mas
complicada, mayor aun, siendo un producto innovador, sin antecedentes en el mercado.

El proyecto llego a la etapa de venta en marzo de 2014, viendo la necesidad de realizar
un estudio de mercado, una identidad visual del producto y una representacion legal del mismo.
Nace BIOCOMBUSTIBLES ALTAPATAGONIA S.R.L, productora de BIOT: Biocombustible

solido de frutas.
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Imagen N°17: Identidad Visual del Biocombustible

BIOT | BIOCOMBUSTIBLES ALTA PATAGONIA | IDENTIDAD VISUAL

DISCURSO DE IDENTIDAD VSIUAL

Antecedentes

1. BIOT es un producto original. Nuevo. Inventado y desarrollado por su productor.

2.BIOT no es un reemplazo de la lena.

3.BIOT viene a cubrir una necesidad en el mercado cada vez mas apremiante para la
produccion de energia calorica, dado la creciente disminucion de la lefia como recurso natural.

4.BIOT puede cubrir las necesidades en los ambitos industrial, cocina hogarena y calefaccion.

9. Existe en el mercado regional un gran desconocimiento acerca de la produccion y el uso de
biocombustibles, por lo que BIOT se intala como lider natural.

6. El hecho de haber sido inventado y desarrollado en la region patagonica, le aporta un valor
adicional a laimagen y al uso de este biocombustible.

7.BIOT es un producto de menor precio en el mercado comparado con la lefia y el carbon, que
resultan su competencia directa.

8. Otros productos biomasas desarrollados en la regién no contaban con disefio de identidad visual
sistematizada y al momento del disefio de BIOT ya no existen en el mercado.

Premisas para el Disefo de Identidad Visual

1. BIOT y su empresa productora BIOCOMBUSTIBLES ALTA PATAGONIA deberan singularizarse
visualmente como producto-empresa altamente organizados, con tecnologia simple y eficiente
en la produccion de energia calorica. El objetivo es diferenciarse claramente de los productores
de lefia y carbon.

2. Se utiliza el simbolo del circulo-fruta (letra Q) con una hoja-llama (acento de laletra 0) para representar
la energia calorica limpia que proviene del orujo de fruta.

3. La empresa se identifica con el color azul oscuro (solidez, confiabilidad, limpieza) y el producto BIOT
con el color rojo intenso (energia natural).

4. El fondo blanco se aplica en casi el 90% de su comunicacion visual a fin de representarla como
empresa limpia en todos los significantes que este color aporta.

5. La tipografia acompana estos conceptos de modernidad, limpieza y simpleza.

6. El logotipo de BIOCOMBUSTIBLES ALTA PATAGONIA es disefado con las mismas premisas que BIOT.
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Slogan institucional

1. ENERGIA NATURAL sintetiza las grandes necesidades en el mercado de productos para lograr
energia calorica.
2. ENERGIA NATURAL es una frase que logra hacer de BIOT un producto de compra y uso racional.
3. ENERGIA NATURAL significa una solucion concreta al gran problema mundial en la obtencion
de energia con recursos renovables y limpios.

77 OV

BioCombustible Frutas Patagonia

Imagen N°18: Folleto de Promocién BIOT

’ ®

BIOT

BioCombustible
Solido de Frutas

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quilmes



BIOT BIOT

T00% Mahwral
Gonburshié sol00
COTRTI el g TR
Iragima i o

o i B
ewbin s

S0 Saigeny EN ERGi-A

Erarpla Dl 80 cesterncts
Rerevini: § WS

Fabrctn 1 pardc e cidisa
e
ol W By il

i T NATURAL Frapsrv sl
TrTvct gt b niadia smiveris
dmbchin b b i £03 v
oo bl Ao Vs Kz géent gk arSiara
0 20 Hagro  Hew i L
o Pl vt B e o8 ST Carrain gkl
e S s ln bvgiary g s
Wiyt paies calbiza
__— el 7 st pcangidn
Biclombustible it St
de orupo de fruta frsraltven
Filch ranipatictn
GRAM PODER il N p A
CALOR|CO
ENERGIA Er 0l i vrlsnen
SEGURA zaalre weces o ppeng i
M S HTEEATIETS
Podar caldriey R e
iRl e
S A [ 154 6 B F ¥ g

L Ly o £ ) 1A S 40

Tupiracn T daita g ey
Larshacos AT: Caapn fﬂ i & E ﬁ
n o rv.'-'-llg-'q_ﬂj_u_pw_ P

Pyt 84 e g, e M
Tkl oy SO0 g N 1AL 2 T e

Imagen N°19: Primer Informe de Estudio De Mercado: BIOT

Este primer aporte de informacion proveniente de las entrevistas iniciales nos permite ir definiendo
algunos de los bloques del modelo de negocios ( Canvas) y sirve de insumo para la primer reunion
con los decisores de BIOT el 29 de enero del 2015.

Por lo pronto el mercado estudiado estima a BIOT como un producto novedoso, si bien la cadena

de valor y la realidad concreta (analisis de competidos de producto) asi no lo indican.

Es decir, si bien existen productos similares que los canales de comercializacion conocen, los

consumidores finales no tanto.

Con respecto al tamafio de los BIOT que es una duda de su productor podemos decir que es muy
util tomar los aportes de las entrevistas de Bariloche que indican que para competir con el carbon
habria que hacer un producto de tamafio similar y con la lefia respetar los tamafios de las cocinas.

Si bien el aporte parece pequeiio, conlleva una investigacion de que cocinas para calefaccion hay en

esos mercados y que tamafios de ellas existen.

El precio es una variable dificil de definir aun, los valores que hoy maneja el mercado mayorista
estan ajustados frente a los esperados por BIOT $2 por kilo. El precio final es muy variable
dependiendo de otros factores.

Imagen N°20: Segundo Informe de Estudio de Mercado: BIOT
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Los datos relevados nos permiten obtener informacion interesante.
La marca no posee gran valor para el consumidor final.
No existe fidelidad de marca aunque pareceria que existe fidelidad al producto (lefia o carbon)

No hay demasiado margen de maniobra en torno a los precios de venta mayorista o venta final para
esto dos productos, lo cual podria ser una ventaja a ser aprovechada por BIOTS después de un

exhaustivo analisis de costos.

La uniformidad en el margen de contribucion de los productos estudiados, supone una oportunidad

para el producto BIOTS.

Imagen N° 21: Patente Regqistrada del Producto

(10) AR081997 A1

(21) P110102526

(22) 13/07/11

(51) C10L 5/44

(54) COMBUSTIBLE SOLIDO EN PANES Y EL PROCE-
SO DE SU ELABORACION

(57) Combustible sdlido a partir de residuos descartados
por las fabricas de jugos de manzana, de pera, de
uva, etc. o de aceite de oliva, compuestos por holle-
jos, orujo, pulpa prensada y semillas, los cuales son
almacenados por cada empresa en tolvas contene-
doras de volumenes integrados aproximadamente
un 20% de dichos respectivos residuos y un 80%
de agua de barrido, los que son transportados en
camiones cisterna a tanques o cavas donde se pro-
duce el escurrido grueso para ser cargada la solu-
cion en tolvas moviles que realizan un mezclado ho-
mogéneo con el agregado de un 5 a 8% de carbén
activado saturado, también descartado luego de su
uso en los filtros de las referidas industrias o alter-
nativamente con deposiciones animales a modo de
aglutinante, y la esparcen en un estrato de aproxi-
madamente 10 cm. de aitura sobre un lecho de se-
cado sobre suelo debidamente nivelado y tapizado
con media sombra en un lugar de buena exposicion
solar, procediendo con inmediatez al nivelado su-
perior y a la separacién en panes del compuesto
pastoso mediante el estampado con cuchillas orto-
gonales solidarias a planchas o a rodillos pisadores,
quedando expuestos a la incidencia solar durante el
tiempo de vaporacion, dando como resultado panes
combustibles de bajo costo y alto poder calérico, en
tamario apropiado para su facil transporte a granel
o fraccionamiento en envases termocontraibles y su
uso en hogares, salamandras, hornos, parrillas, co-
cinas, industrias, etc. con baja emanacion de humo
y olores desagradables

(71) ARAMBERRI, JOSE ALBERTO
RIO ATUEL 186, (8300) NEUQUEN, PROV. DE NEUQUEN, AR

(72) ARAMBERRI, JOSE ALBERTO

(74) 607

(41) Fecha: 7/11/2012
Bol. Nro.: 713
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9. CONCLUSION

La presente Tesis pretendia aportar soluciones e ideas sobre el manejo ambiental y
disposicion final de los residuos del proceso productivo de jugos concentrados y a la vez,
describir lineamientos de alternativas sustentables en términos sociales, ambientales vy
economicos. También, poder contribuir elementos para la reflexion y el analisis de la necesidad
y obligacién como sociedad de comenzar hacer algo con los residuos que producimos y buscar
alternativas para su reutilizaciéon. Luego de la investigacion realizada y analisis de los resultados,
se puede concluir que se cumplio con dicha intensién. Se responde a los interrogantes surgidos

y se plantea una alternativa de reutilizacion del residuo innovadora y sustentable.

Objetivos Especificos:

Analizar el sector de la industria basada en la produccion de pepitas

Se produce aproximadamente las mismas toneladas de pera y manzana, pero solo el 25%
de se destina a industria de pera y el 40% de manzana. Por lo que se consume mas cantidad
de pera fresca que manzana, ésta, tiene mucho descarte. Igualmente los kg de fruta destinada
a industria esta relacionada y depende de las condiciones climaticas que fueron expuestas las
plantas.

Dentro de los destinos posibles en la industria, los de mayor porcentaje son jugos

concentrados primero y luego las sidras. Y de estos jugos el 95% se exporta.

Analizar La Composicion Y Caracteristicas Del Residuo: Es un residuo inocuo para el
ambiente y ser humano. El orujo esta constituido por un 80 % de agua y material organico, este
80% de liquido que lixivia, no contiene sustancias quimicas contaminantes, ya que proviene de
un proceso industrial alimenticio, donde no se utilizan solventes ni otras sustancias solubles.
Ademas las industrias realizan estrictos controles de calidad de acuerdo con la legislacion

vigente. Su principal caracteristica de importancia es el poder calorifico de 4200Kcal.

Conocer la opinidn de las empresas del sector acerca de los desechos que produceny el
tratamiento que realizan del residuo tanto desde el punto de vista ambiental como
economico.

Se puede concluir que las industrias se responsabilizan por la deposicion final de los residuos

generados, les realizan tratamiento a todos los desechos. El orujo representa mayor problema
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debido principalmente por los grandes volumenes que se generan y que no existe un unico y
eficiente método para mitigarlo, ademas de ser amigable con el medio ambiente.

Responsabilizarse por dicho residuo tiene un costo econdmico adicional, ya sea de flete o de
manejo para su uso, pero que estan dispuestas a afrontarlo, ya que genera responsabilidad
social, muy valorada en el mercado de Jugos Concentrados y exigencia de calidad para

certificaciones.

Determinar los destinos reales del residuo por parte de la Industria: reciclado,
subproducto o desecho.

Las tres industrias reciclan y/o generan la posibilidad de un subproducto. Una en sus propias
instalaciones y las otras terciarizan su destino a proyectos de la zona. Las tres transforman en

recurso agricola su principal residuo, eficiente o no.

Evaluar alternativas sustentables en términos sociales, ambientales y econémicos.

De los tres subproductos analizados (Alimento para Ganado, Abono y Biocombustible), el que
brinda la mejor alternativa sustentable de reutilizacion es el Biocombustible (BIOT). Si bien las
otras dos opciones presentan valores positivos, no son eficientes en los resultados y no pueden
solventar los volumenes generados de orujo.

Al biocombustible, Biot, aun le falta desarrollar todo su potencial, a nivel volumen producido,
pero posee todas las condiciones para lograr aumentar su produccién y generar mas toneladas
de recurso energético. Es un producto sustentable desde lo econdmico, ambiental y social, por

lo que representa una potencial solucién para las industrias.

De esta manera podemos confirmar o dar como verdadera la Hipotesis planteada:
“Los residuos organicos de las industrias jugueras se pueden transformar en recursos

con valor agricola y ambiental, generando sub-productos sustentables™
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11. ANEXOS
11.1 ENTREVISTA A LA INDUSTRIA representantes (no estructurada)
GUIA DE PREGUNTAS

1.

10.
11.
12.
13.

Podria desarrollar el proceso productivo del Jugo Concentrado de su empresa?
(desde su entrada a la industria, materia prima, hasta producto final con sus desechos)
¢, Qué amenazas (problematicas) y oportunidades se detectan en el proceso productivo
de su empresa? (respecto al mercado, al escenario socio-econémico, al medio
ambiente, calidad).

La empresa certifica Normas de Calidad?

¢, Qué entiende por Responsabilidad Social Empresarial?

¢, Qué acciones realiza la empresa, a su criterio, que la llevan a ser socialmente
responsable con el contexto?

¢ Cuales son los motivos que considera que son limitantes para ser socialmente
responsable?

¢ Cuales son los beneficios, que usted considera, de ser socialmente responsable?
Cual es, el o los destinos de los residuos generados por la Industria. reciclado,
subproducto o desecho? Por qué?

Que ha hecho la empresa en su historia con el residuo generado?

Cual es la composicion del principal residuo: Orujo?

Conoce los posibles sub-productos del orujo?

Conoce si existe legislacion alguna, sobre su destino y/o uso?

Que cantidad de orujo se produce?
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FICHA DE RELEVAMIENTO Y ENTREVISTA A PRODUCTORES del sub-producto (semi-
estructurada)

Caracteristicas del Entrevistado N°:

Nombre

Edad

Sexo

Femenino Masculino

(haga una X en la que
corresponda)

Ocupacién

Lugar donde
produce

Subproducto: Tiempo que reutiliza el residuo:

Volumen/afio Costo de Produccion: Precio de Venta:
que produce:

Hubo

Si No

capacitacion al
respecto? Por
quién?

Fuente: Elaboracidn Propia.

GUIA DE PREGUNTAS

1.

2.
3.
4

© o N

Como surgio la idea de generar dicho sub-producto a partir del residuo orujo?

Podria desarrollar el proceso productivo de su producto?

Cual es la logistica para adquirir dicha materia prima?

¢, Cuales cree que son las fortalezas (oportunidades y beneficios con los que cuenta) y
debilidades (problematicas y falencias) de su emprendimiento?

¢, Qué amenazas (problematicas) y oportunidades se detectan en el proceso productivo
de su emprendimiento? (respecto al mercado, al escenario socio-econoémico, al medio
ambiente, calidad).

Conoce la composicién de residuo orujo?

Que beneficios aporta? (a nivel econdémico, social y medio ambiental)

Conoce si existe legislacion alguna, sobre su destino y/o uso?

¢, Escuchd alguna vez sobre la Responsabilidad Social Empresarial? ;Sabe a qué se

refiere?

10. A qué tipo de consumidores esta destinado su producto? Por qué?

11. Qué estrategia de venta utiliza?

11.2 PRESENTACION DE DATOS OBTENIDOS
OBJETIVO N° 1: Analizar La Composicion Del Residuo
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T0da la pagina I

Informe N* 23311 0 |-NQN
OT N 1205
Falia 111

MATERIAL ENTREGADO:

Fiphe e Mubestra: Oritfo de frta

Muestreo realizado por Jusé Alberto Abim berm
Tamiamo di myuestra: 150 g

Mitudo de conservaciding Temperatira inibients
Feclia o Receprion: 20/07/10
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Marisal de Calidad SEMASA. Procadimiento 10 PO 2097 Rev.02,
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, e
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A pedido del remitente:

De la combustion de la muestra remitida se adjuntan los siguientes datos
obtenidos.

= Dioxido de carbono 48%

= Hidrogeno 6%

= Nitrégeno 0,2%

= Energia (en forma de gases calientes 4254 Keal/kg

* Humedad 7% =

* Cenizas jif 1620 e
Ma produce emisiones sulfurosas o nitrogenadas como los combustibles
liquidios.

&

Mo emite Olores.

Produce una llama corta y amarillenta.

Tiempo de combustion aprox. 4 Horas

Mo se abservan insectos o plagas.

Poder caldrico superior por kilogramos de otras maderas:

s Anchico colorado 4800 Keal fg

e Eucalipto salinas 4700 Keal/kg

* Lapacho Negro 4300 Keal/kg

* Pino Parana 4700 Kcal/kg

= Pellet de madera 4000-4500 Keal/kg

» Diferentes lefias estacionadas 3200 Kealfkg

e Caldén 3900-4200 Kcal/kg

= Algarrobo 4600 Keallkg

s Quebracho 3700-4000 Kcalkg

* Diesel 10000 Kcal/kg

e (Gas Licuado 4500 Kealfkg; {10000 Lts. de gas oil equivalen a dos
toneladas de lefia. Relacidn 4 a 1)

» Orujode Uva 4500 Kcal/kg

e Orujo de Olivo 4500 Kcal/kg

Analisis N°4 del INTI
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= Poda de Frutales 4250 Keal/kg

Un kilogramo de Orujo equivale a 5 Kwat o medio de litro de Full Oil
Una tonelada de Orujo equivale a 45 garrafas de 10 Kg.

Kilogramos por Metros Clibicos:

1- Lefias Blandas 300 a 350 Ke.
2- Lefias Duras de 350 3 400 Kg.

350 Kg. de Orujo equivalen a un drbol talada.

La muestra proviniendo de un residuo industrial se convierte en un
recurso energético importante.

Analisis N°5 del INTI
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INTI(E) Energia

Solicitante: ~ INTI NEUQUEN | ARAMBERRI JOSE Fecha: 196112

ALBERTD
SO N? 142318

Informe: Unico

ORJETIVO DE LA GRDEN DE TRABAJO
Determinasién de poder ealarifics superior.

DESCRIPCION DEL MATERIAL ENTREGADO
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como “1353/11 ¥ 1354/11 7

] y '
DESCRIPCION ¥ CARACTERISTICAS DEL INSTRUMENTAL UTILIZADO
s Bomba calorimétrics marcs SHIMADZD, modelo CASP.

DESCRIPCION DE LOS ENSAYOS REALIZADOS,
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RESULTADOS OBTENIDOS
OBdjo
| Muesira Muesira
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7.2 OBJETIVOS N°2 y N°3:
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Definir El Alcance Del Problema, Para La Industria, Desde La Dimension Ambiental Y
Econémica.
Determinar Los Destinos Reales Del Residuo Por Parte De La Industria: Reciclado,
Subproducto O Desecho.

ENTREVISTAS A REPRESENTANTES DE LAS INDUSTRIAS
EMPRESA: JUGOS DEL SUR S.A
REPRESENTANTE: Ing. Leandro C. Troncoso. Departamento de Ambiente y Desarrollo.

La empresa esta ubicada en la localidad de Centenario, Neuquén, situada en el lote 166 del

parque Industrial Centenario. Su objetivo principal es la elaboracion de jugo concentrado de
manzana y pera de alta calidad.

1. Podria desarrollar el proceso productivo del Jugo Concentrado de su empresa?

(desde su entrada a la industria, materia prima, hasta producto final con sus

desechos)

’ Diagrama proceso productivo Jugos del Sur

Recepcion de
fruta

" Extraccion de
Preconcentracién
| . aroma

I

Tratamiento

Ultrafiltracion

Concentracion

Envasado

il
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La materia prima (manzana o pera) con la que se elabora el jugo es depositada en lagares,
luego es transportada por medio de un sistema de canaletas (circuito hidraulico de flotacion)
hacia la planta. El circuito de flotacion recircula el liquido por un periodo de alrededor de 12 h
en el que se va acumulando la fibra desprendida de la fruta. Este circuito posee una reposiciéon
continua de agua de pozo clorada y una purga hacia la planta de tratamiento de efluentes
liquidos (PTEL). La fruta pasa por un sistema de mesas lavadoras que poseen cepillos y una
ducha con agua vegetal. El agua vegetal tiene la caracteristica de ser agua extraida de las
vacuolas de agua de la célula vegetal (manzana y pera) en los evaporadores. Tiene un pH entre
3,5 a 4 y no contiene iones de carbonatos y bicarbonatos que son perjudiciales para la
estabilidad del jugo terminado. Por medio de cintas transportadoras se lleva a los molinos de
tipo martillo, luego ingresa a las pasadoras, las cuales extraen el orujo, la semilla y el pedinculo.
El orujo como subproducto es utilizado frecuentemente como complemento de alimento para
ganado.

Posteriormente se envia la pulpa a un tanque pulmén para luego distribuirla en tanques
(llamados tanques de molienda), donde se agrega el céctel enzimatico.

La planta genera principalmente residuos liquidos y sdlidos, siendo de menor importancia la
contaminacion atmosférica y la acustica. Al tratarse de una industria de tipo estacional, la
produccion de residuos, asi como sus caracteristicas, dependen del tipo de fruta procesada.
Las principales fuentes de generacion de residuos liquidos de esta industria son los procesos
de lavado y el transporte de fruta. Los lavados se realizan tanto a las frutas como también a las
maquinarias y equipos de la linea de produccion. Los residuos liquidos generados en el lavado
y transporte de frutas, se caracterizan por contener principalmente soélidos suspendidos y
materia organica disuelta.

Respecto de las aguas de lavado de equipos, éstas se caracterizan por sufrir bruscas
variaciones de pH con picos acidos y basicos. A su vez, es comun encontrar detergentes y
materia organica disuelta.

El agua excedente del lavado de frutas se direcciona hacia un sistema de canaletas de proceso,
en estas canaletas también convergen los lavados de los equipos.

En lineas generales tenemos definidas tres corrientes liquidas, efluentes de la planta, cuyas
composiciones son esencialmente distintas en cuanto a carga contaminante se refiere. A saber:
Agua para sistema de Refrigeracion

Proveniente de pozos superficiales, se utiliza en equipos de intercambio térmico y no recibe
contaminacion, se descarga a una temperatura entre 30° y 40°C.

Agua utilizada en el Proceso Industrial

Es el agua afectada al lavado de equipos e instalaciones, proveniente principalmente de pozos

superficiales y de parte de agua destilada generada por los equipos evaporadores
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concentradores. El agua de lavado de equipos es drenada hacia el sistema de canaletas de
planta y direccionada hacia la planta de efluentes.

Agua de Flotacion

Utilizada en el transporte y limpieza de fruta. Como elementos contaminantes encontramos
carga organica relacionada a componentes de la manzana y/o pera (trazas de azucar, solidos
en suspension, etc.).

Tratamiento de efluentes

La primera etapa del tratamiento consiste en la separaciéon de los sdlidos sedimentables del
efluente liquido generado en la planta de proceso, en un decantador cénico. Las dos corrientes
que se tratan corresponden al agua de proceso y al excedente del circuito de flotacion. El liquido
procedente de la planta de proceso se mezcla y se trata con cal en el ecualizador. Desde éste
es bombeado hacia el sedimentador primario donde se separa por el fondo los barros
decantados y por el sobrenadante, el efluente sin sélidos. Los barros del fondo se secan en una
magquina centrifuga “Decanter” y el barro seco se colecta en bins para ser dispuestos junto con
las tierras filtrantes en el sitio aprobado por el municipio de Centenario para este fin.

Con la puesta en marcha del tratamiento secundario, el liquido sobrenadante del sedimentador
primario se tratara en el reactor de barros activados que cuenta con 450 difusores tubulares de
burbuja fina distribuidos en la base del reactor alimentados por tres sopladores Repicky. En este
reactor se reducira la carga organica del efluente. Una vez digerido el efluente, se producira un
barro producto de esa digestion que debera regularse por el sedimentador secundario en una
recirculacion de barros hacia el reactor y una purga. El liquido tratado, que es el sobrenadante
del sedimentador secundario se volcara junto con el agua de enfriamiento al desaglie Gran
Centenario con una considerable diminuciéon de la carga organica original. Los barros de la
purga se volcaran en las canchas de Landfarming.

A continuacién se muestra un diagrama con el flujo de las corrientes mencionadas.

DIAGRAMA DE FLUJO PTEL JDS CENTENARIO

+ 5
Z\ 1 Ghm v am
6 m 7
] ok
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[j T T BB
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E c1 c2 c3 ca Reactor LF (4 (s
5

Referencias:

1)Aguas residuales de proceso

2) Excedente de flotacion

3) Efluente ecualizado (alimentacion sedimentador)

4)Sobrenadante de trat. 1°

5) Lodos primarios decantados

6) Efluente tratado

7) Lodos secundarios de purga y recirculacion
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2. ;Qué amenazas (problemadticas) y oportunidades se detectan en el proceso
productivo de su empresa? (respecto al mercado, al escenario socio-econémico,
al medio ambiente, calidad).

Amenazas:principalmente, en la actualidad, el contexto socio econdémico de la produccion
fruticola del Valle, se esta atravesando una fuerte crisis, no hay produccion primaria, lo que
influye directamente sobre la industria, hay poca materia prima. Esto esta relacionado con las
politicas productivas nacionales, el modelo que hoy se esta llevando a cabo no nos favorece.
Se produce a un dolar blue y se vende a uno oficial de menor valor, entre otras cosas. El ultimo
buen afio que ha tenido la industria fue el 2011, desde entonces, cada afio se estuvo peor y hoy
tenemos complicaciones para pagar los sueldos. También, existen trabas en la exportacion del
producto final, tenemos mayores exigencias de los mercados compradores en cuanto a calidad
del producto y China que se esta desarrollando como potencia, siendo una fuerte competencia.
Oportunidades: la empresa certifico la Norma ISO 22000 de Inocuidad Alimentaria, eso nos
permite mantener los contratos de venta establecidos, ademas de ser una mejora en el sistema
de calidad. También, estamos terminado la segunda etapa de laplanta de tratamiento de
efluentes liquidos (PTEL), para poder realizar tratamiento secundario y terciario, asi cumplir con
el tratamiento de todos los desechos, pero nos esta costando su finalizacion debido a la crisis
actual.

3. La empresa certifica Normas de Calidad?

Si, ISO 22000: Sistemas de Gestion de Seguridad Alimentaria. Por la Certificadora SGS.

ISO 22000 es la norma internacional de sistemas de gestion de seguridad alimentaria para la
totalidad de la cadena de suministro, desde los agricultores y ganaderos a los procesadores y
envasado, transporte y punto de venta. Se extiende a los proveedores de productos no
alimenticios y servicios, como la limpieza y fabricantes de equipos, y puede ser utilizado por
organizaciones de cualquier tamafio. ISO 22000 especifica los requisitos para un sistema de
gestion de seguridad alimentaria que implica la comunicacion interactiva, la gestion del sistema,
y los programas de prerrequisitos (PPR). La norma se centra en asegurar la cadena de
suministro, tiene principios de sistemas de gestién integrados y esta alineado con los principios
de APPCC del Codex Alimentarius.

4. ;Qué entiende por Responsabilidad Social Empresarial?

La realidad, es que son acciones que la empresa hace, porque se las exige o los mercados o el
estado. Pero serian acciones que beneficien o ayuden a la sociedad o contexto donde la

industria desarrolla su actividad.
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5. ¢Qué acciones realiza la empresa, a su criterio, que la llevan a ser socialmente
responsable con el contexto?

La planta de tratamiento de efluentes liquidos, se dona madera de bins que no se usan mas, y
el residuo orujo también se regala a emprendedores de la zona, para engorde de animales,
relleno de canteras, abono organico y biocombustible. Continuamente se esta averiguando que
emprendimientos hay o que se puede hacer con el orujo, porque son grandes toneladas de
residuo.

6. ¢Cuadles son los motivos que considera que son limitantes para ser socialmente
responsable?

La plata. La inversion para la actividad.

7. ¢Cudles son los beneficios, que usted considera, de ser socialmente
responsable?

Principalmente el comercial, porque nuestro mayor comprador es Coca Cola, y ellos exigen
mucho esto. Ademas, de ser ya, un estandar de calidad que cotiza en los mercados. También
desde el punto de vista ambiental, somos conscientes de que hay que ser cada vez mas eficaz
para dafar lo menos posible el ambiente, trabajamos bastante con la Secretaria de Ambiente
de la Provincia.

8. Cual es, el o los destinos de los residuos generados por la Industria. reciclado,
subproducto o desecho?

La industria genera distintos tipos de residuos:

e Liquidos: los trata a través de su planta de tratamiento.

e Urbanos: van a la planta de la Municipalidad de Centenario

e Peligrosos: (acido nitrico, soda caustica, reactivos de analisis, etc) son tratados por una
empresa terciarizada, COMARSA.

e Reciclables: (carton, tergo Pol, plastico, etc) son llevados a plantas de recicladoras
especificas.

e Organicos: (orujo) en mayor porcentaje una empresa, Patagonia Agribusiness S.A, se
encarga de la logistica de transporte desde la industria a zonas de depdsito y en menor
porcentaje se le dona a los emprendedores para: engorde de ganado, relleno de
canteras, biocombustible y hay un productor que nos vende fruta organica, por lo que
luego se lleva el orujo de esa fruta para realizar compost en su chacra organica.

9. Que ha hecho la empresa en su historia con el residuo generado?

Ha evolucionado, la planta de tratamiento se comenzo en el 2009 y hoy se pretende completar.
Siempre estamos viendo distintas alternativas para deposito del orujo, pero si, siempre a un
tercero, no hemos hecho ni esté previsto realizar algo propio con los residuos.

10. Cual es la composicion del principal residuo: Orujo?
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Semilla, pedunculo, cascara
11. Conoce los posibles sub-productos del orujo?
Si (ya se mencionaron)
12. Conoce si existe legislacion alguna, sobre su destino y/o uso?
Legislaciéon no, pero hay controles municipales y provinciales de donde se deposita el residuo.
Hay que tener certificado la deposicion final.
13. Que cantidad de orujo se produce?

En temporada de Febrero a Mayo, 150tn/dia aproximadamente. El resto del afio 100tn/dia.

EMPRESA: SOWER S.A
REPRESENTANTE: Ing. Leandro C. Troncoso. Departamento de Ambiente y Desarrollo.
JUGOS DEL SUR Y SOWER, son dos empresas independientes pero del mismo duefo y

comparten el personal técnico. Sower es mas pequefia y esta ubicada en la localidad de Plottier,
Neuquén, situada en la Ruta 22, KM 1234. Su objetivo principal es la elaboracion de jugo
concentrado de manzana y pera de alta calidad.

El circuito productivo y de residuos es el mismo al de Jugos del Sur, adaptado a esa planta.
También certifico ISO 22000 y las diferencias radican en los voliumenes procesados de fruta y
que, esta, recién ahora esta por poner en marcha el tratamiento primariode efluentes liquidos.
Procesan aproximadamente 600 ton/dia en temporada (esto en manzana, cuando se muele

pera, se toma un 80% de la molienda de manzana, es decir 480 ton/dia).

EMPRESA: JUGOS S.A
REPRESENTANTE: Ing. Fernando lturmendi, del departamento de Investigacion y Desarrollo.

La empresa se encuentra ubicada sobre Ruta Nacional 22, en la Ciudad de Villa Regina de la
Provincia de Rio Negro.

1. Podria desarrollar el proceso productivo del Jugo Concentrado de su empresa?
La fruta ingresa a la planta en cajones bins o en camiones volcadores, y es volcada a los lagares.
Luego es transportada, por medio hidraulico, hasta la zona de molienda donde se realiza un
riguroso lavado a presion y enjuague, aseguran la correcta higiene del fruto que ingresa al
molino, donde es triturado.
Se elimina de la fruta molida las cascaras, pedunculos y semillas que son desechadas por medio
de turbo extractores, mientras que la pulpa es calentada y posteriormente desaromatizada.
Luego se realiza el tratamiento enzimatico. La extraccién del jugo se realiza por medio de
separadores centrifugos. El jugo obtenido de la etapa de extraccion es preconcentrado en un
equipo evaporador tubular de multiples efectos, hasta aproximadamente 16 - 20 grados Brix,

para luego ingresar a la etapa de centrifugacion y filtrado.
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La centrifugacion se realiza con centrifugas verticales, mientras que el filtrado a través de
ultrafiltros, microfiltros vy filtros de vacio.

La concentracion final es realizada en un equipo tubular de mdultiples efectos. Rigurosos
controles son efectuados sobre las temperaturas de los distintos efectos del evaporador,
fundamentalmente en la etapa de pasterizaciéon, para garantizar la muerte térmica de los
microorganismos, sin alterar las caracteristicas organolépticas del producto final. Por ser un
producto altamente concentrado, no es necesario adicionar conservantes y ningun otro tipo de
aditivos.

Luego el jugo clarificado concentrado es enfriado y homogeneizado en tanques batch,
quedando a la espera del control del departamento de calidad, que verifica que cumpla con las

especificaciones, para proceder a la etapa de envasado.

2. ;Qué amenazas (problematicas) y oportunidades se detectan en el proceso
productivo de su empresa? (respecto al mercado, al escenario socio-econémico,

al medio ambiente, calidad).

Los altos costos existentes actualmente a nivel nacional, no permiten que seamos una empresa
competitiva internacionalmente.

Las empresas del Alto Valle de Rio Negro y Neuquén, estan sufriendo la mayor crisis de la
historia, con pérdidas severas durante los ultimos afos y una rentabilidad negativa que no llega
a alcanzar a cubrir los costos de produccion.

La industria de pulpas y jugos concentrados de frutas acusa el impacto de los altos costos de
produccion y precios internacionales en baja. El panorama para la industria de las pulpas y los
jugos de frutas esta muy complicado, a raiz de la caida de los precios internacionales, y del
incesante aumento de costos que ha licuado la mejora que experimento el tipo de cambio en el

ultimo ano.

3. La empresa certifica Normas de Calidad?

Certificamos FSSC 22000.

4. ;Qué entiende por Responsabilidad Social Empresarial?

Es la contribucién activa y voluntaria al mejoramiento social, econdmico y ambiental por parte

de las empresas.
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5. ¢Qué acciones realiza la empresa, a su criterio, que la llevan a ser socialmente

responsable con el contexto?
Reciclado de papel para el Hospital Garrahan, colaboracion con numerosas instituciones de
Villa Regina, tratamiento de residuos sdlidos y efluentes liquidos, jornadas de capacitaciéon en

instituciones educativas, entre otras.

6. ¢Cuadles son los motivos que considera que son limitantes para ser socialmente

responsable?

La crisis del sector agroindustrial.

7. ¢Cudles son los beneficios, que usted considera, de ser socialmente
responsable?

Imaginen positiva de la empresa y diferenciacion de la competencia.

8. Cual es, el o los destinos de los residuos generados por la Industria. reciclado,

subproducto o desecho? Por qué?

Los residuos solidos son compostados y los efluentes liquidos tratados en lagunas de

tratamiento bioldgicas.

9. Que ha hecho la empresa en su historia con el residuo generado?

El orujo era utilizado para alimentacion animal o era agregado en las chacras para mejorar los

suelos.

10. Cual es la composicion del principal residuo: Orujo?

El orujo esta constituido por restos de pectinas, celulosa, hemicelulosa y minerales.

11. Conoce los posibles sub-productos del orujo?

Extraccion de pectinas, obtencion de biogas, obtencién de fibras, compostaje.
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12. Conoce si existe legislacion alguna, sobre su destino y/o uso?

No.

13. Que cantidad de orujo se produce?

Se generan 24.000 tn por temporada.

Como Productores del Sub-producto Compost
1. Coémo surgio la idea de generar dicho sub-producto a partir del residuo orujo?

La gran cantidad generada motivo a la obtencién de compostaje, ya que se podian generar una
gran contaminacion.
2. Podria desarrollar el proceso productivo de su producto?
Utilizamos el proceso de compostaje en pilas con volteos.
3. Conoce la composicion de residuo orujo?
El orujo esta constituido por restos de pectinas, celulosa, hemicelulosa y minerales.
4. Que beneficios aporta? (a nivel econédmico, social y medio ambiental)
El compostaje es un mejorador de suelo.
5. A qué tipo de consumidores esta destinado su producto? Por qué?
Para toda persona que utilice mejoradores de suelo, ya sea para campos frutales como para
jardin.
6. Qué estrategia de venta utiliza?

Presentacion del mismo en diferentes eventos.

7.4 OBJETIVO N°4: Evaluar Alternativas De Reutilizacion
ENTREVISTAS A PRODUCTORES DE SUB-PRODUCTOS

PRODUCTOR DE BIOT: BIOCOMBUSTIBLE

Caracteristicas del Entrevistado N°:
Nombre JOSE ALBERTO ARAMBERRI DNI 8
Edad 63
Sexo Femenino Masculino
(haga una X en la que X
corresponda)
Ocupacién Veterinario —productor agropecuario
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Lugar donde Colonia San Francisco — Plottier Neuquén

produce

Subproducto BIOT: pan de combustible sélido a Tiempo que reutiliza el residuo:
partir del Orujo de pera y manzana Todo el afio

Volumen/afio Costo de Produccion: Precio de Venta:

que produce: $0,50 por kg $2,20 por kg

Hubo Si No

capacitacion al X

respecto? Por

quién?

Fuente: Elaboracion Propia.

1. Como surgio la idea de generar dicho sub-producto a partir del residuo orujo?

Porque los puesteros y lugarefios ya lo usaban para calefaccion en forma tal cual estaba

tirado en la barda, y a partir de ahi hice hacer un andlisis de kg/calorias para determinar si

convenia o no su industrializacion.

2. Podria desarrollar el proceso productivo de su producto?

Llega el orujo en camion a la chacra, con un 80% de agua, a un playon, luego se mezcla y

homogeniza con otros aglutinantes dentro de un mixer, se moldea, corta y se deja secar en

el predio. Finalmente se juntan.

3. Cual es la logistica para adquirir dicha materia prima?

Llega a la chacra en camiones volcadores enviados desde las jugueras.

4. ;Cudles cree que son las fortalezas (oportunidades y beneficios con los que
cuenta) y debilidades (problematicas y falencias) de su emprendimiento?

Fortalezas: Cuidado del medio ambiente al reciclar residuos y ademas evitar la tala de

arboles. Bajo costo (puede competir bien con lefia y carbdn). Cercania de las plantas

jugueras que son las que producen el orujo. Ubicacidn geografica de la produccion de jugos,

y también de la necesidad de lefia, ya que aun existen muchas comunidades que utilizan

lefia por carencia de gas. Facilidad para el transporte hacia el consumidor, y ademas el uso

para el consumidor, ya que viene en panes.

Debilidades: alto costo de logistica en la distribucion y Dependencia climatica para el

secado.

5. ¢Qué amenazas (problematicas) y oportunidades se detectan en el proceso
productivo de su emprendimiento? (respecto al mercado, al escenario socio-
economico, al medio ambiente, calidad).

No hay amenazas. Oportunidades: depende de la imposiciéon del producto en el mercado,

ya que es nuevo y desconocido.
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6. Conoce la composicion de residuo orujo?

Si. Parte de pulpa, cascara, y/o semillas de pera y manzana.

7. Que beneficios aporta? (a nivel econémico, social y medio ambiental)

Menor costo, facil encendido, igual o mayor kg/calorias que la lefia y el carbon, uniformidad

en el producto, reciclado de un residuo de fabrica, y evitar la desertificacion con la tala

desmedida de arboles.

8. Conoce si existe legislacion alguna, sobre su destino y/o uso?

No.

9. ¢Escuché alguna vez sobre la Responsabilidad Social Empresarial? ;Sabe a qué
se refiere?

Si.

10. A qué tipo de consumidores esta destinado su producto? Por qué?

Hay varios segmentos. Todo aquel consumidor que necesite hacer fuego, ya sea para

parrilla, o calefaccion.

11. Qué estrategia de venta utiliza?

Entregar muestras sin costo a todo aquel que esté interesado en probar el producto. Abrir

bocas de expendio en lugares estratégicos (barrios periféricos- comunidades). Difusion a

través de carteleria en arterias importantes. Difusion radial. Donaciones a instituciones que

se calefaccionan a lefia (escuelas, comisiones vecinales, etc). Entrevistas televisivas.

Concurrir a exposicion y/o eventos de interés publico.
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