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Resumen

El turismo, representa para muchas economias un aporte significativo y las tendencias
muestran el crecimiento del fenémeno en todo el mundo.

Este incentivo por el crecimiento del turismo y los sectores vinculados a los servicios, han
dejado de lado el analisis de otros aspectos, que muchos investigadores y criticos sefialan, en
relacién a los efectos positivos para el bienestar de las comunidades que lo acogen, pero que
si los mismos, no son trabajados y atendidos de manera correcta, pueden generar grandes
desequilibrios en todos los sectores de la sociedad de acogida.

La presente investigacion, pretende a partir de esta postura, estudiar las transformaciones y los
cambios que se dieron y siguen dando en la sociedad de acogida de El Soberbio, provincia de
Misiones, (centro base de las actividades turisticas del Destino Mocond).

El andlisis abarca el entorno urbano, periurbano y rural, haciendo hincapié en los aspectos
socio-territoriales y socioculturales concretamente en funcién del crecimiento del turismo en la
region; crecimiento incentivado por la facilitacion de accesos, (infraestructura), servicios y
promocion del denominado Destino Mocond; hechos que han marcado un antes y un después
en la zona y localidad, desde el 2003 a la actualidad.

Atender estas cuestiones y entenderlas, facilitan la accion de planificacién y gestion del
turismo, tanto a nivel local como provincial.

El interés particular por incentivar y desarrollar este espacio y su entorno desde los niveles
publicos y privados es una razén mas que suficiente que obliga a los profesionales a tomar
cartas en el asunto, delineando propuestas claras en relacién a un modelo de desarrollo
turistico equilibrado y equitativo de tendencia sustentable.

Por ello este trabajo de investigacidn tiene como objetivo explorar y analizar los aspectos antes
mencionados, a fin de conocer el impacto generado por el turismo en la localidad y su entorno y
a partir del resultado poder establecer los lineamientos basicos de una adecuada planificacion
de la actividad y su gestion, buscando adaptar un modelo de desarrollo turistico acorde a las
necesidades y potencialidades del lugar objeto de andlisis.
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PRESENTACION, RELEVANCIA Y FORMULACION DEL PROBLEMA

Partir el andlisis desde una perspectiva socio-territorial y socio-cultural con el fin de
conocer los cambios y transformaciones que la comunidad de El Soberbio en su conjunto
urbano y rural han experimentado a partir de la llegada del turismo en 2003 y su posterior
despliegue y efectos que esta actividad genera en el entorno han sido establecidos como
punta pie inicial sobre los cuales avanzar en este estudio.

Crecimiento que se ha visto beneficiado por una fuerte campafia de promocion
turistica del denominado “Destino Mocona”, como atractivo motor de la region y sumado a
ello el avance en la dotacién de infraestructura basica, asfaltado completo de la ruta prov.
N° 2 Juan Pablo Il o Parkway; dotacion de equipamiento y servicios adicionales en Parque
Prov. Mocona; (restaurante y sanitarios, servicio de asistencia médica), ademas del Centro
de atencion al turista y centro de interpretacion incorporados en temporada de Semana
Santa 2013; entre otros.

En estos Ultimos afios a raiz de este aumento del movimiento de turistas, se han
notado grandes cambios en la estructura social, cultural y econdémica del principal centro
de recepcion de flujo turistico, la localidad de El Soberbio, asi como en espacio fisico
(territorio) en cuanto la instalacion de emprendimientos turisticos principalmente
alojamientos de modalidad cabafias y Lodges, en areas urbanas y rurales, cambios
concretos en el entorno urbano, distribucion de la zona comercial, residencial y de
servicios, mejoramiento de los distintos espacios, crecimiento de la actividad comercial y
turistica.

Cambios en los hébitos de los habitantes, cambios en la actitud de la poblacién hacia
el turista que dia a dia, crece en numero, generando algunos impactos en lo socio-
territorial, (mayor transito vehicular, émnibus estacionados en diversos lugares de la
localidad, personas transitando por las calles, los establecimientos colmados,
principalmente hoteles y sitios gastronémicos), nuevos servicios (supermercados con
servicios de comida rapida, deliveries, panaderias, talleres y gomerias, farmacias, centros
de artesanias, lavanderias, etc.), transformaciones en lo socio-cultural, (nuevas ofertas
comerciales encaradas por los pobladores locales, horarios de atencion de los comercios,
acordes a las necesidades de los visitantes), (hoy muchos trabajan horario corrido),
conductas de los locales frente al turista, cambios en el comportamiento de la poblacién;
sin dejar de analizar a los lugarefios, habitantes de las areas rurales (productores de
tabaco y agricultores), que han vendido sus parcelas a foraneos interesados en invertir en

el mercado turistico, caso, lodges y cabafias, transformandose estos, en encargados de
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los lodges, o0 en personal del establecimiento, (cocineras, jardineros, mucamas,
baqueanos, etc.), como asi pobladores locales que emprenden en turismo, ofreciendo
artesanias, gastronomia, servicios de alojamiento, posadas, agroturismo, etc.

Aspectos que inciden en lo socio territorial como en lo sociocultural de la poblacion
residente, que merecen su atencién y andlisis a los fines de lograr conocer y evaluar el
impacto de la actividad turistica y su importancia y a partir de este conocimiento definir y
plantear acciones de planificacion y gestion de la actividad turistica equilibrada vy
consciente en pos de un desarrollo sustentable del turismo en la localidad y region, en el
que la poblaciéon se beneficie y mejore su calidad de vida, (principios del desarrollo) y
ademas que este desarrollo turistico sea sostenible en el tiempo (desarrollo sustentable).

La importancia o relevancia del tema de estudio se centra en la necesidad de definir
acciones que eviten que la actividad turistica por su alto dinamismo econémico,
(crecimiento de empleo e inversiones, etc.), se convierta en meta en si mismos, sino en
ser instrumentos para el desarrollo de una mejor calidad de vida, fundada en el respeto de
su identidad social y cultural como asi de su espacio territorial y su ambiente. Teniendo
como marco la adopcién de acciones que promuevan el desarrollo equitativo y equilibrado,
basado en una planificacion de la actividad turistica que satisfaga no solo a las
expectativas del turista que visita el destino, sino también a la comunidad receptora,

objeto y sujeto de este desarrollo.

MARCO TEORICO

Palabras claves
Turismo -actividad turistica — territorio/espacio—espacio turistico- impactos -
desarrollo endégeno - desarrollo local- desarrollo sustentable y desarrollo turistico

sustentable - politica turistica - planificacion turistico - gestién turistica

EL TURISMO

La presente investigacion parte de la necesidad de abordar como problemética las
transformaciones o cambios que se generan a partir de la dinamica de la actividad
turistica, en la localidad de El Soberbio Misiones, en sus dimensiones socio-territoriales y
socio-culturales especificamente, pero sin dejar de lado la dimensién econdémica, como
motor o eje de estas transformaciones y cambios; es decir los procesos de seleccion que
transforman un lugar en turistico, y que por ende provocan cambios e impactos que
muchas veces no son observados a simple vista o corto plazo pero que a mediano o largo

plazo pueden generar diversas problematicas, si esta actividad no es tratada, planificada y
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atendida por los sistemas turisticos de manera correcta y su adecuada gestién por los
distintos niveles publicos (local y provincial), como desde el privado.

La relevancia e importancia de realizar un buceo bibliografico y analizar aspectos
pura y exclusivamente tedricos- conceptuales es vital a la hora de establecer el camino
con el cual trabajar la investigacién y establecer los criterios sobre los cuales se estudia e
interpreta el concepto en si mismo; asi como su completo abordaje.

Primer concepto a desarrollar es el de Turismo, como término basico y fundamental;
para lograr entender este concepto se han examinado varias teorias o posturas que lo
describen y sobre el cual elaboran su propia conceptualizacién a partir de la vision que el
mismo tiene del Turismo.

Diferentes autores en distintos idiomas y contextos histéricos han buscado darle un
contenido conceptual a qué es el turismo, y especialmente al momento de buscar darle
forma a lo que llaman disciplina y convertirla en disciplina cientifica.

En el nivel académico el cuerpo de conocimientos es variado y grande, ya que el
fendbmeno por su alcance en la actualidad es estudiado desde diversas disciplinas,
(antropologia, economia, geografia, sociologia entre otros); generando a partir de ello las
interpretaciones del concepto desde la perspectiva de cada una de ellas.

En general varias posturas coinciden en que el turismo es un fenémeno de origen
social con gran impacto en la economia, en lo politico y el medio ambiente y que requiere
de una base material que le otorga su viabilidad. En suma se puede apreciar que el
turismo como fenédmeno complejo, tiene su origen en gran medida en aspectos sociales
pero con gran repercusiéon en los econémicos, politicos, culturales y ambientales, por lo
que su influencia en la creacién, modificacion o destrucciébn de estructuras es muy
importante produciendo emergencias que a la postre le otorgan caracteristicas especiales
a las regiones y naciones.

Por tanto, estudiar las estructuras donde se observa influencia del turismo, requiere
de una vision sistémica y de conjunto que haga posible la observacion, analisis y
prediccién de situaciones derivadas de este fenGmeno tan complejo.

(Oliveira Santos, 2007: 98); “sostiene que las principales conceptualizaciones del
turismo en el tiempo, han transitado desde su enfoque espacial al enfoque sistémico, en
un afan por representar con precisién la realidad con el fin de lograr una mejor
comprension del turismo y una mejor calidad de la gestién de la actividad turistica,
contribuyendo al desarrollo del conocimiento académico del turismo, y que por lo tanto
comprenderlo en su totalidad, demanda abordar las conceptualizaciones tedricas que
contribuyeron a la comprension de la dinamica y organizacion estructural del turismo”.

El turismo, como objeto de estudio, en su proceso de construccion y fortalecimiento
ha sido considerado como una actividad subvalorada a ser comparado con un tripode,

negocio-industria y ciencia; (Frechtling, 2002: 9-12); en un primer momento el turismo era
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concebido como una actividad productiva, donde una parte del tiempo libre implicaba un
desplazamiento y una estancia en un espacio concreto; hasta que hacia mediados del S
XX, este movimiento tiene un crecimiento acelerado y se lo concibe como una actividad de
consumo, (denotando un caracter economicista), luego en funciéon de su avance y los
impactos que esta actividad genera se lo analiza desde tres angulos distintos: econémico-
territorial y cultural; ya hacia los 90", se lo considera una actividad estructural formando
parte de la vida de la sociedad y de la economia de los paises, Considerando la
bibliografia especializada en turismo al que se tiene acceso puede comprenderse el
Turismo.

FIGURA 1

' unviaje aun centro ejemplar o sagrado cuya necesidad evocala
| comercializacion de la hospitalidad. (Korstenaje 2012:3)

—L una forma estereotipada de ocio. (Dumzedier 1967)

un sistemainterconectado de factores motlvaaonales vmculados a

corriente nacida del managament que prioriza la demanda turistica |
——  porsobrela oferta turistica dentro del sistema turistico (Muiioz J

 Escalona2011)

Recopilacion autores varios. Elaboracion propia. Afio 2015

Como se observa en la figura; las distintas formas de comprender al turismo estan
especialmente relacionadas con las disciplinas que lo estudian, analizan o tratan de
comprender dandole un sentido epistemolégico al término Turismo.

En este sentido los principales enfoques en los cuales se encuadra la investigacion,
(socio-territorial y socio cultural); tienen que ver con por ejemplo; la geografia para la cual,
“el turismo es espacialmente concentrado”; desde la ecologia “su comprension en funcion
de la presiobn humana sobre los ecosistemas que deriva en consecuencias no siempre
satisfactorias”; desde la cultura, “mostrar lo auténtico, pero como el intercambio con los
visitantes puede impactar en las culturas locales”, desde la antropologia, “las propias
relaciones entre los visitantes y los locales inciden en los imaginarios sociales de esas
personas’

Con estos ejemplos sumados a los de la figura 1 se demuestra la multitud de

disciplinas que pueden ofrecer alguna perspectiva al turismo como ciencia, llevandonos a
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una reflexion multidisciplinar importante y con ello modelos de interpretacion, evaluacion y
planificacion de la actividad como tal; por lo tanto y en funcion de este andlisis, una
primera aproximacion es concebir que el turismo es un fenédmeno antes que nada social,
ya que en esencia es el movimiento de personas, que gracias a la globalizacion se
manifiesta como el encuentro de culturas diversas a un nivel personal/familiar con
consecuencias sociales. Hoy las posibilidades de convivencia, el intercambio y
conocimiento de los visitantes con las poblaciones locales forma parte de una practica
social y cultural que genera una relacion activa con el mundo- hombres-lugares y paisajes
del territorio, transforma la naturaleza y se transforma en si mismo, dando lugar a un
nuevas significaciones y valores humanos y como tal, el turismo es el fenédmeno social
mas importante de esta época... y como lo consideran muchos autores; ofrece la
posibilidad de convivir, conocer y compartir con las comunidades locales de los lugares
mas reconditos de la tierra.

Como fenémeno social, el turismo, concentra tres elementos importantes, a) el
individuo fuera de su entorno habitual; b) la industria como sumatoria de la oferta y
necesidades; c) el impacto socio-cultural y econdmico sobre las sociedades anfitrionas”;
(J.M. Castafio, 2005:39).

Repasando la lectura del trabajo de (J. Gonzalez Ferrer; y A. Laffita Riveréon, 2009:1),
refieren a que cualquier acercamiento al turismo requiere comenzar a examinar que se
concibe por turismo, hallando varias aproximaciones conceptuales; una cuestion a tener en
cuenta dicen, es la juventud del fenébmeno a nivel global y como fenémeno social mas
importante de la época; “ofrece la posibilidad de compartir, convivir y conocer las
poblaciones locales de los mas disimiles lugares de la aldea global, nuestro planeta”.

El turismo en esencia es movimiento de personas; fenébmeno social mas importante
de los ultimos tiempos, beneficiado en gran medida por la globalizacién, posibilitando a la
poblacién el encuentro de culturas a nivel personal o familiar con consecuencias sociales,
hoy la posibilidad de intercambiar, conocer por parte de los visitantes con las poblaciones
locales, hacen de ello una practica social y cultural que forma parte del proceso historico;
esta relacién activa (conocimiento y accion) con el mundo, lugares, paisajes del territorio y
con los hombres, transforma la naturaleza y se transforma a si mismo construyendo un
mundo de significaciones nuevas, valores y obras humanas que se consolidan en el
territorio. El individuo — habitante-visitante como ser simbdlico se relaciona con el mundo a
partir de: a) El plano real, con lugares turisticos como territorio rico en potencialidades y
fortalezas, pero también con debilidades y amenazas, b) el plano de la imagen, imaginario
y simbolico que revela las representaciones que se hacen desde esos lugares focalizando
cuestiones virtuales y que no siempre coinciden con lo real porque para el turismo la
realidad es fiesta, fantasia y suefio; proceso al que se debe integrar la expectativa de tener

experiencias diferentes de las que suceden en la vida cotidiana; dando a entender que
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todas las practicas humanas y el turismo también estan cubiertas por significaciones y
valorizaciones (J. R. Gonzéalez Ferrer; y A. Laffita Riverén, 2009: 4).
Fue, Jafar Jafari (1995); quien al observar el proceso gradual del desarrollo turistico

lo clasificé en varias plataformas;

FIGURA 2

Jafar -Jafari: 1995: 41-45

PLATAFORMAS
Plataforma del bien o favorable:
(importancia del turismo para la economia Plataforma de adaptacion o conciliadora:
de un pais, aparece en los 60 en defensa busca la solucién a los pronblemas; turismo
del turismo), formada por empresas, responsable, turismo blando. turismos
or i e instituci publi y £ <0 sostenido, da prioridad a la comunidad
privados directa o indirectamente f % o anfitriona, estrategias que propone se
relacionadas con el turismo. conocen como; agroturismo, turismo
consciente, turismo cultural, turismo étnico,
Plataforma del mal o desfavorable: surge ‘ turismo de granja. turismo verde, etc. El
para cuestionar a los defensores del eco-turismo como alternativa reciente que
turismo, convirtiéndose asi en advertencia g atrae la atencién de gobiernos.
de que el turismo no era una panacea, posee . . investigadores y empresas, inclusive agrega
muchas limitaciones para generar » G el "no turismo” como alternativa. Una
resultados bondadosos y que por el & g cuestion que agrega es la incapacidad de
contrario sus impactos pueden ser y tisf las idades de alojamient
negativos en especial sobre el MA y la de una demanda creciente y este flujo
Cultura. El je de esta p ma no se turismo no puede ser interrumpido.
limita a los beneficios econémicos y
sostiene que el turismo genera empleos
estacionales y no calificados y beneficia
solo a grandes empresas. Plataf iéntifica: f d Plataforma de interés publico: busca que el
pr:f:s%rr’:sa:! ronca; f"::d: r:' fao turismo ocupe un lugar légitimo junto a las
universitaria. Cosntruye su aporte de Fsm.as |ndu§tr|a.s. .aeni‘:i:? lox curtiultos

naturaleza ciéntifica al sector, segun el
autor no debera tener relacién con las 3
plataformas anteriores: para él, la mejor
plataforma, buscar lazos de unién con los .
que buscan apoyos 6mi itati ]

y buscan otras formas de diagnéstico de tipo
cualitativo para lograr el desarrollo

sostenible basado en el conocimeinto

cientifico del turismo.

gracias a esta platorma es posible
pronosticar los nuevos desafios por

i lso tecimi antes que se
y actuar con decisién.

En funcién de los distintos abordajes un concepto que se acerca a la interpretacion
que hace a este trabajo de forma particular se toma al concepto de Monterrubio Cordero
“el turismo seria un sistema complejo compuesto por un conjunto de elementos,
estructuras, interacciones, relaciones y consecuencias de caracter social, cultural,
economico, politico y ecolégico que implica el desplazamiento de uno o varios individuos
de su lugar de residencia habitual hacia, y la estancia en, un destino especifico, en su
mayoria por razones de recreacion”. (Monterrubio Cordero 2011:103).

En definitiva, atendiendo a este repaso de teorias y sus conceptualizaciones y
posturas acerca de qué es Turismo, adn hoy nos hallamos en una intricada red con la cual
se hace dificil ponerse de acuerdo con una en particular. En este caso especifico se busca
desarrollar la investigacién atendiendo a posturas asociadas a las posturas de las ciencias
sociales, caso antropologia, sociologia, psicologia y geografia, sin dejar por supuesto de
observar el sentido econémico que tiene el turismo como fenédmeno pero principalmente
como actividad social y econdmica; respetando los preconceptos de que el Turismo es un
fenbmeno social que actualmente abarca el mundo entero desde el punto de vista

geogréfico y todos los estratos sociales, gracias al proceso de internacionalizacion de las
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economias y de la cultura asi como la incidencia cada dia mayor de los medios de

comunicacion y el transporte.

ACTIVIDAD TURISTICA

El Tesauro turistico define por actividad turistica, “al conjunto de operaciones que de
manera directa o indirecta se relacionan con el turismo o pueden influir sobre él, siempre
que conlleven la prestacion de servicios a un turista. Son aquellos actos que realiza el
consumidor para que acontezca el turismo. Son objetivos de su viaje y la razén por la cual
requiere que le sean proporcionados los servicios” (A. Torrejon, 2009:4)

(Santana A. 1997: 46 a 52); refiere a una actividad definida por un conjunto de
operaciones 0 tareas propias de una persona o entidad (DRAE 1992); en todo su analisis
acerca del Turismo como actividad, considerando adecuado y aplicable al turismo en su
conjunto, al de actividad turistica, en funcion de las distintas conceptualizaciones que los
autores fueron desarrollando a lo largo del tiempo y a partir de las distintas etapas de
andlisis del turismo como término.

(Reyna Ibafiez 2001: 2) tomando como referencia (Viloria y Brisefio 2005); al hablar
del turismo como fendmeno refiere a que como tal generan una serie de interrelaciones
entre turistas y anfitriones y su entorno social cultural y en ese desarrollo intervienen
distintos elementos; los cuales contribuyen a que esta sea una actividad muy vulnerable a
los cambios y ademas sea afectada por otros fendmenos como ambientales, econémicos,
culturales, politicos sociales, asi como el estado de los atractivos turisticos naturales y
culturales son la pieza clave para que su desarrollo sea exitoso.

La actividad turistica como tal es sumamente dinamica, y afronta distintas
problematicas principalmente financieras, de acuerdo a los prondsticos de la OMT se
estima para que el afio 2020 el nimero de turistas en el mundo alcancen a unos 1.600
millones de personas, mediante el fomento de la actividad por parte de las naciones, como
tal se desprende la gran importancia de la misma como actividad econémica, generadora
de ingresos, hasta el punto de ser considerada por algunos autores como la segunda
actividad mas importante detras de la industria del petréleo y sus derivados.

Su importancia no radica solo en el hecho de la gran cantidad elementos que la
componen sino también por los distintos sectores econémicos que se vinculan en su
desarrollo. Caracterizada como una actividad de exportacién de una regiéon o pais hacia
otro lugar o destino en el que se generan las rentas y favorece la creacion de empleo,
aporta divisas, ayuda a equilibrar la balanza de pagos, aumenta los ingresos publicos y
fomenta la actividad empresarial. En la economia esta actividad cobra una real importancia

por su aporte a la generacién del Valor Afiadido Bruto, VAB en la region receptora; opera
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como un efecto multiplicador de la economia, “el aumento de los ingresos por turismo,
genera el aumento de la renta que a su vez provoca nuevos flujos de ingresos en las
empresas Yy sector publico por consiguiente crecimiento econémico. (OMT; 2008:16-17)

Cabe aclarar que (Boullén 1990: 143) hace referencia a la actividad turistica, como
las cosas que quiere realizar el turista y estas se transforman en el elemento a partir del
cual nace, se desarrolla y se justifica la totalidad del sistema turistico. Este autor plantea la
necesidad de clasificar en tres variables a fin proceder a su analisis; a) especie de la
actividad, b) naturaleza de la actividad y c) estructura de la actividad; buscando de esta
manera lograr definir en mayor profundidad el conocimiento de las mismas y buscando
programarlas con mayor acierto. Pero a los fines de esta investigacion esta referencia no
es considerada ya que lo que se busca es analizar las actividades como el conjunto de las
operaciones turisticas relacionadas directamente con los prestadores turisticos y los
impactos que esta actividad puede generar en su proceso de insercién en un espacio
determinado, este caso El Soberbio Misiones.

En este sentido se busca referenciar a la actividad turistica a partir de su complejidad
Y SuUs propias caracteristicas.

Retomando algunas consideraciones de varios autores mencionados con
anterioridad, como principal caracteristica, se puede aseverar que la actividad turistica no
estd ajena a la economia de las naciones, regiones o localidades; el patrimonio tanto
natural como cultural de una ciudad, localidad, region, y sus combinaciones estan a
disposicién de cualquier persona que quiera visitarlo o conocerlo y ello normalmente a
cambio de precio.

Las distintas modalidades de atraccion requieren de infraestructura y equipamiento
para su funcionamiento y disfrute y ello se plasma en la actividad turistica. La misma
puede ser tanto publica como privada y requiere de control y gestion en funcién de ser
generadora de de utilidades que tienen que ser eficientes.

Lo importante en este caso particular es lograr conocer y analizar los componentes y
caracteristicas de la actividad en general y en particular como su proceso de manera de
poder definir las mejores herramientas o instrumentos de planificacién, gestiéon y de
decision que se adeculen a las necesidades de la actividad en el area de estudio.

Al plantear el andlisis de la actividad turistica como un eje relacionado al desarrollo
de una zona o region, se deben considerar desde una vision sistémica las interrelaciones
entre los diferentes factores que se vinculan y evolucionan dinamicamente en esa zona,
area o regién. En sentido, una de las cuestiones que se plantea con el abordaje del estudio
de la actividad turistica es que por mucho tiempo se ha generado informacidén de escasa
significacion econdémica, pues su abordaje ha sido casi exclusivamente como actividad de

consumo, enfocandose los estudios a las caracteristicas del viaje y otros aspectos de la
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demanda, es decir tradicionalmente su evaluacién se ha centrado en indicadores de la
demanda.

Hoy, es cada vez mayor el interés que se tiene respecto al papel del turismo como
actividad productiva y de su potencial para generar valor agregado, empleo, ingresos
tributarios y otros beneficios directos e indirectos en las economias regionales y locales,
también es cierto que aln existen limitaciones para analizar la actividad desde la
perspectiva de un calculo de su aporte al PBI o al producto geografico local y/o regional.

Una de las maneras planteadas consiste en el analisis insumo-producto a partir de la
definicion de las actividades y los productos del turismo, asi como en la identificacion de
los bienes y servicios caracteristicos y no caracteristicos del sector y las actividades
economicas que los producen a fin de determinar la oferta turistica que posteriormente
integrara las variables de la demanda referida al consumo turistico por sus formas y
motivos de viaje.

Al atender la dimensién econdmica de la actividad turistica es necesario reconocer
que la misma implica varias situaciones y consideraciones;

1. Es un generador de valor agregado de efectos multiplicadores de mayor
amplitud que otras actividades por lo cual se la considera un movilizador econémico.

2. Transforma la naturaleza en un atractivo turistico, situacién que se produce en
particular con el turismo, en el cual la actividad empresarial y las politicas publicas
crean condiciones para generar un mercado para esta actividad, (transforma el
espacio en un medio de produccién)

3. Implica la existencia de un remanente o excedente en el ingreso de las
personas, (relacionadas con el tiempo libre no utilizado en la produccién, sino
dedicado al ocio, haciendo turismo, consumiendo paisajes, actividades por la cual se
paga).

4. Ademas refleja aspectos cuantitativos, sociales y culturales, etc. Por ello en un
sentido més concreto se puede abordar el analisis de la actividad turistica como parte
de un sistema, “sistema turistico”, compuesto por componentes que determinan su
estructura; el mismo responde con una reaccién al estimulo (resultado de la
transformacion interna de aquellos inputs), a través de una serie de outputs, que a su
vez influencian al entorno. Todo este proceso se desarrolla a través de la
retroalimentacion o feedback.

Dentro del ambiente se hallan las variables no controlables de tipo politicas,
economicas, sociales, culturales, naturales, etc. que afectan y modifican el funcionamiento
del sistema. De esta forma podemos explicar la vulnerabilidad de la actividad turistica

frente a cambios en cualquiera de estas variables.
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Como componentes de este sistema se identifican: un centro emisor (1) y un centro
receptor (2), unidos por dos flujos: uno visible, llamado flujo real (3), que representa el
ndmero de personas que se desplazan del centro emisor hacia el receptor; y un flujo
invisible, llamado flujo monetario (4), que representa el nivel de gasto que estas personas

realizan durante el desplazamiento y estadia en el centro receptor.

FIGURA 3

Flujo real 3

|
CR
i

Fuente: (Alejandro Garcia, Universidad Nac. De La Plata- 2012:18)

Con respecto a estos componentes, es necesario entender que cada uno de ellos a
su vez establece pautas sobre las cuales se define la “actividad turistica”;
v El flujo real, (representado por el nimero de personas que se desplazan de un CE
a un CR) que a su vez permite diferenciar a la demanda por tipos y caracteristicas: real,
potencial, diferida pero ademas se destacan por sus caracteristicas de viajero o visitante
(todos los viajeros que viajan por turismo); turistas (visitante que pernocta como minimo
una noche en un medio de alojamiento en el destino visitado); excursionista (visitante que
permanece en el destino visitado 24 horas 0 menos o0 aquel que no pernocta en el mismo).

En este sentido se consideran dentro el analisis de la demanda la conformacion de
las formas de turismo generado por esa demanda; que para la (OMT 1998), se definen de

la siguiente manera:

FIGURA 4

Destino

El Pais Resto del Mundo ATC Turkemo

Nacional

Residentes del A. Turismo Interno C. Turismo Emisor

pais

B. Turismo Receptor
Residentes del

B+CTurismo
resto del mundo A+B Turismo Interior 5
Internacional

Fuente OMT 1998. Elaboracion propia

v Flujo Monetario; representado por lo “no visible de la actividad turistica”, pero es de

mayor impacto para el desarrollo del destino, regidén o localidad turistica, mayormente de

tipo de econdémico. Este implica el traslado de la renta desde el centro emisor al centro
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receptor generando dos efectos: A) turismo doméstico con efectos econdémicos como;
generacion de empleo, inversion etc. B) turismo internacional efectos similares a los de la
exportacion ya que ingresan divisas al destino por efecto del gasto turistico receptivo
internacional; con el flujo monetario se logra definir el ingreso y egreso de divisas por
turismo receptivo y emisor internacional a una regiéon o pais y lo importante aqui es
determinar si esa relacion monetaria es positiva, negativa o neutra, la cual se reconoce en
la balanza turistica del pais.

Cabe destacar que el flujo monetario basicamente esta dado por el “consumo
turistico” ya que la actividad turistica es una actividad de demanda determinada por las
caracteristicas del consumidor en este caso “turistico” quien demanda bienes y servicios
especificos del turismo (alojamiento, servicios de agencias de viajes, transporte,
instalaciones deportivas y recreativas, entre otros) pero a su vez también demanda bienes
y servicios no especificos tales como papel higiénico, agua mineral etc.

Retomando este andlisis desde el punto de vista sistémico de la actividad turistica y
en funcién de los intereses de esta investigacion, cabe destacar el rol del centro receptor
(CR) como principal componente a definir y analizar y ello también se establece la
importancia de enmarcar al centro receptor como parte de la actividad turistica y a su vez
esta como parte del proceso de desarrollo local-endégeno, lo cual nos lleva primero a

abordar el concepto de territorio.

TERRITORIO Y ESPACIO

El territorio es un concepto entendido de diversas maneras, por ello su interpretacion
desde las diferentes escalas de andlisis y sus variadas dimensiones complejizan un tanto
su comprensién si no se consideran los factores multiples que intervienen en él asi como
los actores sociales involucrados. Es importante entender que el territorio no es un soporte
pasivo de localizacién potencial sino el medio activo en que los actores desarrollan redes
de cooperacion e intercambio originando la innovacion y la creatividad, no es soporte de la
actividad de la actividad en general sino es un actor del desarrollo.

Las ciencias sociales incorporan el concepto de territorio para la especie humana
como el espacio de dominacion, propiedad y/o pertenencia, de los individuos o
colectividades, sean estas naciones, estados o pueblos, es decir como espacio sometido a
unas relaciones de poder especificas, esta fue la herencia que recibié la Geografia del
estado —nacion como proyecto y cultura politica. (Gloria Restrepo, 12:01-02)

Desde la geografia humana, el enfoque de la nueva geografia cultural fue cambiando

algunos conceptos y tras la asociacion con otras ciencias como la antropologia, sociologia,
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psicologia; el concepto de territorio fue desplazando paulatinamente a los términos espacio
0 lugar.

El término territorio asociado en sus inicios a un enfoque politico asociado al control
politico dentro de un espacio determinado; luego mas adelante la nueva geografia cultural
retoma el concepto poniéndole énfasis a al caracter simbdlico y al papel identitario,
entonces se en este nuevo contexto el concepto es considerado como una porcion del
espacio vivido por una comunidad en constante cambio; alejando la idea politica del
territorio como marco. (Capella 2001:13). Es decir desde esta perspectiva el territorio en
tanto construccion de marcos culturales, (cultura desarrollada a lo largo de la historia).

Raffestein, diferencia los conceptos de territorio y espacio; sostiene que: se entiende
por territorio a aquella manifestacion espacial del poder fundamentada en relaciones
sociales, relaciones que estan determinadas, en diferentes grados, por la presencia de
energia — acciones y estructuras concretas — y de informacién — acciones y estructuras
simbdlicas. Es decir, la carga simbdlica a la que hace mencién, es una coincidencia de la
cual muchos autores hablan al hacer mencion a este concepto. (Alejandro R. Gonzalez,
2011:4).

De acuerdo a este Raffestin, el territorio se genera a partir del espacio y es el
resultado de la accién de los diferentes agentes sobre él; los individuos, las organizaciones
el estado que actian sobre el mismo, (espacio con sentido); son los agentes que le dan
forma y sentido y ademas producen los cambios y lo transforma; crean limites, y le dan
diferentes concepciones; como territorio entidad administrativa, entidad de competencias
territorio como patrimonio o herencia del pasado y como construccién social; por ello el
territorio puede decirse que tiene un mayor o menor grado de originalidad y subjetividad; si
se puede decir que el territorio posee un alto grado de valor simbdlico que depende de la
percepcion de cada quien que lo observe o analice.

En la actualidad, segin (M Santos; 1996) se debe pensar en el concepto de territorio
como producto social; es el resultado de la creacion e interacciéon que los actores sociales
que lo habitan.

El territorio es el ambito concreto en el cual la sociedad habita, convive, produce,
transporta y consume (espacio apropiado y utilizado por el hombre). Al desarrollar todas
estas actividades la sociedad se identifica con el espacio concreto que esta utilizando, lo
considera propio. Territorio es entonces cualquier porcion del planeta con el cual algo o
alguien se identifica, asi como hablamos del territorio de los animales también hablamos
del territorio de una determinada comunidad. (Reboratti, 1999; citado por Otero 2009:75).

Segun J. Arocena (2002:9) un territorio con determinados limites es una "sociedad
local* cuando es portador de una identidad colectiva expresada en valores y normas
interiorizados por sus miembros, y cuando conforma un sistema de relaciones de poder

constituido en torno a procesos locales de generacién de riqueza.
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El hombre se relaciona con espacios fisicos bien delimitados en los que desarrolla
sus actividades; por lo cual los mismos se vuelven significativos para el grupo que los
habita y se carga de de sentido porque por él transitaron generaciones que fueron dejando
sus huellas, trazas de trabajo y los efectos de transformacion de la naturaleza. La relaciéon
hombre-territorio se desarrolla a un nivel profundo, nivel en el que quedan registrados los
aspectos de la personalidad individual y colectiva. (Arrocena J. 2002: 12)

En el territorio existen jerarquias entre los asentamientos que lo constituyen. Las
mismas estan fundamentalmente dadas por la densidad de poblacion y por las relaciones y
funciones entre los mismos. En términos turisticos los territorios se estructuran a través de
una red de centros turisticos y de la infraestructura de transportes que los vincula, lo que
constituye el sistema turistico regional. Los destinos turisticos se diferencian por su
tamanfo, situacién geografica respecto a los factores patrimoniales y por las funciones
turisticas que cumplen en el territorio.

El territorio que habitamos es producto de un largo proceso de conformaciéon que
lleva las huellas de los antepasados pero también las nuestras propias. El territorio no es
simplemente lo que vemos es mucho mas que ello, es montafia, rios, valles poblaciones,
puentes cultivos, paisajes, caminos; es el espacio habitado por la memoria y la experiencia
de los pueblos; es decir espacio construido por el tiempo, producto del tiempo de la
naturaleza y del tiempo de los seres humanos; territorio es el producto de la relacion que
todos entretejemos entre todos con la naturaleza y con los otros. (Restrepo, Gloria,
12:02).

Como territorio, se considera el espacio y tiempo que fluyen y permanecen, es decir
que cambia, se parece a cada uno de nosotros que de alguna manera somos también
espacio y tiempo materializados en el pequefio espacio de nuestro cuerpo, visto asi
territorio es la relacion vida natural-vida humana.

Territorio y Espacio, autores sugieren distinguir entre los conceptos de territorio y
espacio; F. Alburquerque Llorents (2013:1), por ejemplo refiere esas diferencia de manera
muy concisa, el “espacio” como soporte geografico en el que se desenvuelven las
actividades socioecondmicas, suele llevar implicita la idea de homogeneidad y en los que
participan aspectos como distancias, costo del transporte, polarizacion de crecimiento, etc.
y el “territorio” incluye la heterogeneidad y complejidad del mundo real, sus
caracteristicas medioambientales especificas, los actores sociales y su movilizacion en
torno a estrategias y proyectos diversos, asi como la existencia y acceso a los recursos
estratégicos para el desarrollo productivo y empresarial. Al hacer referencia a un territorio
naturalmente se incluyen, tanto a los gestores publicos locales y/o regionales, como a los
actores privados empresariales y el conjunto de la sociedad civil.

Las distintas transformaciones geograficas que se dan sobre el escenario global no

son cambios de escala, sino que son modificaciones en el espacio que provocan
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consecuencias importantes en el proceso de desarrollo, proceso que incide en los distintos
niveles, (regiones, naciones, provincias localidades, ciudades, etc.

(Vazquez Barquero, 1999: 29), considera al territorio como agente de transformacion
y no un mero soporte de los recursos y de las actividades econdmicas, ya que las
empresas y los demas actores del territorio interactlan entre si organizdndose para
desarrollar la economia y la sociedad; es decir el que el punto de partida del desarrollo de
una comunidad territorial y esta dado por el conjunto de recursos (econémicos, humanos,
institucionales y culturales) los cuales forman parte del potencial de desarrollo.
Considerando estas fundamentaciones, entonces el territorio es el factor estratégico de
oportunidades de desarrollo asi como, una interrelacion de agentes y elementos
economicos, socioculturales, politicos, institucionales, con una regulacion y organizacion
determinada.

Este enfoque del espacio/territorio resalta tanto las relaciones de los actores entre si
como de éstos con la formacién social de donde provienen; debiéndose rescatar de esta
concepcion, la organizacion de relaciones y cooperaciones entre los actores econémicos y
los recursos; como informacion, investigacion, tecnologias, etc. los cuales permiten el
desarrollo de las competencias necesarias sobre cada territorio concreto en funcion de su
capacidad de adaptacién y cambio.

Un territorio natural es todo recorte de la superficie terrestre (marco fisico), pero no
cualquier territorio, sino aquel, que interesa desde el punto de vista del desarrollo; es decir
no concebir al territorio como un mero soporte para las actividades econémicas, sociales o
politicas, es decir tomarlo como el lugar de interaccion entre las empresas, las
instituciones y las personas; como un d@mbito donde se entretejen relaciones variadas de
cooperacion y competencia entre todos los actores.

El territorio no es algo dado a priori, es el resultado de un proceso de construcciéon
social e histérica, pensado como un recurso construido a partir de practicas politicas
concretas y comportamiento sociales identificables. Hoy dia se dice que el territorio es una
entidad politica, no una delimitacion geografica, politica como una sintesis de la expresion
de las relaciones de poder y territorio como expresién valorativa y significativa del espacio,
esto ayuda a comprender cuél es el contexto en el que pueden coexistir los sentidos
diferentes; como también la posibilidad de caracterizar los espacios geograficos para
convertirse en territorio, lo cual es posible solo desde variables politicas. (Madoery O.
2007:62).

En tanto cuando se busca analizar en concepto de espacio; la interpretacién del
espacio y de su génesis o funcionamiento y su evoluciéon depende de si se lo define
correctamente. Ya para los filosofos Aristoteles y Platon la nocién de espacio ha sido
objeto de interés; y aun hoy cubre toda una amplia variedad de objetos y significados,

(estatua, una casa, y utensilios domésticos son espacio); como asi también el espacio de
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una nacién, el espacio terrestre, de la viaje definicion de geografia como corteza del
planeta, el espacio extraterrestre y el espacio sideral. (M Santos. 1990:135).

“El espacio debe considerarse como un conjunto de relaciones realizadas a través de
funciones y de las formas que se presentan como testimonio de una historia escrita por los
procesos del pasado y del presente”. (M Santos. 1990:138). Para Santos el espacio se
define como conjunto de formas y representativas de las relaciones del pasado y del
presente y por una estructura representada por las relaciones sociales que ocurren ante
nuestros 0jos y que se manifiestan por medio de procesos y funciones.

Desde el ambito de la geografia, espacio se sobreentiende el espacio geografico,
aln cuando al concepto espacio se le atribuyen significados diversos. Entonces desde la
geografia espacio es el ambito de la realidad por el que se interesa la geografia en general
y la geografia humana en particular en cuanto al ambito de la vida humana. Lo esencial es
tener en claro que el espacio geografico engloba todo y todas las relaciones humanas y
sociales y que todos los hechos fisicos que se hallan a nuestro alcance estan contenidos
en ese espacio, (por ende en este sentido el turismo puede considerarse como parte de
este espacio geografico). (J.E Sanchez 1990:13/14). La perspectiva propuesta por la
nueva geografia cultural ha contribuido a pensar de otro modo los vinculos entre sociedad-
espacio y cultura. El lugar desde la mirada de esta nueva geografia constituye, esa
porcién del espacio geografico que es centro de significado para muchas personas
estableciendo un vinculo emocional y con una carga simbdlica y afectiva diferente con el
resto del espacio.

Este enfoque propugna el estudio de los procesos y las formas espaciales generados
a causa de la accion humana mediante la observacion, el andlisis y la valoracion de los
aspectos comportamentales de cada individuo sobre el territorio. Los estudios se hacen
desde un nivel micro-social a uno de nivel grupal; para entender el paso de espacio a
territorio es necesario entender que el espacio no dice nada por si solo ya que para
comprenderlo es necesario analizar su proceso de construccion mediante el estudio de
vinculos. El espacio construido se transforma en territorio como producto social.

Entonces la transformacion del espacio en territorio se produce mediante dinamicas
territoriales apoyadas procesos que llevan a darle forma al espacio y la construccion de
atractividad turistica, potenciado la actividad como dinamizador del territorio

La geografia del comportamiento y de la percepcién parte de los espacios - actitudes
y de los espacios —actividades de los individuos para comprender el uso que hace el
hombre de su espacio vital, desde esta perspectiva se considera el espacio individual de la
vida cotidiana ya que constituye la base del espacio social ya que las motivaciones
individuales guian a conductas espaciales. (Bailly y Beguin 1991:28)

El estudio de los espacios vividos es importante para la comprension de las

conductas espaciales; entre el espacio que el hombre quiere conocer y uno mismo, se
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interponen filtros de la propia personalidad y el de su entorno. La imagen del espacio
corresponde de hecho a un espacio percibido y vivido guiando sus decisiones espaciales,

eleccion de localizacion y desplazamiento (Bailly y Beguin 1992:57).

ESPACIO TURISTICO

Indagando en diversos articulos, textos y escritos, uno de los autores que se destaca
como referente de este concepto es R. Boullon; quien define al “espacio turistico como la
consecuencia de la presencia y distribucién territorial de los atractivos turisticos que, no
debemos olvidar, son la materia prima del turismo. Este elemento del patrimonio turistico,
mas la planta turistica, es suficiente para definir el espacio turistico de cualquier pais”
(Boullén 1985: 65).

Este mismo autor plantea que el espacio turistico abarca las partes del territorio
donde se puede verificar la practica de actividades turisticas por tanto puede ser real o
potencial, el primero lugares donde llegan turistas y segundo aquellas partes a los que
pueden llegar turistas pero aun no lo hacen, por diversas razones falta de caminos,
comodidades, etc. El elemento clave del espacio turistico esta dado en el atractivo
representado en diversas categorias, tamafio, sin su presencia el turismo no podria existir;
pero tampoco solo basta con el atractivo para que este espacio pueda operar como
turistico, es necesario dotarlo de infraestructura y equipamiento, es decir elementos que
faciliten la llegada, desplazamiento y permanencia de los visitantes.

Otras caracteristicas del espacio turistico son su discontinuidad espacial y el tamafio
del lugar que ocupan; por lo general el tamafio es reducido, aunque la unidad geografica
que los contiene sea extensa; por ejemplo en un parque lo que se visita es un sendero en
los que se observan arboles, especies de aves, etc.). En otro sentido en muy pocos
lugares los atractivos turisticos se encuentran proximos, la superficie que cada uno ocupa
es relativamente pequefia y no se encuentran en todos los lugares. (Boull6n 2006: 19).

Este autor ademas descompone el espacio en unidades mas pequefias como, zona
turistica, ndcleo turistico, unidad turistica, complejo turistico, centro turistico entre otros.

Otros autores sugieren como espacio turistico, “una porcion geografica en que se
ubican los factores de produccién y consumo que permiten la generacion de los productos
turisticos y del turismo como actividad. Es continuo, con componentes heterogéneos,
cuyos limites son imprecisos y llegan hasta donde alcanzan las aspiraciones, propuestas
y/o posibilidades de la oferta, y la imagen y uso que del mismo tiene y hace la demanda".
(CAPECE, 2012: 45).
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Analizado de esta manera, el espacio turistico trasciende cualquier delimitacion
politica del territorio y puede incluir tantos productos como sean capaces de tener
existencia temporal simultanea o alternadamente.

Ascanio Guevara, en su analisis de los espacios turisticos, también refiere a que no
todo espacio puede ser turistico por si solo, requiere de la intervencién de planificadores,
disefiadores y promotores turisticos e inversiones, que decidan la puesta en escena para
generar el desplazamiento de la demanda hacia ellos. (Ascanio Guevara, 2009: 22). De
acuerdo al andlisis del autor, el relieve, el bosque, la playa y el clima, cursos de agua,
grutas, son factores geograficos que condicionan el espacio turistico, ademas de los
condicionantes econémicos, sociales y culturales de la poblacion que favorecen o no el
desplazamiento turistico o corriente turistica.

Diversos trabajos de investigacion asi como articulos enfocados a analizar el turismo,
caracteristicas, componentes, conceptos, definen al espacio turistico como la parte
material donde se ejercita el turismo con su propia localizacion geogréfica y caracteristicas
fisicas, localizacion temporal en relacién a centros emisores, clima etc. Ademas lo definen
como el destino del viaje, lugar de estancia o depositario de recursos turisticos que
motivan el viaje que es proyectado en la imaginacion del ocio desde la perspectiva del
espacio emisor y contiene simbolos de una experiencia turistica y luego determina las
actividades turisticas a realizar.

(Boullén, 1985: 93); refiere a los espacios naturales y urbanos sobre los cuales se
distribuye el espacio turistico, los cuales basicamente se rigen por sus caracteristicas,
fisicas, el ambiente natural, o cultural y el paisaje.

Estos tipos de espacios dan lugar a los tipos de actividad que se pueden llevar
adelante en los mismos, como también en la mayoria de los casos condicionan el tipo de
alojamiento y o emprendimiento turistico a desarrollar.

En este sentido (Mespelier 2000: 149); hace referencia a que el turismo origina
paisajes y maneras especificas de organizar el espacio; por ende se pregunta, ¢es posible
establecer una tipologia de espacios turisticos teniendo en cuenta la gran diversidad de
lugares y su insercidon en el entorno local?.. a partir de este analisis surgen categorias
tales como, lugares turisticos aislados clasificados en parajes, cataratas y otros atractivos
naturales), monumentos clasificados en lugares histéricos y formaciones naturales y obras
industriales; las ciudades turisticas y su clasificacion en pequefias, medianas y grandes y
los grandes polos turisticos refiriendo a las grandes ciudades que tienen funcion turistica,
(monumentales, polivalentes y metrépolis de negocios), que organizan el espacio turistico
y constituyen al mismo tiempo en focos en si mismos asi como la definicion de las
actividades turisticas en funcién de las caracteristicas de la ciudad, su infraestructura,

accesos y calidad de los servicios que motivan la eleccion de los turistas.
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Otra cuestion fundamental en este andlisis, es poder entender los efectos que la
actividad turistica en general genera en el entorno u espacio donde tiene su accion;
diversos autores, plantean, que el desarrollo de la actividad turistica tiene consecuencias
sobre el entorno, destino, ciudad o region sobre la que se desarrolla, es decir no es una
actividad neutral, estas consecuencias son denominadas impactos, y se sefiala que es
primordial que la actividad este bien dirigida, para no causar impactos que ocasionen

consecuencias o efectos no deseados en la poblacién local o receptora.

IMPACTOS

LOS IMPACTOS DE LA ACTIVIDAD TURISTICA

Otro punto de analisis tiene que ver con los impactos que genera la actividad turistica
en los espacios y las comunidades locales; aspecto sobre el cual en los ultimos afios se
han realizado estudios y trabajos de investigacion que dieron pie a literatura variada.

La mayor parte de las investigaciones obtienen como resultado que una comunidad
receptora de turismo se ve influida por el impacto percibido del turismo en tres categorias
basicas de beneficios y costes: econémicos, medioambientales y sociales. Algunos
autores desglosan la categoria “social” en dos apartados: social y cultural, considerando,
por tanto, cuatro categorias de factores en total.

Al hablar de Impacto; el primer pensamiento que se tiene es choque, y asi es como lo
define el (Diccionario Kapeluz 1993: 834); en el sentido semantico de la palabra, un
choque sobre un medio inerte, que no emite respuesta, en nuestro caso buscamos
entender en el estricto sentido el efecto que la actividad turistica por sus caracteristicas ya
descriptas ejerce sobre un espacio denominado turistico.

La actividad turistica tal como se experimenta en la actualidad, es fruto de un
proceso de cambio y reestructuracion de los modelos turisticos aplicados vy
experimentados, principalmente aquellos caracteristicos de los afios 50y 60” (turismo de
masas); con el paso de los afios se fue revirtiendo hasta que en los 80'nos encontramos
con fuerte cambio paradigmatico el proceso llamado globalizacion, afectando de manera
sustancial al turismo como actividad y como fenémeno.

Como actividad, el turismo tiene alto grado de adaptaciéon asi como dinamismo
constante, mantiene estrecha relaciéon con los procesos econémicos, sociales, culturales,
ambientales, politicos, tecnoldgicos y territoriales.

En general los procedimientos para el estudio de los impactos, segun, (Nash 1987:5),
han consistido en poner de relieve alguna asociaciéon estadistica o de otro tipo entre la
aportacion turistica y otros desarrollos en las sociedades anfitrionas y de alli concluir con

mayor 0 menor acierto una serie de relaciones mayoritariamente negativas entre ellos.
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< Los impactos generados deben ser asociados a tres categorias:

X Impacto econémico. Costes y beneficios que resultan del desarrollo y uso
de los bienes y servicios turisticos.

X Impacto fisico: alteraciones espaciales y del medio ambiente.

< Impactos social y cultural: cambio en la estructura colectiva y forma de vida
de los residentes en las areas de destino, incluyendo las consideraciones de este impacto

sobre el nivel interpersonal. (Santana Talavera, 1997:69-70).

FIGURA 5

la creencia en que el turismo
los datos recogidos a lo largo  puede generar considerables
de los aios, relativamente ganancias lo constituyen
fiables y comparables como fuerza positiva y
- solucién a corto plazo

Tomando como referencia a Santana Talavera, (1997:70), la mayoria de los estudios
enfatizan el aumento de los beneficios econémicos del destino a través de la oferta de
bienes y servicios turisticos que se revierten en la comunidad local, pero a lo que mayor
importancia le dan estos estudios es a como este desarrollo acompafiado por la cobertura
de actividades recreacionales colaboran en la balanza de pagos nacional y en redirigir la
disparidad regional, tanto de ingresos como de empleos, el intercambio comercial,

ingresos al pais precios y distribucion de beneficios propiedad y control para el gobierno.

ANALISIS DE LOS IMPACTOS ECONOMICOS DESDE UNA VISION
ANTROPOLOGICA;

Costes-beneficio del turismo; surge un debate general que se cuestiona:

<> La importancia de las exportaciones sobre la economia local.

X El ascenso en el crecimiento del producto nacional, a través del efecto
multiplicador.

X Que sea una fuente de ingresos gubernamental.

<> El valor real de los empleos generados por el turismo, en relacién a la inversién

equivalente para crearlos como dependientes del sector industrial.
X La creacion de infraestructura, puesto que los servicios motivados por el mismo
suelen estar dirigidos hacia la satisfaccion del entretenimiento y el ocio (por ejemplo,

piscinas, casinos, clubs nocturnos).
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Pero en cualquier caso la magnitud del impacto econémico esta condicionada por
factores como: (Mathienson y Wall 1986:52, citado en Santana Talavera 1997:72)

v La naturaleza de los principales servicios y su atractivo para los turistas.

v El volumen e intensidad del desembolso de los turistas en el destino.

4 El nivel de desarrollo y la base econdmica del area de destino.

v El grado de recirculacién del desembolso turistico al interior del area de destino.

v El grado de ajuste que ha tenido el destino a la estacionalidad de la demanda
turistica.

EL TURISMO COMO ACTIVIDAD EMPRESARIAL Y SU ACTUACION
INTERSECTORIAL

Se puede considerar el comportamiento del sistema turistico con la produccién de
cualquier otra mercancia, se puede decir que el turismo impone demandas para el
suministro de bienes con los que se identifica, en el caso del turismo moderno este no
queda confinado a un viaje y acomodacion en un hotel por parte de los visitantes, sino que
incluye una larga lista de actividades, tales como articulos alimenticios, recreacion,
transporte agencias de viajes, servicios médicos y medicinas casas de cambio, bancos,
articulos de deportivos, suvenir, internet, revistas y diarios entre tantos otros.

La finalidad del turismo se orienta al consumo privado participando de un sistema

mayor, o total en el que las relaciones son intersectoriales a nivel internacional.

EL TURISMO, GENERADOR DE EMPLEO.

Segun Boyer (citado por Nash 1977: 43), el desarrollo del turismo es reflejado en la
estructura de ocupacion local por una expansién de centros de servicio de la economia.

El turista debe ser transportado, alojado y asistido, pero, secundariamente, necesita
también de una provision de actividades ociosas, para todo lo cual precisa un nimero, mas
0 menos amplio, de personal en edad activa para el desempefio de funciones en la
actividad turistica.

Se suelen diferenciar tres tipos de empleo generados como consecuencia del

desarrollo turistico:
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FIGURA 6

Cabe destacar en este punto la migracion rural a la ciudad (rural — urbana), como una
manifestacion del efecto demostracién que provoca cambios en los valores y patrones
(estatus familiar (familiar/local) respecto de su posicién en la estructura social, al igual que
la incorporacién de la mujer a empleos dentro del sector turismo y que suponen fuente de

ingresos a la familia.

EL TURISMO Y LA DEPENDENCIA ECONOMICA

La vision de que el turismo es una nueva forma de colonialismo e imperialismo es
una percepcion extrema, aun en debate, del desarrollo turistico y sus efectos y esta

sometida por tres condiciones econémicas constatables:

1. Algunas é&reas y paises en desarrollo han crecido dirigiendo sus prioridades
politicas y econémicas hacia la satisfaccion de la demanda turistica.

2. El desarrollo del turismo puede ir acompafiado por una forma de transferencia de
riqueza desde las areas de destino a los puntos de generacion turistica.

3. El empleo de no locales en puestos profesionales especializados y la frecuente
presencia de extranjeros en labores directivas han provocado ademds la imposicion de
sistemas de trabajo explotadores con cargas de neocolonialismo; vision planteada por
autores como, (Santana, 1997: 78), y Mathienson y Wall 1986: 148) y que hoy se refleja
como el modelo de desarrollo mas utilizado; y el impacto del turismo dependera del tipo de
economia donde se desarrolla es decir de sus caracteristicas socio-politicas y el segun el
grado de desarrollo econémico y la diversificacion de la misma.

En este analisis no se puede dejar de mencionar que el turismo también genera
impactos econémicos de tipo negativo; como por ejemplo,

I.  Aumento de precios (inflacién), esto se debe particularmente al mayor poder

adquisitivo de los turistas frente al de la poblacion local
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II. El aumento en el costo de las tierras, viviendas, o alojamientos turisticos; el suelo
se convierte en un bien escaso en espacio territorial determinado (limitado por la
proximidad-centralidad), compitiendo con otras actividades econémicas.

lll.  En muchos lugares la actividad turistica sustituye a la actividad tradicional o en
funcién de su rentabilidad el abandono de esta actividad tradicional (agricultura, pesca
etc.).

Una cuestion fundamental tras hacer esta breve descripcién de los impactos de nivel
economico o socioecondmico, y coincidiendo con (Getino; 2009:65), en términos generales
el turismo tiene un potencial como promotor de desarrollo en zonas con atractivos claros,
siempre que:

e las inversiones sean realizadas estratégicamente para inducir y atraer motivos
elevados de inversion privada

¢ incluya como generador de empleo a segmentos de poblacién con menores niveles
de calificacién contribuyendo a mejorar los ingresos de los hogares relegados

e que protejan los recursos culturales y naturales valiosos para posibilitar la
sostenibilidad

e se articule con otras actividades econémicas tanto del sector primario, como de los
servicios, dentro de lo cual deberia tener un creciente protagonismo la coparticipacion de
la poblacién local a través de sus organizaciones y representaciones, asi como los
emprendimientos privados y sociales.

Los impactos socioeconémicos del turismo tanto local como internacional o regional
tienen un valor cuya estimaciéon no puede ser establecida solamente desde el sector
turistico, sino principalmente por quienes estan a cargo de la planificacién de la actividad

en funcion del tipo de desarrollo o modelo de desarrollo que se aplica.

IMPACTO FiSICO O MEDIOAMBIENTAL

Cuando se hace referencia a los efectos o impactos ambientales que genera o ejerce
la actividad turistica, circunscripta desde una disciplina o desde una determinada
dimensién sectorial o particular del turismo.

Al hablar de lo ambiental, implica un enfoque que integra las dimensiones fisicas,
biolégicas y socioculturales, haciendo un énfasis especial en sus relaciones: “Habitat —
entorno y medio ambiente” como ambiental; conformado por recursos naturales, sociales y
culturales ligados estrechamente pero interdependientes del desarrollo nacional entendido
este como un proceso para mejorar la calidad de vida de la comunidad; todo depende del

tipo de desarrollo que se proponga para la poblacion o de quienes usufructien el poder de
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decision sobre el mismo, dependeran también los impactos o efectos se generan sobre los
recursos.

En general, uno se encuentra con dos posiciones, la de aquellos apocalipticos que
dicen que “el turismo destruye todo lo que toca” y aquellos que consideran el papel

“integrador” que tiene el turismo destacando el papel constructivo y de valorizacién de los

recursos naturales como culturales de las poblaciones.

TABLA 1

Aspectos negativos del turismo sobre el

ambiente (postura N° 1) Catalogados como

altamente daiiinos

Aspectos positivos dd turismo sobre el ambiente

(posturaN° 2)

Contaminacion ambiental

Contaminacion arquitectonica

Contaminacion acustica y visual

Problemas con el tratamiento de los residuos

Aguas residuales

Desequilibrios hidrolégicos

Saturacion de transito y de espacios, etc.

Creacion de espacios artificiales o transformadén
del entomo.

Crecimiento urbano excesivo o no integrado al
pasaje.

Uso excesivo de agua y energia eléctrica
Sobrecarga de espacios naturales y culturales
Erosién y degradacion de los suelos a causa de las

actividades turisticas.

Medidas de promociéon a la conservacién ¥
preservacion de los recursos, (naturales, culturalesy
patrimoniales)

Preservacion de las especies de flora y fauna,
(creando dreasde proteccion y conservacion)

de k calidad (planes ¥

programas)

Mejora ambiental
Sensibilizacién de la poblacién local respecto de los
recursoscon que cuentan.

Programas de educacion ambiental

Instrumentosde gestion ambiental

Manuales buenas practicas, etc.

Hacer referencia a impactos socio-ambientales, se refieren a los impactos o efectos
gue pueden ser verificables en la poblacién a partir de su relacion con el entorno fisico y
biolégico, es decir naturaleza y sociedad humana. En este sentido, se pueden clasificar en
dos categorias: (Getino 2009:80).
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FIGURA 7
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El turismo en este caso genera efectos sobre estas relaciones naturaleza —sociedad,
condicionado por diversos factores, como el espacio concreto sobre el cual actia,
(naturaleza virgen o adaptada) y artificial (medio urbano) como asi también dentro de cada
uno de esos espacios.

Otro factor a tener en cuenta es el volumen del flujo turistico y origen de los mismos,
ya que los efectos del turismo estan condicionados por la importancia de la presion de
esos flujos, si bien ello se presenta de manera diferente segin pais, regiéon o atractivo. El
volumen del flujo turistico determina el uso que se le da a cada espacio o actividad
turistica, segun sea limitado, intensivo o intermedio, cuando estos flujos ejercen mayor
presion obliga a los gestores a plantear medidas de tipo restrictivas por ejemplo.

Sin embargo, en el estudio de los impactos fisicos 0 medio ambientales, segun

(Mathienson y Wall 1986:5-6), es necesario tener en cuenta de dificultades:

+«+ Reconstruir el medio como se encontraba antes de verse afectado por el turismo y
distinguir entre cambios inducidos por el turismo y por otras actividades humanas.

+¢+ Desunir el binomio hombre/naturaleza

+« Medir el impacto fisico rompiendo las interacciones del impacto global

% Detectar a tiempo una seleccion valida de indicadores del impacto.

Ante estas dificultades, en casos concretos de estudio, (Budowski 1976:27) sugiere
tres relaciones diferentes entre las opiniones de los investigadores que consideran que el
turismo es un promotor de la conservacién y aquellos otros que ven lo negativo (ruidos,

abusos del medio, contaminacion etc.): “promocién/conservacion”.
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Figura 8
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otro Y, medio ambiente

Turismo y
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Relaciones que son incentivadas o retardadas por la puesta en uso de medios
necesarios para proporcionar bienestar al turista.

Efectos del turismo sobre el ambiente o entorno fisico (Pearce 1986:47, Lea,
1988:52, Santana Talavera, 1997:82);

FIGURA 9
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El PNUMA, sostiene que el principio basico para sostener el equilibrio entre turismo y
entorno (ambiente), es que el tipo y escala de desarrollo las actividades turisticas se

relacionen con la capacidad de sustentacion de los recursos existentes.

IMPACTOS SOCIO-CULTURALES

De acuerdo a Santana Talavera los impactos socio-culturales podria decirse que son
impactos sobre la gente. (Santana Talavera 1997:90), esto es efectos sobre los residentes
habituales de la comunidad anfitriona y a los que se puede agregar efectos sobre la
actividad turistica y los encuentros sobre los individuos que practican turismo y sus
sociedades de origen.

Cabe diferenciar los impactos sociales de los culturales; el primero incluye cambios
inmediatos sobre la calidad de vida de la poblacion y el ajuste de la actividad turistica en la

comunidad, en tanto que el segundo, refiere a cambios a largo plazo en las normas
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sociales, la cultura material y los estandares que surgen en una relaciéon social
comunitaria.

Los efectos socioculturales empezaron a ser motivo de estudios y preocupacion en
los 70'momento en que se inicid la discusion sobre el tema en conferencias
intergubernamentales y acciones relacionadas con la UNESCO; pero no fue sino en los
ultimos afos en que cobrd relevancia el analisis de la relacion “turismo con asuntos
culturales, incorporado su tratamiento en eventos de distinta indole, surgiendo del mismo
que en los anteriores impactos descriptos posturas en contra y otras a favor de esta
relacion. (Santana Talavera, 1997:90).

De acuerdo a los distintos estudios realizados en estos Ultimos afios, autores
sostienen que podemos hallar diez tépicos referidos a los impactos socioculturales: (Cohen
1984:385; Pearce, 1986:41, Santana Talavera 1997:91).

FIGURA 10

La comunidad envudta en sistema amplio,

La naturaleza interp ersonal delasrelaciones,

Las bases de la organizacién social (composicion sexual y generacional, modificacién del tamaiio y tipo

dela familia, transform acién de una poblacién rural aurbana, etc.)

El ritmo de vida social (vida cotidian a/diaria)

La migracion

La divisién dd trabajoy el tipo de ocupacion, (aumento de demanda defuerza de trabajo femenina)
Estratificacién tanto laboral como social

Distribucién del poder

Desviacion de las costumbresy el arte

Aspectos estos, que se desenvuelven en un contexto determinado por las relaciones
entre los grupos involucrados, en este caso Turista-Residente (Murphy 1984), en funcion
de ello, se pueden establecer tres clasificaciones implicadas en esta relacién; (Mathienson
y Wall 1986: 133).
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FIGURA 11
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Una cuestion, a tener en cuenta al analizar el impacto al nucleo turistico es que no se
lo puede limitar, ya que sus efectos pueden trasladarse a areas aledafias y en las areas
generadoras, se debe considerar que los grupos no son homogéneos y varian los
impactos de acuerdo a las diferencias entre residentes y visitantes, tanto en lo que
respecta a novel econémico, procedencia, cultura de origen, visioén social o tipo de turismo
que se practique. (Smith 1977); presenta una tipologia acerca de como los turistas se
adaptan al entorno local visitado.

En funcién de ello se plantean cuatro problemas a analizar:

las relaciones residente/turista;

los sistemas de medida del impacto

el cambio social

el cambio cultural; es importante en esta instancia saber que muchas veces estas
cuestiones/impactos en la comunidad anfitriona, no solo se deben al turismo sino pueden

influir otros factores que muchas veces el ojo del investigador no ve.

En el momento de llevar adelante la investigacion y el analisis es necesario
considerar aspectos que se presentan en cada situacion por ejemplo:

Relacion residente/turista, pueden sefialarse tres contextos basicos de encuentro:
cuando el turista adquiere un bien o servicio del residente; cuando el turista y el residente
se encuentran uno junto al otro en lugares de ocio, (parque, disco, etc.); cuando las dos
partes se encuentran cara a cara con objeto de intercambiar informacion e ideas que
faciliten su entendimiento.

Asi también existen pocos estudios que tratan especificamente la naturaleza y
dinamica de la relacion turista/anfitrion en sus tres dimensiones: interaccion-percepcion y
motivacion. (Cohen 1984:379). De acuerdo a la (UNESCO 1976:82) estos encuentros se

caracterizan por cuatro rasgos.
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FIGURA 12
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En general se puede decir que la relacién turista/residente estd continuamente

variando en grado desde ambos sistemas, sistema nativo y el sistema turistico.

Percepcién del residente:

En los ultimos afios, es frecuente leer estudios que buscan conocer la percepcion del
residente respecto de la actividad turistica y los factores tanto positivos como negativos
que influyen desde el turismo en su comunidad, como en sector en si mismo.

Varios autores, como (Perace 1998), han destacado la importancia que tiene la
interaccion entre turistas y residentes reconociendo que en la actualidad el éxito de la
sostenibilidad de la actividad turistica depende del apoyo que recibe por parte de la
comunidad receptora. (Diaz Armas- Gutiérrez Tafio 2010: 10).

Conocer y saber el apoyo al turismo por parte de la comunidad local, es elemental
para los responsables politicos y empresarios turisticos, por ello es necesario testear la
opinion de los residentes a fin de lograr detectar los problemas y las oportunidades que la
actividad genera en la comunidad, a fin de establecer un modelo de desarrollo turistico
acorde a la zona o region.

Con relacion a los efectos o impactos, estos se agrupan en dimensiones mas o
menos importantes, ello depende de los intereses de cada grupo de residentes y su
predisposicién hacia el turismo, presentan intereses comunes y particulares, mostrando

sus costos y beneficios.
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FIGURA 13
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Fuente: Diaz Armas- Gutiérrez Tafio 2010: 10.

Intereses de los impactos del turismo en el residente.

De acuerdo a lo que plantean Diaz Armas y Gutiérrez Tafo; la actividad turistica
hace mas interesante y emocionante la vida cotidiana en un destino turistico, aumentan las
posibilidades econ6émicas, las actividades de ocio, en general la calidad de vida prospera;
pero esta postura no es generalizada ya que dependera del nivel de aceptacién de la
comunidad receptora.

En funcion de estudiar la actitud del residente y conocer los impactos percibidos por
aquel, para esta investigacion, se pretende desarrollar basicamente los impactos
asociados a las dimensiones sociales-culturales y ambientales —territoriales
especificamente, abordando de manera mas somera las dimensiones econémicas y
politicas, coincidiendo con Lankford, (2001), el estudio de los impactos del turismo sobre
una comunidad es parte de la informacion a considerar en el proceso de planificacion de la
actividad turistica del destino.

En este analisis de los impactos del turismo en la comunidad local, uno prioritario
tiene que ver con la ACTITUD del residente; en lo que respecta a la dimensién econémica,
considera positiva ya que genera actitudes positivas en las comunidades, (generacion de
empleo, inversiones, mejora de la calidad de vida), en lo que refiere a los social y cultural,
las influencias en la vida cotidiana de las relaciones turistas-residentes puede afectar su
expresion de vida, (agobio, presion, congestion etc.) en algunos casos ver amenazada su
identidad cultural y realidad social; si bien en lo referido a la dimensién cultural, muchos
pueblos han recuperado sus valores culturales, patrimonios, costumbres gracias al interés

que despierta en los visitantes.
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En la dimension medioambiental se puede observar una vertiente positiva y otra
negativa, el turismo puede ser motivador de proteccion de los recursos naturales y su
conservacioén, pero en un modelo de desarrollo planificado y ordenado, o aquel donde no
se observa planificacién ni gestion donde el abuso, y desarrollo incontrolado que impacta
negativamente en el ambiente y sus recursos, primando los intereses individuales por
sobre los colectivos.

Al llevar adelante un analisis y estudio de los impactos del turismo en una comunidad
determinada, lo primordial es atender tres aspectos basicos o tres realidades que afectan
esos impactos, el turista; el sector de la actividad es decir el destino, y las caracteristicas
socio-demogréficas del residente; pero también muchos autores consideran importante
atender la intensidad o sentido del impacto positivo o negativo.

Otra cuestion que plantean los investigadores ante el analisis de los impactos es
verlos desde dos posiciones, una intrinseca y otra extrinseca; (Diaz Armas y Gutiérrez

Tafio: 2010: 13); por ejemplo;

FIGURA 14

Las distintas transformaciones globales actuales generan una serie de
consecuencias que afectan el territorio y que ademas sugieren nuevas interpretaciones en
la conceptualizacion del desarrollo. Durante décadas, desarrollo y territorio tuvieron su
punto de encuentro exclusivamente en lo “nacional”. Desde enfoques tedricos que
consideran al territorio no solo como un espacio funcional (recursos y actividades
economicas); sino como un agente de transformacién donde actlan y se interrelacionan
actores econémicos y sociales formando una estructura organizada, integrando economia
y sociedad desde una vision mas amplia, y en la que se diferencia crecimiento de
desarrollo, teorias y acepciones desde donde parten los enfoques que refieren al

desarrollo endégeno.
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DESARROLLO ENDOGENO

A los fines de esta investigacion, se parte que la idea de desarrollo tiene sus
origenes en la teoria del crecimiento econémico, la cual ha estado fuera del interés de las
principales corrientes economistas durante mas de un siglo, con las excepciones de Marx
y de Schumpeter, y toma un nuevo impulso al acabar la Segunda Guerra Mundial. Para
(Fei y Rains, 1997) la teoria del crecimiento econémico se revitaliza como consecuencia
de la sensibilidad a los problemas de desempleo como de inestabilidad econdmica en los
paises desarrollados y el interés de los subdesarrollados en alcanzar los niveles de
bienestar de los paises avanzados, a los que habian estado sometidos durante el periodo
colonial. La conceptualizacion de desarrollo, siguiendo la postura de varios autores, se
refiere a los procesos de crecimiento y cambios estructurales que se dan en funcién de
buscar o perseguir satisfacer las necesidades y demandas de la poblacién, (mejorar su
calidad de vida, aumento del empleo y disminucién de la pobreza), cuando hablamos de
desarrollo lo que se persigue es mejorar el bienestar social, econémico y cultural de las
sociedades, generando la competitividad de las empresas en el mercado como de la
misma economia; para lograr esto es necesario aumentar los niveles de productividad en
todos los sectores, primario, secundario y terciario.

En tanto que (Alburquergque-Cortés, 2001:22) sostiene que: “El desarrollo econdmico
local es un proceso de crecimiento y cambio estructural de la economia de una ciudad,
comarca 0 region, en que se pueden identificar al menos tres dimensiones: una
econOmica, caracterizada por su sistema de produccion que permite a los empresarios
locales usar eficientemente los factores productivos, generar economias de escala y
aumentar la productividad a niveles que permitan la competitividad en los mercados; otra
sociocultural, en el cual el sistema de relaciones econémicas y sociales, las instituciones
locales y los valores sirven de base al proceso de desarrollo; y otra politica y
administrativa, en las que las iniciativas locales crean un entorno favorable a la produccion
e impulsan el desarrollo”. En el afan de establecer una conceptualizacion de Desarrollo
Econdémico Local, se puede entender que; es el proceso de la dindmica econdmica, social
y politica de una area geografica especifica -dentro las fronteras de una economia (pais o
nacion) -resultante del comportamiento, acciones e interacciones de los agentes
(econdémicos, politicos, y sociales) que residen en el area geografica y que tiene la
finalidad de incrementar sostenida y sosteniblemente el nivel y la calidad de vida de los
habitantes dicha area geogréafica usando plena y eficientemente sus recursos humanos y
no humanos. En funcién de los diversos escenarios y teorias referidas al desarrollo, en los
ultimos afios surge un enfoque, al que se denomind “desarrollo endégeno”, enfoque que

considera al desarrollo como un proceso territorial (y no funcional), que se apoya
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metodolégicamente en el estudio de casos (y no en el andlisis “cross-section”) y que
considera que las politicas de desarrollo son méas eficaces cuando las realizan los actores
locales y no las administraciones centrales. (A.V. Barquero, 2005:26), refiere al planteo de
Giorgio Fua (1994), muy ligado a Abramovitz, quien sostiene que la capacidad de
desarrollo de una economia depende, sin duda, de las fuentes inmediatas del crecimiento
como son la dimension de la poblacién activa el nimero de horas trabajadas y la
disponibilidad de bienes de equipo y de capital social, factores a los que Fla denomina,
estructurales como lo son; la capacidad empresarial y organizativa, la cualificacion e
instruccién de la poblacion, los recursos medioambientales y el funcionamiento de las
instituciones.

En este mismo texto, Barquero, referencia a Philippe Aydalot (1985), con relacion a
los procesos de desarrollo, quien asevera que estos poseen tres rasgos fundamentales; el
primero de caracter instrumental, referido al hecho de que los actores del desarrollo sean
organizaciones productivas flexibles, como ocurre con las pequefias y medianas
empresas, capaces de superar las rigideces de las grandes organizaciones, con lo que se
conseguiria unos mejores resultados del sistema, sobre todo en tiempos de respuesta a
los cambios del entorno y del mercado. El segundo, de caracter mas estratégico, que
defiende la diversidad en las técnicas, en los productos, en los gustos, en la cultura y en
las politicas, facilitando la apertura de mdltiples caminos de desarrollo para los diversos
territorios, segun sus propias potencialidades; el tercero, de caracter mas operativo, que
plantea que los procesos de desarrollo son la consecuencia de introducir innovaciones y
conocimiento a través de las inversiones de los actores econdémicos, un proceso de
caracter territorial, ya que se produce como consecuencia de las redes que se forman en
los entornos en los que las empresas estan insertas; es decir, gracias a la interaccion de
los actores que integran denominado, entorno innovador.

Para Vazquez Barquero, los procesos de desarrollo local son ante todo una
estrategia que toma como mecanismo dinamizador los procesos de desarrollo endégeno,
esto es, el impulso de la capacidad emprendedora local, las acciones de capacitacion de
potenciales creadores de empresa, las politicas de formacién para el empleo, las
iniciativas de las instituciones locales en materia socioecondmica, los llamados polos de
reconversion, a través de una cooperacion entre los agentes publicos y privados. (Vazquez
Barquero 1993:203).

La lucha por mantener viva la comunidad y la existencia de sélidas identidades
culturales conducia a la busqueda de procesos localmente controlados, la via que Arocena
llama “de lo cultural a lo econémico”, donde “convergen la necesidad de crear riqueza y la
necesidad de salva guardar los recursos naturales; la urgencia por generar empleos y la

urgencia por responder a las necesidades esenciales de la poblacién.” (Arocena, 1995:32).
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Estas respuestas a la situacién de crisis toman formas propias en cada pais de
acuerdo al tipo de organizacion del Estado, las lineas programaticas de las politicas de
fomento, la historia econdmica, la tipologia de las regiones

Los procesos de desarrollo no se producen en el vacio, estos profundas raices
institucionales y culturales, (North 1981; Willamson 1985), en cuanto al desarrollo de la
economia es promovida siempre por los actores sociales quienes responden a una cultura,
mecanismos Yy formas de organizarse que le es propia, en este sentido las sociedades son
las que fomentan su desarrollo de formas concretas y que le son propias facilitando o no la
actividad econdmica a partir de las decisiones que los actores tomen en funcion del
entorno institucional y cultural que les es propio.

(Vazquez Barquero A 2005: 41); “las iniciativas locales que han ido surgiendo,
relnen un conjunto de rasgos que permiten hablar de una nueva politica de desarrollo al
mismo tiempo que se identificaban nuevos modelos de crecimiento, tomando fuerza la
denominada fuerza “botton up” orientada a un desarrollo econémico de ciudades y
regiones.

De esta manera hacia los noventa surgen nuevas iniciativas locales que plantean
nuevos interrogantes referidos a aspectos como reajustes, desempleo, reestructuracion
productiva entre otros.

Junto a estas cuestiones surgen un conjunto de rasgos que permiten hablar de una
nueva politica del desarrollo, que distan de las tradicionales de los afios sesenta, setenta,
tanto en su conceptualizacibn como en objetivos y estrategias, en mecanismos y de

gestién de la instrumentacion politica de la misma.

FIGurA 15
Diferencias entre las politicas de desarrollo

POLITICA TRADICIONAL POLITICA DE DESARROLLO
ENDOGENO
Estrategia Vision funcional - Desarrollo polarizado Vision territorial Desarrollo difuso
dominante
Crecimiento cuantitativo - Grandes proyectos Innovacién y mejora del
Objetivos conocimiento
Emprenditorialidad
Numerosos proyectos
Mecanismos Movilidad del capital y el trabajo Movilizacién del potencial endégeno
Redistribucién funcional de la renta Utilizacion de los recursos locales
para el desarrollo
Organizacion Gestion centralizada Gestion local del desarrollo
Financiacién a las empresas Administracion Prestacion de servicios a las
publica de los recursos Jerarquia empresas
administrativa Coordinacién administrativa Administracion a través de
organizaciones intermedias
Asociacion entre los actores locales
Coordinacion estratégica de los
actores

Fuente: Las fuerzas del nuevo desarrollo. A. Vazquez Barquero. Pag. 41

Este nuevo enfoque entiende que el crecimiento econdémico no tiene por qué ser

polarizado en las grandes ciudades, este puede surgir de manera difusa en determinados
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espacios si sus recursos son utilizados de manera adecuada, incluyendo a los factores
externos, como por €j. La atraccion de inversiones externas.

La nueva estrategia de desarrollo endégeno se basa en un enfoque territorial
entendiendo que la historia productiva de las localidades, las caracteristicas tecnoldgicas e
institucionales del entorno asi como los recursos son los elementos que condicionan ese
proceso de crecimiento; bajo este enfoque es necesario e importante, cuando se quiere
desarrollar una localidad, recurrir a los factores externos como internos (enddgenos) del
territorio; y el proceso de control de cambios le corresponde a los actores locales quienes
tienen la capacidad de transformar su territorio participando en la toma de decisiones
tanto de inversion como de localizacion de las actividades.

La estrategia de desarrollo local se consigue estableciendo el desarrollo del territorio,
el gue se encuentra dentro de un entorno competitivo y donde los niveles de competencia
son altos asi como las turbulencias que se pueden hallar, por lo cual, los resultados a corto
plazo no son validos, como si encontrar un camino de crecimiento a largo plazo.

El desarrollo local es, desde el punto de vista econdémico-productivo, una ldgica
territorial diferenciada, desde el punto de vista socio-cultural, una légica relacional
construida y desde el punto de vista politico-institucional, una légica de gobernabilidad
pautada.(O. Madoery; 2003:12)

Como corolario a este punto y coincidiendo con (V. Barquero, 2000:9); ante el actual
escenario de transformaciones econémicas y organizativas, tecnolégicas, politicas e
institucionales es conveniente adoptar una vision de la dinamica social y econdmica que
les permita a los actores econémicos responder y asi identificar los mecanismos del
desarrollo econémico de su entorno/comunidad.

Este desarrollo econdémico, implica a su vez el compromiso de la comunidad, y
especialmente cundo se tiene como medio el turismo, buscar y mantener un modelo de
desarrollo equilibrado y sustentable; para el bienestar de la misma, para lo cual es

importante que se tenga en claro este concepto de Desarrollo Sustentable.

DESARROLLO SUSTENTABLE

La aparicién del concepto de desarrollo sustentable, en el ambito de las teorias del
desarrollo ha representado un cambio significativo que articula crecimiento econémico,
equidad social y conservacion del sistema ecolégico.

Desde sus inicios las teorias del desarrollo delimitaron el campo de estudio de las
transformaciones de las estructuras economicas de las sociedades a mediano o largo

plazo.
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En los 80" y 90°de manera casi paralela surgen dos propuestas de analisis del
desarrollo una referida a IDH (indice de desarrollo humano), se articula en torno al derecho
a la educacién, la salud, el ingreso digno y derecho a una vida prolongada, estableciendo
indicadores; la otra propuesta de perspectiva holistica y multidisciplinaria distinta conocida
como desarrollo sustentable durable o sostenible; esta propuesta hunde sus raices en la
critica al desarrollo econémico en general. Asi es que en 1987 la Comisién Mundial del
Ambiente y Desarrollo de las Naciones Unidas presenta el llamado Informe Brundtland,
donde propone impulsar el desarrollo sustentable como un camino para corregir la crisis
ecolégica global acarreada por el modelo econémico y los problemas de equidad,
definiéndolo como “desarrollo que permite satisfacer las necesidades de la presente
generacion, sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer las
suyas” (CMMAD 1987).

De tal suerte el concepto de desarrollo sustentable surge como una propuesta
integradora de tres dimensiones econdmica-social-ecolégica y se constituye en un
esfuerzo por construir una vision global sobre los problemas mas acuciantes de la
sociedad global.

Repasando algunos articulos sobre el Desarrollo Sustentable, (Aleman Santillan
2005 2-8) también refiere a que en su esencia es entendido como la satisfaccion de las
necesidades actuales y presentes sin comprometer las aspiraciones de las generaciones
futuras. En su articulo refiere a Corona (1992), quien sostiene que el desarrollo sustentable

depende de la operacionalizacion de cuatro pilares fundamentales:

. Limitar la escala demografica a un nivel que no exceda la capacidad de carga del
ambiente.

" El desarrollo tecnoldgico debe incrementar la eficiencia del uso de la energia

. La tasa de extraccion de los recursos naturales renovables no debe exceder sus

tasas de regeneracion.
" Los recursos no renovables deben explotarse con una tasa igual a la creacion de
sustitutos renovables.

Ante esta situacion, el desarrollo sustentable nos lleva a viejos problemas planteados
en las teorias del desarrollo, la necesidad de intervencién del estado, la sociedad y las
organizaciones, pensando en un estado promotor y una sociedad comprometida, con la
sustentabilidad.

Si es evidente que el concepto “desarrollo sustentable” ha generado una vision
innovadora a la humanidad en este nuevo siglo, toda vez que el concepto propone
proteccién de la naturaleza, equidad social presente y futura; no pone en debate preceptos

de orden politico o econdmico sino que a partir del medio ambiente postula un cambio
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social pacifico y gradual que modifique nuestra relacion con la naturaleza de manera
planificada y ordenada.

La estrategia para que el desarrollo sustentable, tienda a promover las relaciones
entre el hombre y la naturaleza requiere de: (CMMAD citado en Ramirez Trevifio y otros
2004: 56).

Figura 16

—IIHIFI I

-

Ramirez Trevifio; haciendo referencia al trabajo del Dr. Paolo Bifani autor de (Medio

ambiente y desarrollo); quien distingue cuatro enfoques de interpretacion:

1. Enfoque ecologista: que reduce el concepto a la mera sustentabilidad ecoldgica,
enfatiza los limites ecolégicos y la imposibilidad de crecimiento continuo no resalta
solidaridad con las generaciones futuras y no considera los aspectos distributivos entre
generaciones actuales. No identifica requisitos econémicos y sociales.

2. Enfoque inter-generacional: refiere a las necesidades de preservacion de la
naturaleza a fin de que las generaciones futuras puedan maximizar sus opciones e
incrementar su bienestar.

3. Enfoque econdémico: aquel se puede argumentarse a partir del informe de
Brundtland “veamos la posibilidad de una nueva era de crecimiento econémico que ha de
fundarse en politicas que sostengan y amplien la base de recursos del medio ambiente, y
creemos que ese crecimiento es absolutamente indispensable para aliviar la gran pobreza

que sigue acentuandose en buena parte del mundo” Este enfoque se sustenta en la idea
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basica de que el crecimiento econdémico es una condicion necesaria para aumentar la
proteccién y la renovaciéon del medioambiente.

4, Enfoque sectorial: se limita a planear adecuadamente las actividades a desarrollar,
realiza planes diversos de uso de los recursos naturales, efectia estudios regionales de
ordenamiento de los recursos, estudios costo-beneficio de proyectos de desarrollo
estudios de impacto ambiental y considera que los procesos productivos deben ser
compatibles con la vocacién de uso del suelo, las organizaciones deben tomar decisiones
consensuadas y los beneficios deber redistribuirse equitativamente entre todos los actores
del proceso de produccion.

5. Este ultimo, no considerado por Bifani pero que existe es el de sustentabilidad por
gestién; segun este enfoque se encontraran soluciones tecnolégicas para la mayoria de
los problemas ambientales, la politica ambiental se ve como un impulso necesario para el

cambio, renovacién técnica, econémica y cultural (innovacion y mejora).

DESARROLLO TURISTICO SUSTENTABLE/TURISMO SUSTENTABLE

En el campo del turismo, el concepto se aplica para referirse a una forma distinta de
ejercer la actividad, que al mismo tiempo satisface las necesidades de los turistas y de las
regiones receptoras, mientras protege y fomenta oportunidades para el futuro.

Desde inicios de los 90s, la OMT concibié al turismo sostenible como una via hacia la
gestion integral de los recursos, de forma tal que pudiera satisfacer las necesidades
econOmicas, sociales y estéticas, respetando la integridad e identidad cultural, la
diversidad bioldgica y los ecosistemas que sostienen la vida.

Desarrollo turistico sustentable quiere decir que los lugares tengan un crecimiento
ordenado con base en la planeacion para que las inversiones se canalicen de tal manera
gue se vayan sumando y que, en el largo plazo, el sitio turistico siga siendo exitoso y sus
habitantes gocen de una calidad de vida elevada; como fendmeno relacionado con el
concepto de espacio/ambiente.

De acuerdo a los principios de la OMT; el desarrollo turistico; establece la
importancia de integrar en la planeacion las relaciones esenciales entre el ambiente y el
turismo; en este sentido; evitar el dafio al ambiente natural, cultural y humano es una
condicion fundamental del desarrollo turistico; el manejo racional del turismo puede
contribuir significativamente a la proteccién y desarrollo del ambiente fisico y de la
herencia cultural asi como mejorar la calidad de vida de las comunidades”. (Z. Casal;
2009:45).

El turismo sustentable no es un segmento del mercado, sino un objetivo fundamental

al que deben tender todos los tipos de turismo: cultural, deportivo, de sol y playa, nautico,
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de congresos, rural, ecoturismo, de naturaleza, de base comunitaria, etc., asi como todos
los sectores implicados en su realizacion: alojamiento, transporte, agentes de viajes, guias,
actividades de esparcimiento.

El desarrollo turistico sustentable, aspira a compatibilizar el desarrollo del turismo con
la naturaleza, teniendo como objetivo la preocupacion del ser humano, (turistas como
comunidad receptora), con ello se entiende el hecho de desarrollar actividades y procesos
en armonia con el entorno econémico, social, ecoldgico asegurando una continuidad a
largo plazo; reconociendo ademas las interrelaciones que existen en los sectores
ambientales y econdmicos. Lo primordial de esta relacién Turismo — Ambiente, es que uno
depende del otro y esta es la clave para un desarrollo futuro.

La Conferencia Mundial de Turismo sostenible (1995), redacta la Carta de turismo
sostenible basada en 18 condiciones que deben cumplirse para lograr la sustentabilidad en
la actividad turistica; en este marco se incluyen el espacio natural como el cultural,
sosteniendo a su vez la necesidad de que los proyectos turisticos deben viables
econdémicamente y aceptados por la sociedad. Atendiendo a estos condicionamientos se
puede indicar los siguientes indicadores para el desarrollo turistico:

= Ambientales: estimulan la sensibilizacion de los impactos del turismo en los
recursos naturales y culturales; buscan un desarrollo equilibrado con el medio ambiente;
administran los impactos producidos por modelos de permanencia; valora los beneficios
economicos obtenidos por la flora y fauna a favor de la comunidad para su cuidado.

= Sociales: Garantizan una justa distribucion de costos y beneficios; inducen a la
planificacion regional; estimulan la mejora de la infraestructura; mejoran el nivel de vida
con obras para la comunidad.

» Econbmicas: integran a las comunidades locales a las actividades turisticas;
generando empleo local directo e indirecto; estimulan el desarrollo de empresas
direccibnalas al turismo, asi como la generacion de divisas e inyecta capitales a la
economia local.

» Culturales: promueven la restauracion y conservacion de las zonas arqueoldgicas,
monumentos histéricos y todos aquellos edificios que por su naturaleza representen un
bien arquitectonico y denoten un interés de conservacion; estimulan a la gente para valorar
su comunidad.

(Flores, s/f) menciona que el turismo sustentable tiene su principal funcion en la de
servir como estrategia Util para lograr la conservacion y preservacion de los recursos
naturales y culturales mediante un uso racionado, promoviendo la participacion social
necesaria para disfrutar en el presente y garantizar el uso de los mismos recursos a largo
plazo.

Por su parte, (Melgar, 2004: 33) manifiesta que el turismo sustentable reconoce la

necesidad de un enfoque integral de desarrollo que entienda las relaciones entre recursos
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naturales y culturales, el sector turismo y otras actividades, ya que para que se logre el
compromiso debe recaer en todos los actores involucrados (la poblacién local, los turistas,
los empresarios y el gobierno) con el fin de que todos se beneficien.

En, este contexto se dice que el turismo sustentable tiene como principios

fundamentales:

FIGURA 17
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En definitiva si pensamos en un escenario optimista, pero abierto y competitivo, es el
logro del desarrollo turistico en cuanto que desarrollo econdmico, social, cultural y
ambiental.

El triAngulo mégico de conceptos que integrarian dicho objetivo:

FIGURA 18

La eficacia econ6mica; esto es que el turismo ha de ser ante todo una actividad
generadora de rentas econdmicas para la sociedad y creadora de empleo digno y, a ser

posible, cualificado. La eficacia econdémica, en términos sociales, no s6lo supone
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rentabilidad empresarial y obtenciéon de beneficios privados, sino mas aln, reactivar y
aumentar los niveles de bienestar de la comunidad en general.

La equidad social supone que el turismo ha de generar un reparto tanto de costos como
de beneficios. No existe un proceso de desarrollo turistico equilibrado si aumentan las
diferencias sociales y econdmicas internas de la sociedad o si se produce el beneficio
excesivo de determinados grupos sociales o territorios frente a la marginacion o
empobrecimiento de otros.

La sostenibilidad ambiental implica la conservacion y el respeto de los recursos y
valores naturales que son la base de la propia actividad turistica, y cuya existencia ha de
ser garantizada en el futuro para el propio sostenimiento de la actividad y para asegurar el

disfrute del medio por parte de las generaciones venideras.

El turismo sustentable no es una eleccién es un compromiso si un municipio decide
ser turistico.

Para el logro de este modelo es necesario definir y plantear como estrategia una
adecuada y coherente planificacién del turismo, lo cual implica un control social de todas
las actividades y de los efectos que genera sobre el recurso, asi como que la mayor parte
de los beneficios econdmicos repercuten en la comunidad receptora en diversas formas,
aumento de la renta o de los ingresos, creacion de infraestructura y equipamiento,
generacién de empleo, etc.; con ello entendemos que la planificacién de la actividad
turistica forma parte de una estrategia de desarrollo local que se integra al sistema
productivo.

En tanto al considerar el turismo, su planificacién y la comunidad local, el principal
argumento 0 recurso con que cuenta la comunidad a la hora de proyectar el desarrollo
turistico es su propio substrato social y cultural.

Aprovechar como basamentos sélidos para asentar ese desarrollo, elementos como;
la identidad colectiva, las relaciones sociales, los valores y creencias, la estructura
economica y productiva. Los procesos de desarrollo turistico, que al igual que otras
actividades productivas, como la agricultura, la ganaderia, la pesca o la transformacion
agroalimentaria, han de hundir sus raices en la propia sociedad local si es que se concibe
al turismo como una actividad socialmente integrada y culturalmente beneficiosa; sin
suponer que ello implique la implantaciéon de nuevas relaciones sociales, nuevos valores
culturales o nuevas costumbres ajenas a la comunidad.

Esto es, para lograr un desarrollo turistico equilibrado y sostenible se requiere que el
basamento social y cultural previo de la comunidad oriente e impregne la concepcion de
los proyectos y la ejecucion de los productos turisticos, es decir la comunidad ha de
potenciar un modelo de desarrollo propio, especifico, diferenciado y que no caiga en la

repetitividad y uniformidad propia de otros modelos ya establecidos.
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El turismo sustentable no es una eleccion, es un compromiso que debe asumirse si

un municipio localidad, regién decide ser turistico.

Planificacion turistica y politica -gestion

La planificacién, como instrumento central de desarrollo turistico, ha cambiado el
enfoque a lo largo de los afios. Desde una preocupacion casi Unica, por la planificacion
fisica de las atracciones y servicios turisticos y su promocion, ha progresado hasta adoptar
un enfoque mas amplio que incorpora consideraciones sobre las necesidades de las
empresas, de los turistas y de la comunidad local.

Bajo este enfoque, se concibe la planificacion turistica como un instrumento que
busca definir las condiciones generales de desarrollo turistico de un territorio en un plazo
de tiempo amplio.

Entre, las muchas definiciones que podemos encontrar de planificacion turistica,
destacaremos dos: (Getz citado por Hall y Page, 1997: 309), la planificacién turistica es el
proceso que se basa en la investigacion y la evaluacion, y que busca optimizar la potencial
contribuciéon del turista al bienestar humano y a la calidad ambiental. En tanto que,
(Inskeep 1994, citado por Arturo Crosby: 2009: 85) la planificacién turistica es un proceso
continuo y flexible, en el marco del cual deben enunciarse recomendaciones de politicas y
planes que deben tener suficiente flexibilidad como para permitir la adaptacion a las
circunstancias cambiantes del lugar o destino.

Planificar es, organizar el futuro para alcanzar determinados objetivos.

En ambas definiciones, esta implicita tanto la evaluacion, como la previsién futura de
la actividad.

La planificacién turistica establece, el modelo de desarrollo a largo plazo que los
agentes involucrados en la actividad (sector privado, sector publico y sector voluntario)

desean para el territorio, destacando:

* Los factores de la oferta y de la demanda.

* Los elementos fisicos —como los recursos naturales— y los institucionales —como los
fondos publicos destinados al sector.

Es aceptado que la planificaciébn permite detectar cuales son los problemas mas
importantes del turismo, con la finalidad de minimizarlos, y ademas permite conocer mejor
cudles son los beneficios potenciales del turismo, con la finalidad de maximizarlos, pero en
general los problemas mas importantes con que se encuentra el turismo esté relacionado
con:

. La ignorancia: sobre lo que se tiene, los cambios que se estan produciendo en el

mercado, lo que tienen los competidores, etc.
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. La falta de capacidad y de aptitud de los recursos humanos que trabajan en el

sector.
. La falta de apreciacién: de nuestras potencialidades o debilidades, etc.
. La falta de acuerdo entre los agentes que operan en el sector; entre otros; por ello

para lograr este analisis se requiere la participacion de todos los agentes involucrados;
representantes politicos, gestores, empresarios, asociaciones vecinales, grupos
ambientalistas, etc.; ya que todos ellos configuran el microcosmos local y se abren
grandes posibilidades de éxito ante la oportunidad de atender a todos y cada uno de ellos
en el proceso de planificacion turistica.

Se reconoce la necesidad de planificar la actividad turistica, en ese sentido (lvars
2003:97-98), cita a Arrillaga (1962), quien identifica esa necesidad como la “labor previa e
ineludible para la explotacién 6ptima de las riqguezas naturales que Dios ha regalado a una
region y las obras artisticas, culturales e industriales que la laboriosidad e inteligencia de
los habitantes ha sabido crear a lo largo de los siglos”.

La interaccion turismo/territorio es incuestionable en la planificacién turistica. Por una
parte, tenemos el territorio, que es un elemento basico del desarrollo turistico en cuanto a
los recursos medioambientales, artisticos o culturales de los destinos turisticos, y también
es un espacio fisico, destinado al emplazamiento de infraestructuras y equipamientos. Y,
por otro lado, tenemos el turismo, que se manifiesta, como una actividad econémica que
condiciona la ordenacién del territorio, ya que necesita de éste, y lo usa, lo consume y lo
transforma.

Este uso del territorio para el turismo nos da a pensar en la dimension ambiental y su
problematica. Es asi como, justificamos la necesidad de recurrir a una técnica de
planificacion turistica, con la finalidad de de garantizar un desarrollo turistico sostenible.

La necesidad de hacer una planificacion tiene, también, por el hecho de que en el
ambito turistico se produce la intervencién de las diferentes Administraciones publicas
(estatal, autonémica y local), lo que puede generar un riesgo evidente de dispersion de
esfuerzos o de actuaciones contradictorias.

La planificacién tradicionalmente ha estado vinculada a la politica publica desde muy
diversas perspectivas, derivadas principalmente de las organizaciones politicas del
Estado, la ideologia dominante y sistema econdémico vigente y en segundo término de los
diferentes objetos de la planificacion, (fisica, econdmica, social. urbana, etc.) pero siempre
relacionados con los fines politicos y el proceso de toma de decisiones. (Acerenza citado
en Ivars 2003:98), define la planificacién publica como el proceso racionalizador que la
Administracién puablica lleva a cabo para organizar y coordinar los recursos disponibles
para lograr el bienestar y la satisfaccion de las necesidades de una comunidad. El turismo

entra de lleno en los procesos de la planificacidon publica pues afecta la gestién de los
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recursos disponibles, escasos y sujetos a demandas que entran en posible competencia.
(Bovy y Lawsona, 1998, citados en Ivars 2003:98).

La (OMT 1994), ha realizado una sintesis acerca de los fines de la planificacion:
a) Establecer los objetivos del desarrollo y las politicas para conseguirlos, objetivos
gue no circunscriben a los meramente turisticos, sino también que engloban otros de
diversa naturaleza: econémicos, ambientales, sociales, culturales etc.
b) Garantizar la conservacion actual y futura de los recursos turisticos, al tiempo que
Se asegura su uso presente.
c) Integrar objetivos del turismo con las restantes politicas de desarrollo
socioeconémico y favorecer las relaciones del turismo con otros sectores.
d) Ofrecer informacion rigurosa y (til a la toma de decisiones publica y privada.
e) Optimizar los beneficios econdmicos, ambientales y sociales del turismo,
favoreciendo una buena distribucién social de los beneficios, minimizando los posibles
problemas derivados del turismo.
f) Establecer directrices basicas para la elaboracion de planes de detalle,
favoreciendo su coordinacion
Q) Facilitar un marco institucional y organizativo para el desarrollo de la planificacion y
la gestion turistica permanente.
h) Favorecer la coordinacion efectiva del sector publico y privado.
i) Generar evaluacion continua de la gestion del turismo.
La planificacién afecta el futuro de las organizaciones, bien sean administraciones o
empresas turisticas, puesto que esta asociada directamente a los procesos de la gestion

de prevision, (Figuerola Palomo, 1990; lvars, 2003:100).

Una planificacion que se traduzca en la elaboracion de uno o varios instrumentos
(planes) que contemplen la actividad turistica junto con aquéllas otras que van a incidir en
la mejora de un sector o de un territorio, y que van a suponer el incremento del flujo
turistico, asi como de la calidad de los servicios ofertados, al mismo tiempo que un
sustancial aumento en las condiciones de vida de los distintos nucleos de poblacion.
Planificacion que permita, por otra parte, coordinar las acciones de las Administraciones
publicas intervinientes, no solo entre si, sino también con las emprendidas por los agentes
sociales y econdmicos que operan en el sector turistico.

Por todo esto, es también importante incluir en este apartado la "ordenacion
turistica", que es quien puede afrontar a la planificaciéon, ya que supone la expresion
espacial de las politicas econémica, social, cultural y ecolégica de cualquier sociedad, y
constituye una de las areas de actuacién de los poderes publicos més claras e importantes
en orden a conseguir un uso y disfrute equilibrado y 6ptimo del territorio y de sus recursos

naturales, proporcionando una adecuada respuesta a los deseos sociales de elevar la

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quilmes



calidad de vida. Es evidente, por tanto, que la planificacion de la actividad turistica debera
estar presente en la ordenacion territorial, tanto de forma genérica en los instrumentos que
definen el modelo territorial (Planes o Directrices de Ordenacion Territorial), como de forma
mas concreta en los instrumentos parciales, ya sean de ambito territorial o sectorial, con
las que se encuentra en una relacion de interdependencia al incidir sobre la misma base
territorial.

Hoy se asume que la planificacién turistica en todas sus dimensiones resulta esencial
para alcanzar el éxito de su gestion y desarrollo. (OMT 1994).

Las modificaciones actuales en el escenario del turismo le generan nuevos desafios
y oportunidades para la intervencién del Estado, a su vez estos cambios han conformado
ese escenario en dinamico en los que conviven distintos modelos de destino turistico,
(Wallingre 2009: 27-38); buscando atender las necesidades de una demanda cada vez
mas exigente y variada, tanto los modelos como los estadios y perfiles de los destinos son
productos de una serie de elementos entre los que se destaca el papel del Estado y las
politicas que este genera.

El Estado puede ser impulsor y planificador, (caso del modelo de desarrollo
planificado) o un garante de ciertas normas como en el caso de un modelo integrado o
dependiente. (Villar, 2009: 51).

Segun, (Villar, 2003:51) a la funcién tradicional de planificar y regular la actividad
turistica hoy se suma la de impulsarla; y en ello el desarrollo del destino adquiere
relevancia la vision, la estrategia y las formas de relacion Estado-Sociedad y la sinergia
que se pueda generar en la articulacion publico-privado.

El estado tiene determinadas funciones en relacién con el turismo, la primera es al de
planificador, (planificacion territorial, urbana, estratégica); la otra es de regulador
aplicandose tanto sobre o al turista (vacunaciones) o a las empresas prestadoras de
servicios (habilitaciones-inspecciones) y también en lo laboral y fiscal. Le cabe también la
funcion de impulsor de la actividad turistica, (promocion) de los destinos turisticos y
desarrollo de infraestructuras de todo tipo, etc. Funciones que se cumplen mediante las
politicas que implementa el Estado. (Villar 2009:53)

Coincidiendo con (Capecce 2012: 60), resulta imposible concebir y disefiar el
desarrollo del turismo sin un marco ideolégico de referencia que sea a la vez el sustento
de la politica; es imposible proponer un turismo competitivo, sostenido y sustentable sin
definir previamente quienes son el principio y destinatarios de la politica y su gestion.

“Un marco ideoldgico de referencia para la gestion turistica se expresa a través de
una politica, la que, para un turismo arménico, competitivo, sostenido y sustentable debe
ser producto de la participacion activa de todos los actores involucrados en el escenario de

su desarrollo” (Capecce 2012: 60).
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Toda organizacién, ya sea el Estado, empresa, o comunidad, adopta una orientacién
y segun la que elijan se tomaran las decisiones y se condicionaran los comportamientos de
los miembros ademas de los sistemas de control y ejecucién aplicables. La orientacion
politica que, adopte quien asume la responsabilidad de concebir la politica turistica de una
comunidad estara condicionando la forma de llevar adelante la misma. Una comunidad
que quiera llevar adelante un turismo sostenido y sustentable debe darle importancia a los
tres pilares basicos: poder- orientacion politica o ideologia y sanciones, ya que de acuerdo
a la forma en que lo lleven a la practica seran las alternativas de estructuras y
organizaciones a crear para su desarrollo.

A modo de cierre, se cita una frase de (Capecce 2012: 113); “politica turistica es el
arte y la ciencia de establecer el horizonte hacia el cual una comunidad, region, pais,
bloque o cualquier conglomerado humano quiere dirigirse utilizando el turismo como

argumento para su logro”.

OBJETIVOS:

GENERAL:

. Analizar las transformaciones socios territoriales y socioculturales, dados en la
localidad de El Soberbio y su entorno urbano y rural, a partir del efecto de la dinamica de la

actividad turistica en crecimiento desde 2003 en adelante.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

. Analizar la estructura socio/productiva y los procesos que motivaron la
transformacion del El Soberbio y su entorno hacia la actividad turistica.

. Identificar y analizar el espacio territorial adoptado por la actividad turistica, en
funcion de usos y modalidades turisticas y crecimiento de la afluencia turistica.

) Conocer los cambios socioculturales y socio/territoriales dados en El Soberbio y su
entorno, a raiz de la dinamica que la actividad turistica genera en sus atractivos, la
dotacion de infraestructura y acondicionamiento del equipamiento y servicios turisticos.

. Analizar la presencia de cambios en el comportamiento cotidiano de vida, (habitual)
del residente a partir de su relacién con el turismo desde 2003 en adelante.

. Identificar la magnitud de las potencialidades y oportunidades turisticas de la
localidad en funcion de la oferta turistica actual.

. Conocer el porcentaje de la poblacion que vive de la actividad turistica y se
beneficie de ella.

. Indagar el efecto de las acciones de la politica turistica local y provincial en funcién

del turismo en la zona y su crecimiento.
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HIPOTESIS O SUPUESTO

La definicibn de una adecuada planificacion y gestion de la actividad turistica,
posibilitaran enfrentar los cambios y transformaciones que genera la actividad turistica en
crecimiento, tanto en el espacio (territorio)) como en los aspectos socioculturales, de la
localidad de el Soberbio y su entorno cercano, guiando asi un proceso de desarrollo

turistico sustentable.

METODOLOGIA

Investigacion del tipo de enfoque mixto, para responder distintas preguntas de
investigacion del planteamiento del problema ya que recolecta, analiza y vincula los datos
cuali/cuantitativos nivel exploratoria/descriptiva, orientado a conocer el objeto de estudio y
las caracteristicas que lo determinan, tales como (entorno urbano y colonias cercanas La
Flor, Pto Paraiso, Colonia Paraiso, Pje. Perito Moreno), estructura productiva y sus
procesos, nucleo urbano, espacio territorial adoptado por la actividad turistica, cambios
socioculturales, (habitos, costumbres, actividades cotidianas), potencialidades vy
oportunidades turisticas, paisaje Ruta Prov. N° 2, Atractivos turisticos naturales y
culturales, las acciones de la politica turistica local y provincial), asi como los actores que
se encuentran involucrados en el analisis, poblador local (urbano y rural); comportamientos
y actitudes frente al turismo, entre otros.

El nivel de la investigacion clasificado como exploratorio buscando un acercamiento
cientifico con el problema o fendbmeno observado, es decir la familiarizacion con el tema y
lugar seleccionado. Que su resultado sea un aporte al conocimiento del turismo y los
elementos que lo integran, definido de cardcter provisional ya que permite obtener un
primer conocimiento e informacién de la situacion actual considerados prioritarios a los
fines de la tematica del turismo hoy en la localidad y su entorno y permitiendo a su vez

futuras investigaciones sobre el tema.

Criterio de seleccién de muestras: por método no probabilisticas; (dirigidas, de eleccién
mas informal y arbitraria), las muestras son razonadas y dirigidas en funcién de los
elementos considerados tipicos y representativos de la problemética que se aborda.

Instrumentos y Técnicas:

Primarios:

o Entrevistas

. Observacion participante

. Observacién directa no participante
. Fotografias: (exploratoria)
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. Encuestas cara a cara: cuestionario con preguntas semi-abiertas o semi-
estructuradas que permitan recabar la informacion referidas a hechos y opinién de los
encuestados.

Secundarias:

. Registros escritos: libros-textos- tesis- trabajos de investigacion -datos periodisticos
relacionados con el tema de investigacion y su base teorica.

Transferencia de Resultados:

. Lograr conocer el real impacto de la actividad turistica en la localidad y su entorno
y establecer acciones de planificacion y de gestién que dirijan la actividad de manera
ordenada y articulada estableciendo las bases de un crecimiento planificado del turismo,
lograr resolver diferentes problemas y definir acciones que eviten que la actividad turistica
por su alto dinamismo econémico, (crecimiento de empleo e inversiones, etc.), se convierta
en meta en si mismo, sino en ser instrumento para el desarrollo de una mejor calidad de
vida, fundada en el respeto de su identidad social y cultural como asi de su espacio

territorial/ambiental.

CARACTERIZACION DEL MUNICIPIO EL SOBERBIO - DEPARTAMENTO
GUARANI- MISIONES.-

UBICACION GEOGRAFICA- PROVINCIA DE MISIONES

La provincia de Misiones se encuentra situada en el angulo nordeste de la Republica
Argentina casi inmediatamente al sur del tropico de Capricornio, es decir, en la zona
subtropical. Tiene la forma de un pentagono irregular, alargado en sentido NE-SO,
alcanzando en tal orientacion un maximo largo de 375 kilémetros, mientras su ancho
minimo - entre los rios Parana y Uruguay es de 70 kilometros. Ocupa una superficie de
29.801 kilbmetros cuadrados (Instituto Geografico Militar) y de acuerdo a la division politica
de la provincia, se divide en 17 departamentos y 75 municipios, 14 de primera categoria,

36 de segunda y 25 de tercera categoria.

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quilmes



ILUSTRACION 1 PROVINCIA DE MISIONES
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El perimetro misionero, que puede calcularse en 1.200 Km de longitud, ofrece 1.080
Km como fronteras internacionales: unos 330 km sobre el Rio Parana con Paraguay y
unos 750 Km sobre los rios Uruguay, Pepiri Guazd, San Antonio e Iguazu con Brasil. El
limite de Misiones con el resto del territorio nacional, la provincia de Corrientes al SO, es
de 110 Km, representando menos de la décima parte de su contorno total.

Misiones es una de las provincias argentinas mas sensibles a las repercusiones
socioecondémicas, derivadas de un proceso de integracion que se inicié con el Tratado de
Asuncion, sus limites con paises limitrofes, con 31 pasos de frontera habilitados, la
mayoria de ellos fluviales, unidos por puentes Posadas- Encarnacién, Iguazi — Foz Do
Iguazl, Pto. Andresito — Capanema, San Antonio — Santo Antonio; balsa los pasos de San
Javier — Porto Xavier, Alba Posse — Porto Maua, El Soberbio — Porto Soberbio y 32 km de

frontera seca, Bernardo de Irigoyen — Dionisio Cerqueira.

Departamento Guarani- Municipio El Soberbio

El Departamento Guarani tiene por limites a los Departamentos de San Pedro,
Montecarlo, Ldor. Gral. San Martin, Cainguas, 25 Mayo y la Republica Federativa de
Brasil. La superficie del Dpto. es de 3314 km?, el 11,12 % del porcentaje total provincial,

ocupa el 2do puesto por superficie departamental. Se sitla en la zona Centro — Sureste de
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la provincia sobre parte del extinto departamento Monteagudo. Creado en octubre de 1915

y rebautizado como Guarani, en homenaje a las comunidades originarias guaranies de la

provincia.

ILUSTRACION 2 UBICACION DEPARTAMENTO GUARANI
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Sus limites son los Departamentos de 25 de Mayo y Caigués al sur, San Pedro al
Norte, al Oeste Montecarlo y limite este el Rio Uruguay y la Republica Federativa de

Brasil.

ILUSTRACION 3 DEPARTAMENTO GUARANI
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Dos municipios integran el departamento El Soberbio (cabecera) y San Vicente.

El Soberbio es el municipio cabecera del departamento Guarani. Se encuentra a una
latitud de 27° 17' Sur y una longitud de 54° 13' Oeste, a orillas del rio Uruguay, haciendo
frontera con la ciudad brasilefia de Porto Soberbo, Rio Grande do Sul; emplazada en un
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valle delimitado por cerros y cursos de agua, su altura sobre el nivel de mar es de 278

mts/n/m. descendiendo hacia el cauce del rio Uruguay.

ILUSTRACION 4 MUNICIPIO EL SOBERBIO

Iy MUNICIPIO o .
MONTECARLO / an
0 '\:E': i -\
ro! 9 3
R \
y "It.— ~\ £N
MUNICIPIO < ‘

fH(A(-UHlV/,'

NMUNICIPIO ‘(g :’n-"' 4
SAN VICENTE !
\

MUNICIPIO } }
DOS DE MAYO ¢ /

o« e
. N

o
S

MUNICIPIO T3
COLONIA AURORA ¢

MUrC IO

25DE & o Alcs Aka
MAYO L , - B

) et =
7 6% lrln'-?‘ de Sioitere
Vo { MUNICIPO SAN PEDRO

Provincial de Estadistica y Censo) 2010

ILUSTRACION 5 PLANO URBANO EL SOBERBIO

Fuente: ATLAS de Misiones IPEC (Instituto

Grafico: Plano Localidad El Soberbio. Fuente: Municipio ElI Soberbio (Misiones). Edicion Am

Attias Pest 2011.
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Los limites del municipio definidos también a través de la Ley, XV — 6° (antes Decreto
436/68: Sur-este y Nord-este: Limite departamental desde el arroyo Chafariz por el Rio
Uruguay y el arroyo Yaboti y la “divisoria de las aguas” hasta el punto mas cercano de las
nacientes del arroyo El Soberbio, linea imaginaria desde este punto hasta la naciente de
dicho arroyo, curso del arroyo El Soberbio hasta el limite noroeste de la propiedad de
Angel Natalio Ongay, limite Nord-oeste de dicha propiedad hasta el arroyo Chafariz, arroyo
Chafariz hasta el Rio Uruguay.

El nombre El Soberbio, surge por una frase de uno de las primeras persona en llegar
a la desembocadura del arroyo Guaramboca... "qué lugar soberbio". Fue la tercera
localidad de la provincia de Misiones en crear su carta organica, inclusive antes que la

capital.

Evolucién historica - Politica

Durante las primeras décadas de siglo XIX, las tierras del actual territorio de Misiones
fueron disputadas entre Paraguay, Brasil y Corrientes. Estas entradas de los diferentes
ejércitos por la dominacion de los territorios del Alto Uruguay tuvieron su finalizacién con la
Guerra contra Paraguay entre 1865 y 1870; momento histdrico, en el que se consolida la
economia de extraccién de yerba mate transportada desde los yerbales por pequefios
caminos hacia los precarios puertos del Rio Uruguay, constituyéndose este rio como la
Unica via de comunicaciéon a lo largo de toda la region. Forma en la que se fue
estructurando el espacio que en la actualidad comprende a la Provincia de Misiones en el
corredor del Rio Uruguay, a finales del siglo XIX. (S. Braticevic, E. Vitale, 2010: 3).

La apropiacion de las tierras en esta area a partir de los afios 40"con el asentamiento
de obrajes en una zona practicamente virgen, caracterizada por un pequefio grupo de
latifundistas dedicados a la produccion maderera, en un amplio territorio (160.000 has.), en
lo que hoy es la localidad de El Soberbio, desmontado casi en su totalidad.

El poblamiento de la zona del Dpto. Guarani surge en funcidon de las antiguas
colonias obrajeras, convirtiéndose en colonias agricolas mas tarde, (afio 1970
aproximadamente), pudiéndose citar también el avance sobre las fronteras sobre la base
de ocupacion espontanea, (Reboratti, 1979: 19). Momento en el que toda esta zona
presenta un alto oleaje de inmigracién desde el resto de la provincia como de Rio Grande
Do Sul.

La historia de la ciudad se remonta a comienzos del Siglo XX, cuando se instalaron
algunos jangaderos venidos desde el Brasil, que eran los encargados de las grandes
balsas de troncos llamadas "Jangadas".

Algunos de estos jangaderos y otros personas de cardcter colonizador, como el

primer docente Fenocchio, fueron los que con el paso de los afios fueron forjando este
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nuevo emprendimiento y fundaron el pueblo en 1946; si bien oficialmente su fundacién fue
el 27 de febrero de 1951, su superficie es de 1817 km?, siendo el segundo mas grande de
la provincia en cuanto a superficie.

De acuerdo con la poblacion de la provincia, toda la franja occidental esta
caracterizada por una fuerte presencia de inmigrantes europeos, que corresponden a la
década del 1820 en adelante, predominante alemanes y polacos, pero existen también de
muchos otros puntos de Europa, que conforman una minoria, la mayor parte de esta
poblacion ingres a la provincia desde Brasil a través de un programa de colonizacién
privado y se mezcla con la poblacion ya existente, escasa porque solo se trata de peones
de los obrajes de yerba mate silvestre y madera; la procedencia de estos era variada, pero
muchos ya eran mensles en otras zonas de la provincia (centro y Parana) siendo el rio
Uruguay la principal via de comunicacion hacia los centros urbanos, desde y hacia los
cuales se transportaban mercaderias en “chatas” tiradas por lanchas de madera.

En relacion al pueblo este fue trazado en la propiedad de los hermanos Julio
Domingo y Angel Natalio Ongay en 1946, la comunicacién se hacia por angostas picadas
o en lanchas por el rio Uruguay.

Al conformarse la Compafia Monteagudo SRL, los hermanos Ongay, implementan
un programa de colonizacion privada acordando el ingreso de 500 inmigrantes del Brasil.
La admisién se materializa en nimero menor, siendo protagonistas de los tramites el
Gendarme Alfonso Argafiaraz con la colaboracion del maestro Sergio Fenocchio y el
comerciante Otto Degener.

Los primeros deslindes de la colonia y de las propiedades son llevados adelante por
el agrimensor Juan Queirel; sus propietarios eran los sefiores Manuel Giménez y Rodolfo
Mones Cazoén; hubieron varias ventas hasta que todo el pueblo queda en manos de un
espafiol Don Pedro Vila y Codina, quien por testamento olégrafo deja las tierras a los hijos
de su pueblo natal lo posean; debido a que la comuna espafiola no pudo cumplir con las
cargas impuestas al legado “construccion de un colegio”, (citado por M.A. Stefafiuk en su
Diccionario Geografico Toponimico de Misiones), los herederos de Vila Codina venden las
tierras a Julio D. Ongay en junio de 1944; 25 leguas cuadradas de Colonia El Soberbio.
Entre los primeros pobladores se encontraban las familias: Ongay, Henn, Besold, Tognon,
Glier, Tober, Lauber, Hesselman, Staud, Sommer, Lenz, Gotemz, Hintz, Kolher, Cobaleski
y Nitche. Todas ellas de colonos inmigrantes, afios después también fueron llegando
varias familias de alemanes-brasileros. Luego de la fundacién oficial de El Soberbio se
comienza con los loteos de tierras y la colonia empieza a tener un perfil mas productivo
acompafado de una primera integracion de la localidad con el resto de la provincia a
través de los caminos.

El nombre deriva del arroyo homénimo al que los guaranies conocian con el nombre

de Guarambara o Guarambocd, (registrado en la cartografia jesuitica y en los trabajos de
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demarcacion de limites entre posesiones espafiolas y portuguesas en la 2da. Mitad del
SXIlI; el nombre El Soberbio es puesto por el agrimensor Queirel al momento de llevar
adelante la mensura en 1895.

El municipio actualmente se conforma por varios parajes rurales como, Agua Dos
Porcos, Andresito, Montegaudo, Barra Pepiri, Barra Alegre, Pto Paraiso, Colonia Paraiso,
Chafariz, Barra El Soberbio, Mesa Redonda entre otros y varias comunidades mbya-
guarani como Pindd Poty, Jeji que hoy se encuentran ubicados en el area de Reserva de
Biosfera Yaboti.

En la década de 1950 se abre el camino hacia al km 260 de la Ruta Nac. N° 14, hoy
localidad de San Vicente a unos 60km al noroeste por ruta prov. N° 13.

La localidad conocida como “Capital Nacional de la Esencia”, habida cuenta del
cultivo de citronella y otras esencias, son procesadas en la planta local y transformadas en
aceites para perfumes, jabones y desinfectantes/aromatizantes. Ademas en la localidad
se cultiva a gran escala tabaco siendo uno de los principales productos de su economia,
yerba mate y la forestacion.

El Soberbio hoy es un municipio de 1ra. Categoria; su poblacion total segin datos del
censo 2010 es de 22.898 habitantes, de los cuales s6lo 5065 habitantes componen la
poblacién urbana esto es un 22,12 % en tanto que los 17833 pobladores habitan el area

rural y se distribuye en 12,6 hab/km,_

CARACTERIZACION DEL TERRITORIO- (RELIEVE-VEGETACION-
SUELO- CLIMA-PAISAJE- RIOS)

El municipio del El Soberbio, posee una superficie de 1817 km, segundo mas grande
de la provincia. Sus limites ampliados y fijados en noviembre de 1968, localizado sobre la
costa del Rio Uruguay, sus principales vias de acceso son las ruta provinciales N° 13
desde la ciudad de San Vicente al norte y N° 2 que la comunica al sudoeste con Colonia
Aurora y San Javier, la misma via comunica a los Saltos del Mocona y Parque Provincial
Mocona, ubicados al extremo del sur del departamento San Pedro.

En cuanto al relieve la provincia de Misiones en general presenta un relieve de
meseta y de llanura. Las mesetas son formas de relieve que se caracterizan por su altura 'y
cima plana. La meseta se extiende por el centro de Misiones y especialmente en los
departamentos de San Pedro y Manuel Belgrano. A la meseta misionera se la conoce con
los nombres de Sierra del Iméan, Sierra Central o de Misiones y Sierra de la Victoria, si
bien en realidad no son sierras por la falta de lineas serranas definidas. En esta dorsal
nacen la mayoria de los arroyos que corren tanto al E y SD desembocando al rio Uruguay,
como hacia el O al rio Parana, més al N discurren los arroyos que tienen su nacimiento en

la Sierra Victoria y que desembocan al rio Iguazu.
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Las sierras Centrales o de Misiones abarcan un trayecto de 180Km de SO-NE y los
departamentos Caiguas, Guarani, San Pedro, Manuel Belgrano; en la misma tienen su
nacimiento los principales arroyos que desembocan al rio Uruguay y que recorren el
municipio de El Soberbio como, Chafariz, Soberbio o Guaramboca, Paraiso, y Yaboti.

La vegetacion natural o Selva Paranaense que cubre en parte la Meseta Misionera,
tiene la funcion de amortiguar las lluvias torrenciales, asi como evitar que los suelos se
erosionen a raiz de la descarga de los arroyos en épocas de grandes lluvias..

Las zonas llanas o con escasa pendiente presentan la forma de una “Y”, cuya base
se encuentra en el SO, y cuyos brazos acompafian al Parana y al Uruguay; se reconocen
tres zonas de llanura; la primera en el SO llamada llanura Sur o de Apéstoles, otra en el O,
llamada llanura de la orilla del rio Parana y una ultima en él SE llamada llanura de la orilla

del rio Uruguay.

ILUSTRACION 6 RELIEVE Y CUENCAS HIDROGRAFICAS
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Fuente: http://mapoteca.educ.ar/.files/index.html.1.15.html

El clima misionero lentamente estad dejando sus caracteristicas de cdlido, variedad
subtropical sin estacion seca (himedo) para convertirse en calido tropical, con el
consiguiente impacto socio-ambiental y econémico. La zona de estudio se caracteriza por

contar con las isohietas e entre 1900 y 2000 milimetros anuales.
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Las lluvias, con un promedio de 2.000 mm anuales, también son provocadas por los
vientos procedentes del Atlantico. Los valores elevados y constantes de temperatura y
humedad relativa la convierten en un inmenso invernadero que relne las condiciones de
luz, temperatura y agua esenciales para la exuberante vegetacidbn que en ella se
desarrolla.

En cuanto al tipo de suelo de esta regién el mismo se caracteriza por suelos rojos
toscosos o de saprofito: cubren el 43% de la superficie total; se ubican en dos franjas: una
longitudinal, entre la de los rojos profundos, y otra sobre el Alto Uruguay y el Pepiri Guazd,
desde Alba Posse al Nordeste.

El bioma de las selvas se desarrolla en lugares con temperaturas elevadas y
abundantes precipitaciones durante todo el afio. La vegetacién se encuentra distribuida en
varios estratos o niveles y ademas existen plantas trepadoras, enredaderas y epifitas y los
animales que habitan cada uno de estos niveles son diferentes.

Son los ecosistemas terrestres que tienen la mayor riqgueza de biodiversidad ya que
en ellos habitan méas del 60 % de las especies de seres vivos del planeta.

Eco-regiones de la selva misionera o pluviselva el relieve es llano y la vegetacion se
distribuye en estratos. La Selva Paranaense es considerada como el area mas biodiversa

de la Republica Argentina entonces podemos deducir que esta es la mayor rigueza que
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posee nuestra provincia. La Selva misionera se caracteriza por su estratificacion, es decir,
por poseer distintos niveles con plantas caracteristicas en cada uno de ellos.

Rio Uruguay Dentro de la cosmologia guaranitica, su nombre significa "Rio de los
Caracoles" o "Rio de los P§jaros". Nace en la Serra Do Mar, Brasil. Sirve de limite
internacional con ese pais. Su principal afluente misionero es el Pepiri Guazu, con quien
cierra el limite internacional. Es un rio que no ha alcanzado su equilibrio, de lecho muy
pedregosos, con numerosos rapidos y correderas, debido a ello y a su particular
sinuosidad, es navegable sélo en tramos.

Entre las desembocaduras del Pepiri Guazu y el arroyo Yaboti, se han formado los
afamados Saltos del Mocona o Yarequita-Guazul, de gran atractivo para turistas locales,
nacionales y extranjeros, especialmente de los que buscan un turismo de aventura. Se
trata de unos saltos desplegados casi longitudinalmente en el rio, con caidas de agua de
cinco a seis metros de altura.

Por su parte, los arroyos afluentes de importancia del Uruguay son los siguientes: el
Yaboti, Tejas, Chafariz, Tararira, Dorado, Saltifio, Alegre, Acaragua, Ramoén, Chico
Alférez, Once Vueltas o Mbororé, Monje o Guerrero, El Portera, Itacaruaré, Santa Maria,
Persiguero o Durazno, Concepcion, Tunas, y ya en el limite con Corrientes, el Chimiray.

Por ultimo, las correderas tipicas del rio Uruguay son: Las Tejas, La Viuda, Chafariz,

Tararira, Yacaré, Murciélago, Salto Roncador, Cumandai, entre otras.

CARACTERIZACION DE LA POBLACION (DEMOGRAFICA- SOCIAL-
ECONOMICA CULTURAL)

Con relacion a las caracteristicas demograficas de la localidad, la misma evidencia
una poblacién dispersa; con un radio urbano actual de mas de 6 km en crecimiento; una
poblacién relativamente joven con alto grado de natalidad, familias tipo conformadas por
cuatro miembros.

De acuerdo a los datos registrados por el Censo 2010, el rango de edades mas
representativo de este grupo social se establece entre los 10 y los 49 afios de edad,
representando el 63,37 % de la poblacidn total; siendo el rango de entre los 10 y 14 con

mayor poblacion, tal como lo representa el cuadro.
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Tabla 2 Poblacion por grupo de edad. CNPYH 2010.- El Soberbio

Grupos de edad
Areade Doblecion |04 50 10- 15 M- & 3 3R 40 4550 (55 |60 |6 (TR | TS | By
gobiernolocal | pae| } M 10 14 29 4 30 44 49 4 150 (84 (80 1T D | miEs

Eisderdic ooy |27 25 3104 2617 2001 I76 1514 134 107 1037 g6l |68 430 | 316 | 205 | 148 | 11

representa el 63,37% de Iablaa'éu

Fuente: IPEC Misiones 2010. Elaboracion propia.

Otra caracteristica descripta con anterioridad en este trabajo, refiere a la distribucion
poblacional, mostrando que el 78 % de la misma se encuentra localizada en areas rurales
en tanto s6lo el 22 % en el area urbana. Poblacion rural totalmente dispersa en los
distintos parajes que conforman este municipio.

El Soberbio presenta una conformacién poblacional sin muchas diferencias en cuanto
a numero de habitantes segun sexo, Varones 11882 y Mujeres 11016, lo cual demuestra
un alto grado de poblacién estable y con poca emigracién hacia las ciudades de mayor
tamafio, o aquella caracterizacion que por ser localidad fronteriza el indice de masculinidad

suele ser alto.

TABLA 3 POBLACION URBANA Y RURAL POR SEXO. EL SOBERBIO 2010

Poblacién de El Soberbio

Cantidad de Varones en Poblacion urbana y rural
i 11016
Cantidad de Mujeres en Poblacion urbana y rural.

totales de Poblacién El Soberbio (Censo 2010)

Fuente: IPEC Misiones 2010. Elaboracion propia.

A fin de caracterizar su poblacién se ha seleccionado informacion estadistica y se la
ha comparado con los datos recabados en las encuestas realizadas a fin de confrontar los
datos a fin de mostrar una caracterizacion lo mas cercana a la realidad.

Dato relevante a los efectos de entender las caracteristicas socioculturales de esta
poblacion fronteriza tiene que ver con el “lugar de nacimiento” de la poblacion actual; de
acuerdo al censo de Poblacion Hogar y vivienda, la localidad de El Soberbio muestra una
poblacién mayoritariamente de origen argentino (94%) y el 6% con otro pais de
nacimiento.

En funcidn de estos datos expuestos por el censo y a partir de las caracteristicas
culturales de la poblacidén involucrada en esta investigacion se les ha consultado en

relacion a “lugar de nacimiento”, resultando como dato relevante que; efectivamente el
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70,50% de los encuestados manifiesta que su lugar de nacimiento es El Soberbio, en tanto

29,52% en otro lugar.

TABLA 4 POBLACION NACIDA/NO NACIDA EN EL SOBERBIO (%)

Nacidos en El Soberbio
Si NO
70,50% 29,52%

Fuente Elaboracion propia. Afio 2015.-

Con respecto a los lugares de nacimiento de acuerdo a los datos recabados el
mayor porcentaje de los “no nacidos en El Soberbio”; un 22,58 % manifiesta haber nacido
en la Republica Federativa del Brasil; 19,4% en la provincia de Bs. As; y 16,13% en la
localidad de Ober4, (Misiones), como lo demuestra el grafico de referencia.

En este sentido al consultar a las personas sobre lugar de nacimiento, se ha
determinado que un numero importante de las personas que actualmente residen en El
Soberbio provienen de la Republica Federativa de Brasil, y en ese sentido se observa que
son personas de entre 60 y 35 afios, o cual demuestra que la zona ha sido colonizada y
poblada por inmigrantes llegados de este pais y que al dia de hoy, este grupo social
mantiene una estrecha vinculacién con pobladores de la vecina orilla, especialmente por
vinculos familiares directos. Siendo este un dato muy representativo para un municipio con
caracteristicas tales como alto porcentaje de poblacion rural, influencias culturales y
sociales fronterizas entre otras, esta herencia cultural y la fuerte presencia de los medios
(radio y TV) del vecinos pais Brasil, marcan una tendencia cultural muy particular donde
desde el simple portufiol* en las escuelas primarias hasta el intercambio comercial (legal e
ilegal) hacen que las fronteras sean solamente formalidades, para los habitantes el rio
Uruguay significa mas que un limite una union de los pueblos vecinos ya que diariamente
se observan los caicos y lanchas de madera cruzar el rio en segundos y volver.

Asi también se ha logrado comprobar que existe una migracién de personas de
ciudades como Buenos Aires, La Plata y otras localidades de la provincia de Misiones, los
cuales sostienen que “vienen por razones de trabajo” y en especial relacionado con

turismo y comercio.

! Amable (1975: 24-25) caracteriza el empleo del portugués en Misiones como “un verdadero
dialecto dentro del habla regional” y comenta que en la franja oriental de la provincia se
hablaba sélo portugués hasta hacia muy poco y que todavia predominaba el bilingtismo,
aunque predice que “habran de pasar dos o tres generaciones mas (entre 30 y 45 afos de
tiempo) para que se plasme el lenguaje regional, sin bilingiismo”. Tres generaciones después
del estimado de Amable, podemos afirmar que a pesar de la fuerte presencia del espafiol en
todo el territorio misionero la lengua portuguesa se mantiene con tenacidad en las colonias
agricolas cerca de la frontera brasilero, asi como en algunos nucleos urbanos. (Contactos
lingliisticos hispano-portugueses en Misiones, Argentina John M. Lipski Universidad del Estado
de Pennsylvania, EE. UU).
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Como dato de referencia para la caracterizacion social se ha seleccionado el de
“régimen de tenencia de las tierras”, ya que este municipio por largo tiempo ha tenido
serias problematicas respecto a la ocupacién de tierras y su tenencia por parte de los
pobladores, caso particular el sitio llamado San Miguel de la Frontera antigua propiedad de
la Cia. “Premidia”; una propiedad de 12.000 has.; que fuera ocupada por colonos parte de
ellos inmigrantes brasilefios y que con el tiempo y por orden de la Sub-secretaria de

Tierras accedieron a la titularidad del espacio ocupado mediante la ley de expropiacion.?

TABLA 5 REGIMEN DE TENENCIA DE LA TIERRA

Departamento Municipio Régimen de tenencia
Total Propietario de la vivienday el Jropietario solo de la vivienda | Inquilino  cupante por Ocupante | Otra
terreno préstamo  por trabajo | situacion
GUARANI 17.789 | 13.246 1432 1.168 1218 470 255
El Soberhio 6.016 | 4.517 672 228 349 197 53

Fuente: http://www.ipecmisiones.com/wl/cuadros-censo2010-misiones-poblacion

En relacion a este punto y en funcién de la encuesta realizada se ha logrado conocer
que, del 100 % de los encuestados un poco mas de mitad el 58,10% responde que, la
propiedad le pertenece (propio); el 22% alquila y en tanto el 16% manifiesta poseer la
propiedad bajo el formato de fiscal con permiso de uso, lo cual coincide con los datos
registrados en el censo de poblacion, asi como hace efectiva la regularizaciéon de las
tierras por parte del estado provincial a partir del afio 2003 en adelante otorgandole a los
ocupantes la titularizacién de los predios ocupados en su gran mayoria superficies

destinadas al cultivo y produccién primaria de subsistencia.®

GRAFICO 1 CONDICIONES DE LA PROPIEDAD

Condiciones de la propiedad, segun poblacion
encuestada. El Soberbio 2014.
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2 Ley XVI nimero 100 (antes Ley 4.502), promulgada y reglamentada bajo el Decreto N°
191/10).

® Sancion de la Ley 4.093 la que instituyd el “Plan Arraigo y Colonizacion” (ahora Ley XVI N°
77).
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Fuente elaboracién propia. Afio 2015.

Las caracteristicas de la poblacion que refieren su condicién social el indicador de

Necesidades Basicas Insatisfechas, (NBI); muestra sobre un total de 6016 hogares, el
76,13% sin NBl y el 23,86 % con NBI.

Tabla 6 Hogares Con Al Menos Un Indicador De NBI, Segun Area de Gobierno Local. CNPHV

2010
- Hogares
Municipio Total hogares _
Sin NBI CNBI
El Soberbio 6016 4580 (76,13%) 1436 (23,86%)

Fuente IPEC Misiones 2010. Elaboracién propia

Al medir los indicadores que componen el indice de NBI (hacinamiento, vivienda

inadecuada, condiciones sanitarias, nifios no escolarizados y capacidad de subsistencia);

El Soberbio posee una poblacién con un nivel de carencias relativamente bajo; esto es

considerando las variables que este indicador analiza, se puede observar que en términos

porcentuales los hogares identificados con NBI no superan el 25% del total de hogares de

la localidad. Tomando como referencia el nivel de hacinamiento cabe también importante

resaltar que el mayor porcentaje de la poblacién cuenta con una vivienda tipo Casa

(92,64%) del total de viviendas, mientras que no presenta dato acerca de persona viviendo

en calle.

TABLA 7 VIVIENDAS PARTICULARES OCUPADAS POR TIPO. CNPHV 2010

Tipo de vivienda particular
Pezaen Local no
Munscpeo Total Persona/s
o | e | oo 20 | | | |
penson Nbdtacen
Total Provincia | 3303 80.524 9485 13.3% 2517 3% n 560 153 2
Opto. Guarani | 1541 17600 82 | 780 %0 12 1 8 3 2
;W €1 Soberbio | 639 | 5SS 1] 81 1 19 1 u 1

Fuente: IPEC Misiones. 2010 Elaboracién propia.

Con relacion al grado de hacinamiento por hogares, El Soberbio presenta como dato

relevante, que el mayor numero (35%), de hogares muestra entre 1.00 a 1,50 personas

por cuarto y el 4,07% con cuarto con méas de 3,00 personas por cuarto.
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TABLA 8 HOGARES POR HACINAMIENTO. EL SOBERBIO, SEGUN CNPHYV 2010

HACINAMIENTO
MUNICIPIO TOTAL Hasta 0.50 051-0.99 1.00- 149 150-199 2.00-3.00 Més de 3.00
personas por Personas por Personas por Personas por personas por Personas por
cuarto cuarto cuarto cuarto cuarto cuarto
GUARANI 17.789 2613 27118 6.007 2.449 3.160 752
sobervio 6.016 855 983 2122 835 376 245 |
San Vicente 1L.773 L1758 1735 3.975 1614 2.184 507

Fuente: IPEC Misiones. 2010 Elaboracion propia

Informacion que demuestra que la localidad posee una poblacién con un nivel de
carencias bajas y una calidad de vida satisfactoria; contempladas en las caracteristicas
estructurales y sanitarias de las viviendas, la escolarizacién en el nivel primario de
educacién formal y el mercado de trabajo; aspectos que seran detallados con mayor
precisién mas adelante).

Con relacion a la poblaciéon y los niveles de educacién se puede observar
considerando los datos del Censo que del total de jévenes de 17 a mas afios han asistido
a la escuela.

TABLA 9 POBLACION DE 17 ANOS Y MAS SEGUN ASISTENCIA ESCOLAR.

W*MMJ- 17 affos
E1 Soberio 2010 - ' ;

Fuente: IPEC Misiones. 2010. Elaboracion propia

En términos relacionados con las caracteristicas educativas esta poblacion muestra,
una matriz educativa con un alto porcentaje de la poblacién (poblaciéon que sabe leer y
escribir 83%) segun los datos del censo 2010.

TABLA 10 POBLACION QUE SABE LEER Y ESCRIBIR. EL SOBERBIO 2010.

Sabe leer y escribir
Municipio
Total Si No
Total Provincia 1.032.127 926.172 105.955
Dpto. Guarani 62.835 $3.236 9599
Municipio El Soberbio 21.155 17.406 3.749

Fuente: IPEC Misiones. 2010. Elaboracion propia
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En este sentido a modo de confrontar los datos del censo, se presentan los datos
obtenidos mediante la encuesta en referencia a la poblacion y los niveles educativos

alcanzados.

GRAFICO 2 NIVEL EDUCATIVO DE LA POBLACION

Nivel Educativo de
poblacion encuestada- El
Soberbio 2015

Fuente: elaboracion propia. Afio 2014-2015

Como datos relevantes, el 37% de la poblacién ha alcanzado completar el nivel
secundario, pero a su vez el 30 % no ha completado su educacién primaria.

Al comparar con el promedio de edad de los encuestados (38 afios), se puede
establecer que, las personas de entre 64 y 68 afios de edad no han completado el nivel
primario; en tanto el 82% de las personas entre 19 y 23 afios tiene el secundario completo
y el 30% de las personas de entre 24 y 28 afios de edad han completado el nivel superior.

A partir de considerar los niveles educativos alcanzados por los encuestados, se
considerd pertinente desglosar el nivel educativo segun edades a fin de conocer més en
profundidad el desenvolvimiento educativo de los pobladores segin las edades, ya que
este dato muestra también las caracteristicas de la evolucién de la educacion en la
localidad, y como refleja el grafico a menor edad mayor nivel educativo logrado o
alcanzado, mientras que a mayor edad menor nivel educativo alcanzado por ejemplo se
observa que aquellos pobladores con mas de 58 afios de edad el 36% cuenta con
primaria incompleta, en tanto los jovenes de 18 afios en adelante 33% cuenta con
secundaria completa, y el 42% de las personas de entre 28 y 32 afios posee nivel
educativo superior (docentes en su gran mayoria).

Con relaciéon a los niveles educativos alcanzados por la poblacion y el nivel de
ingreso se ha logrado determinar a través de la encuesta que; 60% de la poblacion nivel
superior completo supera el rango de los 10.000 $ mensuales y que el 53% con

secundaria completa se encuentra en el rango de entre 5.000 y 10.000 $ mensuales, lo
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cual muestra una poblacion con una situacién social y econdmica estable en general,
sobre todo considerando que las encuestas han sido levantadas al azar en todos los
sectores y areas del municipio, buscando una mayor representatividad de la poblacién en

cuestion.

GRAFICO 3 NIVEL DE INGRESOS SEGUN NIVEL EDUCATIVO ALCANZADO

Nivel de ingreso, segun nivel educativo alcanzado. El Soberbio
2014 (%)
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Fuente: elaboracion propia. Afio 2014-2015

Estos niveles educativos alcanzados por la poblacion joven principalmente estan
relacionados al numero de establecimientos educativos, bajo diferentes modalidades
distribuidos tanto en el area urbana como rural, cabe destacar el Consejo General de
Educacion, (en adelante CGE) de la provincia, contempla dentro de su estructura organica
y operativa los médulos de aula satélite que responden a un nucleo principal y por lo cual
en la mayoria de los parajes se pueden hallar esta modalidad a fin de que los nifios y
jévenes accedan a la educacion sin necesidad de trasladarse largas distancias desde sus
hogares.

De acuerdo a los datos provistos por el CGE el municipio de El Soberbio cuenta con
un total de 92 establecimientos que brindan educacién, esto es bajo las modalidades de
Escuelas primarias de jornada simple, extendida o completa, como de aula satélite,
escuelas bilinglies en las aldeas guaranies de la zona; escuelas secundarias con su
modalidad de Unidad de Gestion, escuelas secundarias rurales y técnico profesional.

En estos Ultimos afios, la localidad ha accedido a educacion terciaria con la llegada
de Institutos Terciarios como Instituto Superior Saavedra ademas de la creacién de la
Universidad Nacional del Alto Uruguay que dictara clases en la localidad de San Vicente
distante 60 Km de El Soberbio, ofreciendo mayores posibilidades a los jovenes de la zona
para acceder al nivel superior/universitario.

Tomando como antecedentes los datos recabados en el trabajo de investigacion de

la alumna, Candida Cocozza Espésito de la Universidad Abierta Interamericana (dic.
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2004), y a los meros fines comparativos, El Soberbio se mostraba como una localidad con
no mas de 40 cuadras asfaltadas, sin planeamiento urbano, con una poblacién de 19571
hab./censo 2001, pero muy activa ya que el 69% de la misma estaba ocupada y solo el 3%
desocupada, el 66% de la poblacion mayor a 15afios no contaba con escuela primaria
completa y el 30% sin estudios secundarios completos, por lo que inferia una poblacion
con alto indice de analfabetismo; las viviendas mas del 50% construidas con materiales
no resistentes; aspectos que indican una evolucién de la misma que si bien puede
establecerse como parte del propio crecimiento demografico que toda poblacién denota
con el tiempo, en este caso se observa un fuerte apoyo en toda la zona e inversiones en
infraestructura que han beneficiado a la zona; como lo es caso el nUmero de escuelas
creadas y reubicadas en toda la zona rural, el asfaltado de vias de acceso como la Ruta
Prov. N° 2 asi como efectos que responden al entorno macroeconémico como lo fue la
ventaja cambiaria beneficiando al comercio que afios antes practicamente fue inexistente
como el asentamiento de otros establecimientos en la zona generando una mejor
condicion de vida al poblador local.

Entonces, una primera aproximacion general de los aspectos demograéficas, sociales
y culturales de la poblacién del ElI Soberbio, hoy la misma se encuentra en el rango de
una poblaciéon de nivel medio; caracterizada por un alto porcentaje de poblacion rural
dispersa, mayoritariamente joven la cual no ha emigrado hacia los centros urbanos
mayores en busca de mejores niveles de calidad de vida, lo que evidencia que es una
poblacion estable y con un alto nivel de arraigamiento en su territorio, con una fuerte
impronta fronteriza que le otorga una connotacién muy interesante en lo social y cultural a
la que se debe sumar la poblacion originaria que habita el municipio bajo la conformacion
de Comunidades Mbya Guarani, entre las que se citan las mas importantes, Jeji y Pindo
Poty, a las cuales se accede desde El Soberbio, por RP 2, hasta RP 15 vy, desde alli, se
continta por camino vecinal de tierra unos 5 km.

Los Mbya Guarani son un antiguo pueblo selvatico de raices amazonicas.
Actualmente, en Misiones, Argentina, tienen 74 comunidades y una poblacién total,
aproximada, de 3 mil personas; distribuidas en distintas comunidades a lo largo del
territorio provincial, si bien la mayoria habita en municipios como El Soberbio, Montecarlo,
El alcazar, Aristobulo del Valle, Iguazl, San Vicente San Ignacio. Su cultura es tan rica
como la biodiversidad de la selva Paranaense donde han vivido y viven, utilizan y protegen
desde siempre; hoy viven dentro de la Reserva Yaboti, unas 5 comunidades en unas 6.500
hectéreas de territorio, pero la expansién de industria maderera cada vez les quita méas
territorio y trata de arrinconarlos en menos de 300 hectareas, donde obtienen sus

alimentos, plantas medicinales y materiales de construccion.
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ILUSTRACION 8 AREAS ALDEAS MBYA GURANI

N azZuU

Referencias:

AREADE . \CHF=
ALDEAS \

@ ALDEAS

Identificacion de Aldeas.

01 | Kaaguy 05 | Kaatimi
Pora

02 | La Inter 06 | Jeji

03 | Alecrin 07 | Pind6 Poty

04 | Fracran 08 | Chafariz

La organizacion social se basa en la constitucion de familias extensas, con un
ndumero no mayor de 12 a 15 miembros. Viven en comunidades conformadas a partir de un
minimo de 6 familias, pudiendo encontrar comunidades de mas de 40 familias, las cuales
eligen un caciqgue como autoridad politica, otras autoridades son el opygua o guia
espiritual (que no todas las comunidades tienen) y el Consejo de Ancianos que
actualmente ya no funciona como lo hacia tradicionalmente.

Cabe destacar que actualmente parte de estas comunidades, se han incorporado a la
actividad turistica, en especial las de Iguazu y El Soberbio, estos ultimos mediante el
programa denominado “La Huella Guarani”, que consiste en el desarrollo de un sendero
etno-turistico que integra las comunidades que provienen de las aldeas originarias de
Caramelito, Pind6é Poty, Jejy, Jejy Mini, Ita-Chi, entre otras, y rurales como Colonia “La
Flor’ y Fracran.

Aspectos culturales y sociales de la comunidad estudiada y a los cuales se les

prestara mayor atencién en el capitulo que analiza su caracterizacion socio-cultural.

ESTRUCTURA SOCIO/PRODUCTIVA Y LOS PROCESOS QUE MOTIVARON LA
TRANSFORMACION DE EL SOBERBIO Y SU ENTORNO HACIA LA ACTIVIDAD
TURISTICA

La fisonomia que presenta la localidad de El Soberbio actualmente, muestra un

importante avance de la misma en funcion de hace unos 10 afios atras, considerando que
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hoy el municipio manifiesta cambios en su conformacién urbanistica, social y cultural. Con
una poblacion urbana ligada a la actividad comercial y turistica, en tanto que la rural si bien
sigue con el trabajo de la tierra con cultivos tradicionales como el tabaco ya son los menos.

Actualmente, El Soberbio, presenta un importante crecimiento tanto en su aspecto
urbano territorial, como en lo socioecondmico, que se manifiesta en el aumento de
comercios vinculados con diversos rubros, construccion, (ferreterias, centros de acopio de
materiales como arena, cemento), casas comerciales de venta de motos y muebles,

lubricantes, supermercados mayoristas sumados a las tradicionales tiendas de pueblo y

autoservicios.

& e

GRAFICO: 1 LOCALIDAD EL SOBERBIO (Argentina) 2 PORTO SOBERBO (Brasil). Fuente: Google
Earth. Edicion A.M. Attias PEST 2011.

ILUSTRACION 10 VISTA AREA ACTUAL DE LA ZONA URBANA DESDE EL GOOGLE MAP.

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quilmes



En la misma se observa una concentracioén de la poblacion a lo largo de su Avenida
principal Rivadavia, de Oeste a Este; con una ampliacién o apertura en sentido Norte-Sur,
Ruta Costera N° 2, tramo urbano bajo la denominacion de Avda. San Martin, que se
despliega hacia el rio Uruguay, como asi también la ocupacién del espacio hacia la zona
de acceso por la Ruta Prov. N° 13 hacia el noroeste, iniciandose un poblamiento de zonas
tradicionalmente rurales.

Actualmente la localidad presenta un crecimiento importante en lo que al sector
comercial y de servicios se refiere, paret de ello benficiado por la paridad cambiaria (Brasil-
Argentina), pero también gracias al constante crecimiento poblacional generado por la
actividad turistica la cual demanda materiales de construccién, servicios de lavanderia,
casas de respuestos y de reparacion de vehiculos, (gomerias, cambio de aceite), talleres
mecanicos, comercios de tipo mayorista entre otros, aspectos que han generado un

cambio a la localidad.

Estructura socio-productiva

La provincia de Misiones tiene una economia basada en la actividad agropecuaria
tradicional (yerba, té, forestales, tabaco y ganaderia) y una creciente concentracion de la
poblacién en las ciudades. Misiones en general se destaca por la diversidad de actividades
agropecuarias que se realizan en su territorio, destacandose como productora de madera
(bosques implantados y nativos), yerba mate, té, tabaco, citrus y carne vacuna.

Se reconocen dos Zonas Agro-Ecoldgicas (ZAE) en el territorio provincial
. DE CAMPO: 7 % de la superficie de Misiones, al sur, donde predominan

pastizales, bosques en galeria, mogotes y suelos lixiviados.
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. DE MONTE 93 % de la superficie de Misiones, correspondiente a la Eco- Region
del Bosque Paranaense, originalmente cubierto por selvas subtropicales y con mayores

contenidos originales de Materia Organica.

ILUSTRACION 11Z0NAS AGRO-ECOLOGICAS
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onas Agro-Ecolégicas (ZAE) de la Provincia de

Misiones. INTA 2009-2012.

De acuerdo al CNA 2002, la superficie censada ocupa 2.067.805 ha. lo que
representa el 69,4% de la superficie provincial. En la misma se identificaron un total de
27.955 Explotaciones Agropecuarias (EAPs), en este Censo Nacional Agropecuario se
indica un incremento del 1,6% en el nimero de EAPs y una disminucion del 9,4% en la
superficie ocupada con respecto al presentado en el afio 1988; el incremento del nimero
de EAPs se concentra en el Noreste de la provincia, mas especificamente en los
departamentos General Belgrano y Guarani.

En la mayoria de las unidades productivas el trabajo esta basado fundamentalmente
en el uso de mano de obra familiar.

La provincia de Misiones ha sido identificad en 5 zonas agro-econémicas

homogéneas:

Zonas Departamentos
1 Noroeste. Eldorado, Iguazu, Montecarlo

2 Oeste. Libertador General San Martin y San Ignacio

3 Noreste. General Belgrano, San Pedro y Guarani

4 Centro. Cainguas, Obera, Leandro N. Alem, 25 de Mayo, San Javier
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5 Sur. Capital, Apéstoles, Candelaria y Concepcidn.

ILUSTRACION 12 ZONA AGRO- ECONOMICAS
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Zonas Agro- econémicas Homogéneas. Provincia de Misiones. Estudios socioeconémicos de la

sustentabilidad de los sistemas productivos y recursos naturales INTA. N° 5 2002

TABLA 11 CANTIDAD Y SUPERFICIE TOTAL DE EAPS, SEGUN ZONA AGROECONOMICA

EaPs Superficie

Casos % Has %
Zona 1 1793 6,6 555.535 26,9
Zona2 3030 11,2 213.316 10,3
Zona 4 11966 442 448514 21,7
Zonab 2348 8,7 252842 12,2
Total 27072 100,0 2.067.805 100,0

Elaboracion realizada sobre la base de datos del CNA 2002.

TABLA 12 CANTIDAD DE EXPLOTACIONES AGROPECUARIAS PRODUCTIVAS (EAPS) Y CANTIDAD DE
HECTAREAS, POR MUNICIPIO. ANOS 2002 Y 2008.
CNA 2002 CNA 2008

Nombre Dpto. | Nombre Municipio | Cant. Eaps | Cant. Has. | Cant. Eaps | Cant. Has.

Guarani El Soberbio 1916 43048,2 2361 67554,9

Elaboracion realizada sobre la base de datos del CNA 2002-2008 por municipio.
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La ZAH 3Noreste region de inmigracion de las Ultimas tres décadas, donde
predominan los cultivos anuales sobre un relieve montafioso en manos de pequefios
productores familiares; considerando estas condiciones generales de las zonas
agroeconomicas homogéneas y atendiendo a los sectores productivos de la zona de El
Soberbio, basicamente son tres: el maderero, el tabacalero, sumandose en menor escala
la produccién de esencias, especialmente (citronella) y otras hierbas aromaticas, tanto en
cultivo como procesamiento industrial y artesanal y al que se suma en estos Ultimos diez
afios el turistico, con un fuerte énfasis en algunas areas rurales o cercano a las areas

naturales protegidas.

TABLA 13 CARACTERIZACION SINTETICA DE LA ZONA AGROECONOMICA HOMOGENEA DE LA ZONA 3

ZAE ZAH Departamento | Datos relevantes | Observaciones
De 3  “Nor-Es | Gral. M. Poblacién: 115.042 | Zona de ocupacion de
Monte | de Belgrano hab. (12 % de la | hecho, minifundista, de
Inmigracion” | San Pedro provincia) las dltimas dos décadas.
Guarani 38 % urbana, 62 % | Agricultura de
rural. subsistencia, tabaco,
8.808 EAPs (883 | yerba mate, 31 % stock
s/lim. definidos) bovino de Misiones.
Sup. Prom. EAPs: | 60 % de los parques
68 ha naturales de la provincia.
Ocupantes de
tierras  privadas:
1428 en una
superf. de 39.420
ha.*

Fuente: PLAN TECNOLOGICO REGIONAL 2009 — 2012 INTA.

A partir de los datos obtenidos de los censos agropecuarios y superficies de
plantacién de tabaco tanto a nivel provincial como en el municipio El Soberbio se observa

la siguiente distribucidn geogréfica y de superficie.

4 Segun datos del ,Censo de ocupantes de tierras privadas en Misiones realizado por la FHyCS
de la UNaM en 2003, en cuatro propiedades ubicadas en éstos departamentos, existen 1.267
familias que ocupan 39.420 ha dividida en 1.428 lotes. La superficie modal de lotes se ubica en
el estrato de entre 10 a 20 ha.
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[lustracion 13 Cultivo de Tabaco

54°30'00"0 54°00'00"0 s3230 Distribucién de cultivos tabacaleros a nivel
provincial. Fuente: http://www.ide.misiones.gov.ar/
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De acuerdo a los datos presentados en el plan tecnolégico nacional 2009-2011,
Misiones es la principal productora de las 7 provincias tabacaleras. Produce 48 millones de
kg (30% de la produccion nacional), que generan un aporte econémico de 74 millones de
U$S. Participan de la actividad 17 mil productores, en su mayoria minifundistas que en
promedio cultivan 1,6 ha c/u y tiene dependencia tecnoldgica y financiera de empresas y
de la Cooperativa Tabacalera de Misiones. La superficie cultivada con tabaco alcanza a
25.256 ha, de las cuales el 93 % corresponde a la variedad Burley.

En cuanto a la evoluciéon de la produccién total; la provincia tiene una produccién de
mas de 33.000 toneladas anuales de tabaco, la cual se mantenido constante entre los
afios 2007 y 2013, con picos entre 2009 y 2011. En promedio un 97% de la produccién
corresponde al tabaco tipo Burley.

Como datos méas actualizados se presenta el siguiente mapa con los totales en
cuanto a cantidad de productores (2192) y total de produccion de tabaco Burley 1235242
Total Kg y criollo 11118 total Kg.
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ILUSTRACION 14 DISTRIBUCION CANTIDAD DE PRODUCTORES EN EL SOBERBIO

N 29,
| | ). | | 26°36'00°S
—** ; WONTECARLD

| 26°48'00°S
EL SOBERBIO | E3
TOTAL TABACALEROS: 2152
TOTAL Kg. BURLEY: 1235042 $
TOTAL Kg. CRIOLLO: 11118 >
T . | 27°00'00°S
; \S
1.27°12'00°S
27°24'00°S
" Al [Limpiar
Escala = 1 : 750000 Lon: -54.3235S Lat: -27.16601

http://www.ide.misiones.gov.ar/

En los primeros afios la principal actividad econémica de la zona estaba vinculada a
la explotacién forestal, los caminos no eran mas que picadas, y el Rio Uruguay era la
principal via de transporte y comunicacion.

La zona ha tenido una ocupacién espontanea de las tierras y el proceso de avance
sobre la frontera a raiz del avance un oleaje de inmigracién mas bien rural del area de Rio
Grande Do Sul (Brasil), asentandose en tierras fiscales y luego se ubicaron en
propiedades privadas organizadas para la explotacion forestal inicialmente de tipo obrajes,
a los cuales le siguieron los aserraderos; la expansion del frente extractivo maderero se
caracterizd en sus comienzos por la concentracion de la tierra; esta explotacion en sus
inicios fue desmedida sin controles, de ningln tipo.

Hoy este sector, se caracteriza por la coexistencia de pocos establecimientos de gran
escala con un gran nimero de emprendimientos pequefios y de poca tecnificacion debido
a la dificultad de acceder a créditos para realizar inversiones en maquinarias y
capacitacion del personal.

Es en los 80'cuando se expande la produccion de tabaco en la zona; la mayor
proporcion de las tierras en El Soberbio entre un 40% a 50% de las tierras dedicadas a la

explotacion tabacalera en especial el tipo Burley, (Sergio Ivan Braticevic-Emiliano Vitale;
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ILUSTRACION 15 SUPERFICIE POLIGONO FORESTAL Y CONCENTRACION CULTIVO DE TABACO

2010: 13). Actualmente la produccién de tabaco ha disminuido en un porcentaje importante
debido al desgaste de la tierra y las distintas propuestas de diversificacion de la produccion

y a la incursion del turismo como potencial actividad econdmica.
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Mapa Alto Uruguay. Poligono forestal y concentracion tabacalera. Sergio lvan Braticevic-
Emiliano Vitale; 2010.

Esta actividad mayormente controlada por empresas multinacionales, que mediante
acopiadores locales controlan el proceso de produccién, generalmente se establece el
cultivo bajo modalidad de contrato. La superficie no supera en promedio las 5 has.; siendo
su explotacion netamente familiar. Las grandes empresas financian los insumos y los
productos de mantenimiento de la plantacion (productos fungicidas especialmente de
costos internacionales, semillas, fertilizantes); esto incide arbitrariamente en el proceso ya
que el productor vende su produccion en condiciones asimétricas en funcién de los precios
de los productos financiados por estas organizaciones, marcando una dicotomia en cuanto
a la misma, las cifras de venta y exportacion del tabaco ubica a la provincia como una de
las principales del pais, pero la realidad de los pequefios productores es otra , reciben una
pequefia parte del ingreso mientras que los otros eslabones de la cadena de produccion
son favorecidos. De acuerdo con Baranger (2007) "la produccion tabacalera en el Alto
Uruguay puede encuadrarse como un caso tipico de agricultura bajo contrato, porque los
productores directos son formalmente agricultores independientes pero trabajan para una
companiia que les adelanta los insumos y con la cual asumen el compromiso de entregar

su produccion. En esta modalidad de integracidn vertical de la produccion las compafias
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tercerizan el proceso productivo agricola, aunque conservando un control casi absoluto
sobre el mismo" (citado en Diez, 2009: 108).

En la actualidad, se esta comenzando a avizorar una merma en la productividad del
tabaco debido al desgaste que produce en la tierra, dedicAndose algunos grupos a la
reforestacion constituyendo una forma mas racional de aprovechamiento de las
potencialidades forestales de las plantaciones y del bosque nativo.

Misiones cuenta con aproximadamente unos 900 establecimientos que procesan la
madera de diversas formas (actividades celuldsico-papeleras, aserraderos, laminadoras,
fabricas de tableros, carpinterias de obra, remanufactura3/, producciéon de envases, fabrica
de muebles y partes, impregnadoras de maderas, productores de lefia y carbén y diversos
establecimientos artesanales).

Pocas de gran escala y la mayoria de dimensiones pequefas (mas bien familiares),
con poca aplicacion tecnolégica; pero en si su importancia econémica es del orden del
15% del PIB provincial y comparado con otros sectores representa el 50%; siendo también
el de mayor generador de empleo, de acuerdo a los datos extraidos del trabajo del Director
Nac. De Programacién econémica regional del Ministerio de Economia y la Produccién,
Carlos A. lzurieta.-donde plantea que alrededor de 30.000 personas trabajan en

actividades directamente relacionadas con el sector.

ILUSTRACION 16 BLOQUE FORESTO-INDUSTRIAL
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Bloque foresto-industrial correspondiente al Dpto Guarani. Fuente Estrategia Forestal de la Pcia. De
Misiones. Instrumentos para el disefio de politicas. Carlos A. lzurieta. Ministerio de Economia y producciéon
Republica Argentina.

La esencia y algunas variedades de aromaticas en especial la citronella, que fuera
introducida por La Dra. Cola en el afio 1950, y luego se sumaron la menta traida por el

Maestro Sergio Fenoccio y el lemon grass, conocido popularmente como “cedrén”. Con la
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puesta en funcionamiento de la planta de destilacion, esta actividad experiment6 un rapido
crecimiento aumentando notablemente la demanda de pastos esenciales y aromaticos,
razon por la cual el cultivo de las mismas se multiplico por todas las chacras soberbianas.

En la década del 60, se crea la Cooperativa esenciera, este hecho tuvo lugar un 19
de septiembre que desde aquel entonces ha sido considerado como el “Dia del Esenciero”.

Entre todas las plantas que eran utilizadas en la industria de la destilacion, la que
mayor éxito tuvo fue la citronella®; esta planta a diferencia de las demés es facil de
cultivar, ya que es una planta perenne y tiene una duracion de hasta 4 décadas, no
requiere mayores inversiones ni agro toxicos, su cosecha se realiza de forma manual con
machete y puede hacerse hasta 2 veces al afio.

A comienzo de los 80 la actividad estaba en pleno auge, en la zona se contaba con
6.000 has. cultivadas extensivos a zonas vecinas como Alicia, San Vicente y San Pedro.
La diversificacion y reconversion productiva favorecia al rubro. Existian a la vez alrededor
de 700 alambiques (pequefias destilerias) con una produccién de 700 toneladas de
aceites; por este motivo El Soberbio fue designado como “Capital Nacional de la Esencia”
por la Sociedad Argentina de Productores Industriales de Aromaticos. Asi, en 1983 fue el
“afio bisagra”. Se autorizd la importacion de esencias y el precio bajo el cincuenta por
ciento; los 90 fueron de decadencia, por un lado el mercado ya no era tan favorable y por
el otro entraba en auge el cultivo de la yerba mate, razén por la cual muchos productores
decidieron abandonar la esencia para dedicarse a la yerba mate. Asi lentamente el cultivo
de la esencia perdi6 protagonismo pero no importancia, ya que algunas familias aun
contindan trabajando con al esencias. Un claro ejemplo es la familia Henn, que instalé un
moderno destilador y refinador de aceites esenciales (el mas importante del pais en su
especialidad) y continda trabajando con las esencias. Otro ejemplo es la Familia Galiano
gue en su chacra aun cultivan varias hectareas de citronella y cuentan con un extractor de
aceites. Aunque actualmente la actividad no tiene tanta importancia econémica como en el

pasado, si tiene un gran valor cultural y forma parte de la identidad del pueblo.

® Citronella es un género de plantas perteneciente a la familia Cardiopteridaceae. Son arboles y
arbustos que crecen en climas tropicales. Comprende 30 especies descritas y de estas, solo 22
aceptadas. (Forzza, R. C. 2010. Lista de espécies Flora do Brasil
http://floradobrasil.jbrj.gov.br/2010. Jardin Botanico do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro).
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ILUSTRACION 17 CROQUIS PRODUCCION DE MATERIA AROMATICA EN MISIONES
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2 - May - Ago 1962 - pag 30a 31.

Las principales fuentes de trabajo fueron generadas por las producciones agrarias,
casi siempre el monocultivo de algun producto como los mencionados con anterioridad,
sumandose otros cultivos como yerba mate que si bien pudieron coexistir, siempre fueron
suplantandose cronol6gicamente por beneficios econémicos; escapa a este caso la
explotacion forestal de bosque nativo que aun hoy es una de las mayores actividades para
muchos pobladores, destacandose algunos pocos establecimientos industriales y una
mayoria artesanales que procesan la madera; (por ejemplo carpinterias familiares con
poca tecnificacién, desarrollando muebles artesanales de alto interés por los
emprendimientos de turismo que se asientan en la zona.

En los dltimos tiempos, las principales actividades econémicas sufrieron los efectos
de distintas crisis, (baja de precios de los productos, alto costo de los insumos, la caida de
la moneda y la inflacién entre otros); ha acelerado el proceso de transformacion del
espacio hacia la actividad turistica como uno de los motores de la economia local, si bien
aln debe co-existir con las actividades primarias se visualiza como una potencial fuente de

ingresos, generacion de empleo e inversiones en la zona.

Actividad turisticay su despliegue en El Soberbio y su entorno

Los procesos de transformacion y activacién de la actividad turistica hacia los afios

90’a la fecha tanto desde la oferta de los servicios, sumado a la iniciativa politica del
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gobierno por llevar adelante una serie de acciones en la zona, la principal, el asfaltado en
el afio 2010 de la Ruta Prov. N° 2 hasta el Parque Provincial Mocona, bajo la
denominacion de ruta N° 2 Juan Pablo Il o Parkway (carretera que bordea la costa del Rio
Uruguay desde Concepcion de la Sierra hasta el Parque Prov. Mocona (180Km), sobre el

cual el turismo ha desplegado gran parte de su desarrollo.

ILUSTRACION 18 PRINCIPALES VIAS DE ACCESO A LA LOCALIDAD, (RUTAS NAC. N° 14- PROV. N° 2 ¥ N° 13)
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Considerando en esta regién, el turismo como una actividad de bajo impacto en la
que toda la poblacién puede participar y salir hacia actividades menos contaminantes.

La incidencia de factores de la politica provincial, que ha buscado mitigar los efectos
de la deforestaciéon y el uso extensivo de las tierras cambia el rumbo de la economia
regional intentando y también local. El turismo es presentado como una actividad
generadora de ingresos y bienestar social y al mismo tiempo respetuoso de las leyes de la
naturaleza buscando evitar el deterioro del medio ambiente.

La sancion de leyes de creacion de &reas naturales protegidas en esta zona como lo
son la creacion del Parque Provincial Mocona (1993) y la Reserva de Biosfera Yaboti
(1995), con el objetivo primordial de contener el avance de la ocupacion de las tierras por
parte de pequefios productores en pos de de aumentar el espacio de conservacién
ambiental en especial el espacio creado como reserva de Biosfera Yaboti 253.773 Has.
Conformado esencialmente por propiedades privadas (119 lotes de 36 propietarios),
reservas naturales privadas y parques provinciales.

Muchas de las propiedades privadas estan habitadas por comunidades indigenas y
por productores agricolas familiares, producto del particular proceso de ocupacion y

poblamiento de la zona.
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Con esto se sefiala como estrategia politica provincial la valorizaciéon de uno de los
atractivos naturales mas importantes “Saltos del Mocona” mas la selva paranaense
acompafiada por la formacion de un territorio de resguardo como lo es la Reserva de
Biosfera .Yaboti y el Parque provincial Mocond, (definidas como areas de reserva y
conservacion de areas naturales, correspondientes al llamado “Corredor Verde”, (Ley XVI
N° 60 antes 3631) que crea un area de integral de conservacion y desarrollo sustentable
cuyo objetivo de unir los tres principales bloques de areas naturales protegidas de la
provincia (al N Parques Yacui-Urugua-i- Forester y Parque Nacional Iguazu- al E Reserva
de Biosfera Yaboti y Parques Esmeralda y Mocona y al S P. Salto Encantado y Cufa Pirq,
asi como las nacientes y cuencas de los arroyos y rios) promocionando politicas de
desarrollo sustentable y acciones que mejores la prestacion de servicios a la comunidad
de los municipios involucrados; a la que se asocia el Turismo como una actividad que
genera beneficios econdmicos y ambientales en virtud de su bajo impacto en el medio.

Como actividad econémica el turismo en estos Ultimos afios ha logrado imponerse de
manera sustancial en la comunidad local, generando una oferta de servicios importante en
capacidad como en calidad.

Con el objetivo de conocer con mayor profundidad el impacto de la actividad turistica
se ha trabajado en estos dos Ultimos afios, realizando entrevistas a informantes claves,
encuestas a los pobladores seleccionados al azar tanto del area urbana como de la zona
rural (principales parajes que conforman el municipio), ademas de realizar un relevamiento
de la oferta turistica y equipamiento de servicios que la localidad dispone, buscando
comparar los datos que desde diferentes investigaciones anteriores se han dado a publicar
en referencia a la actividad turistica y su desarrollo, tomando como punto de partida el afio
2003, particularmente desde la puesta en marcha del Plan para el desarrollo del Park Way
0 Ruta Parque, nombre que se le ha asignado a la denominada Ruta Costera 2 que
bordea al Rio Uruguay. (Decreto provincial N° 1373/02); abarcando una extension de
284,7 Km, abarcando una superficie de 10 Km. hacia ambos lados de la ruta Provincial N°©
2, desde la localidad de Azara (limite con la provincia de Corrientes) hasta el parque
provincial Mocona, a partir del cual se han llevado adelante luego una serie de estudios,

investigaciones y relevamientos del area de intervencion.

ILUSTRACION 19 PARK WAY MUNICIPIOS QUE LO INTEGRAN (DEC. N° 1373/02)
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Municipios que integran el Parkway (S. Dec. 1373/02) 2’
-

Servicios

L] Muricipnos que integran ol
Parkway (S. Dec. 1373/02)
—— Departamentos
= = = Linea de influencia del Parkway
= = = Linea del Parkway
Ruta Prov, N* 2

Fuente Diagnostico de las Potencialidades turisticas de la ruta Parque UGD- Universidad de Guadalajara
México. 2004.

De acuerdo a lo planteado en ese trabajo las primeras conclusiones expresaban

datos como;

FIGURA 19

Centralidad respecto alocalidades como Apéstoles, San Vicente, Obera y LN. Alem

Existencia de una masa critica de productos que otorgan y confieren elementos que realzan la
seduccion y atraccion turistica de laruta

( Presencia de caminos funcionalmente integradores pavimentados ]

Existencia de una capacidad de alojamiento que posibilita ampliar la estancia en la ruta

En cuanto lo turisticamente hablando mostraba la siguiente situacion;

FIGURA 20
equipamieato ofertade incipiente
servicios de apoyo al mr}snco! alojamiento desarrollo de
turista en localidades 10$% ‘c’;’" & apoyadaenla emprendime
proximas emcﬁ:{:nadc la modalidad ntos de thpo
) camping rural

Como primer aporte y antecedente de lo especificamente turistico este diagndstico

“multples \\
atractivos en

. los centros de \\_
>) _apoyo que /\

incentiven el /
d

despeguede
lamita .~

planteaba una serie de necesidades a ser analizadas y tenidas en cuenta, en especial

haciendo referencia a los recursos a potencializar como por ejemplo; los que se detallan

en el siguiente tabla:

Tabla 14 Recursos a potencializar
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Islas dd rio Uruguay | Reserva de Rapidosdel rio Islasaptaspara Energia de ciertos espacios

Biosfera Truguay balnearios, pesca y dela Ruta Parque que
Yaboti senderismo podrian atraer una
demanda de turistas
misticos.
Miradores naturales = P.P. Mocona Desembocadura Arroyos aptos para
(22 arroyos) al actividad acudtica
Uruguay
Paisaje productivo Saltosdeagua | Llas de selvas Biodiversidad
(recurso natural sobreR P2y poco alteradas (observacionde flora
transformado) RN 14, Saltos v fauna)
del Mocona

Ademas al desarrollo de proyectos de intervencion e inversién, tales como
Actividades ligadas a los procesos productivos locales (tabaco, esencias aromaticas
artesanales, etc.); como a creacion de nuevas modalidades de alojamiento y actividades
turisticas a partir de los saltos de agua, la selva y la Biosfera Yaboti con variadas
opciones como cabalgatas, senderismo, observacion de flora y fauna etc. apoyar a
consolidar servicios de todo el dia en los restaurantes, estaciones de servicios, entre otros
servicios.

En este sentido cabe oportuno citar también el Diagnéstico realizado para el Plan
Estratégico de la Regidn de los Saltos del Mocona, en 2011-2012, (Convenio MINTUR-
DINAPREI), en el que se establecieron una serie de pautas para potenciar la actividad
turistica en los municipios involucrados siendo El Soberbio uno de ellos.

De acuerdo a los datos extraidos de estos trabajos y los actuales relevados para esta
investigacion, a continuacion se presenta un detallado cuadro comparativo a los fines de

mostrar el crecimiento de la actividad turistica, sus impactos y efectos.

INVENTARIO DE PLANTA TURISTICA

Entendiendo que, un inventario constituye un registro y un estado integrado de todos
los elementos turisticos que por sus cualidades naturales, culturales y humanas pueden
constituir un recurso para el turista, por lo que representa un instrumento valioso para la
planificacion turistica, toda vez que sirve como punto de partida para realizar evaluaciones
y establecer las prioridades necesarias para el desarrollo turistico local.

En funcién del interés por conocer y analizar el crecimiento de la actividad turistica
en estos Ultimos afios a continuacion se presenta el inventario turistico de 2003 en

adelante, tomando Ultima referencia los datos recabados entre marzo a abril de 2015.-

1. ATRACTIVOS TURISTICOS
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Desde el afio 2003 en adelante la zona ha sido objeto de varios relevamientos de

sus atractivos turisticos, los cuales se detallan a continuaciéon mostrando su movilidad en

cuanto a capacidad de crecimiento y adaptacion a la actividad turistica.

TABLA 15 RELEVAMIENTO DE RECURSOS TURISTICOS 2003-2005

Afio 2003 — 2007. (Rdlevamiento Diagndéstico Park Way)
Culturales

Naturales
Salto
Salto Galeano
Nlocona
Salto
Chafariz
Salto
Paraiso

| Museo de la
Esencia

TABLA 16 RELEVAMIENTO DE RECURSOS TURISTICOS 2007-2011
Afo 2007— 2011, (Relevamiento PEST Regi6n Saltos del Mocona )

Naturales
Salto Mocona Salto Galeano Reserva de
v Parque Biosfera
Prov. Mocona S —— Y aboti
Guaramboca

Salto Chafariz Jardin Botanico Salto

Yasy Y ateré Y erbas del
Paraiso

Salto Paraiso Ruta Costera N° Arroyo

2 J. Pablo IT Y aboti

Tramo Soberbio
Reserva gotoda Reserva de
Natural Usos
privada Multiples
Tangara —  Guarani

Miradores tramo

El Soberbio-

Mocona

Culturales

Salto La Museo de la
Bonita Esencia Aldeas

Salto Horacio

Aborigenes de
Pindd Poty v
Jeji

Hostes Hum anas
Arroyo El Establecimiento
Soberbio Agrogaliano Productos
Regionales
Reni Luft
Reserva Papel | Artesanias
Misionero regionales en
madera ¥
muebles

Reserva Caa
Yari

TABLA 17 RELEVAMIENTO DE RECURSOS TURISTICOS 2011-2015

Afno 2011 2015, (Relevamiento actualizado del area NMocona)

Naturales
Salto Mocona v Salto Galeano
Parque Prov.
Mocona
Salto La Bonita Reserva
Guaramboca
Salto Chafariz | Jardin Botanico
Yasy Yateré
Salto Paraiso Ruta Costera N° 2
J. Pablo IT
Tramo Soberbio -
Mocona
Circuito Huella
Guarani
Reserva Natural Arrovo El
privada Tangara Soberbio
Reserva Papel Reserva Caa Y ari

Misionero

Reserva de Biosfera
Yaboti

Salto Horacio Foster

Salto Yerbas del
Paraiso

Arroyo Yaboti

Reserva Aponapo

Reserva de Usos
Mnultiples Guarani

Miradores tramo EI1
Soberbio- Mocona

Cultarales

Museo de la

E sencia Aldeas
Aborigenes de
Pindod Poty v Jeiji

Humanas
E stablecimiento Productos
Agrogaliano Regionales Reni
Luft
Artesanias
regionales en
madera v
muebles
Vivero El

Soberbio

Los anteriores cuadros muestran al componente principal de la actividad turistica,

(materia prima), los cuales en la etapa de diagnéstico para el Plan Estratégico fueron

categorizados y jerarquizados a partir de atender los factores para la evaluacién de las

jerarquias primarias de los recursos territoriales turisticos, a fin de delimitar su potencial

turistico y asi definir el ordenamiento de territorial de los espacios ademas de buscar
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implementar un modelo de planificacidn turistica que se acomode de la mejor manera a un
desarrollo o progreso equilibrado y sostenido del mismo. (S. Anton Clave; 2005:80).

TABLA 18 JERARQUIZACION DE LOS ATRACTIVOS DE LA LOCALIDAD DE EL SOBERBIO

Localidad de EIl Soberbio

Categorias Valor Jerarquico Total
1(1) 2 (4) 3(9) 4 (16) 5 (25)
A 0 15(60) 1(9) 0 0 16(69)
B 0 2(8) 2(18) 0 0 4(26)
c 0 2(8) 0 0 0 0
D 0 0 0 0 0 0
Total 0 19(76) 3(27) 0 0 20(95)

Fuente: Libro “Planificacion Territorial del Turismo”, varios autores; Editorial UOC; 2005;
Espafia. Pag.:76-77

Categorias Jerarquias
a) Atractivo o Recurso Natural — Paisajistico, 1) Complementa a otros atractivos;
Recurso Histérico — Monumental, técnico, etnoldgico 2) Motiva corrientes turisticas locales;
o artistico; 3) Motiva corrientes turisticas regionales;
c) Recurso artesanal o gastrondmico; 4) Atractivo a nivel nacional;
Folklore, fiestas y acontecimientos programados. 5) Atractivo a nivel internacional.
() Valor jerarquico, que se obtiene de multiplicar el niUmero de atractivos por el cuadrado de la jerarquia
obtenida.

En este sentido lograr determinar el verdadero desarrollo turistico que se desea y
apostar al modelo que mejor se acomode a estas caracteristicas territoriales, lo cual
muchas veces es muy dificil, ya que la actividad turistica se lleva delante de forma
inadecuada y de manera espontanea sin un marco territorial y donde los recursos y
atractivos no son aprovechados en su maximo potencial a fin de obtener calidad y

competitividad del espacio y por ende del Municipio.

2 SERVICIOS
2-1 Alojamiento:

Tabla 19 Cantidad de alojamientos turisticos Afio 2003 — 2007, (Relevamiento
Diagndstico Park Way)
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Tipo de alojamiento cantidad
Hotel

Residencias y pensiones
Cabafias

Lodges

Camping

Albergues

TOTAL 17

oo WA~

TABLA 20 CANTIDAD DE ALOJAMIENTOS SEGUN MODALIDAD (ANO 2007- 2011, (RELEVAMIENTO PEST
REGION SALTOS DEL MOCONA).

El Soberbio
ALOJAMIENTOS ALOJAMIENTOS NO CONVENCIONALES | CAMPING
TRADICIONALES
Hotel Don Enrique Yacaratia Lodge Cabafias Saltos del Porto Do Mario
Mocona
Residencial Messer Refugio Mocona
Hotel Los Abuelos Yucuma Lodge Cabafias Tio Coleco | Mocona Guazu
Residencial Rivadavia Puerto Paraiso Lodge Hosteria Puesta del | San Jorge
ol Pozones del Paraiso
Residencial Nelly La Misi6n Don Enrique Lodge El Plata
Residencial Centro Aldea Yaboti Total establecimientos: 20

En el afio 2013 y principios de 2014, se ha llevado adelante un relevamiento de los
distintos alojamientos turisticos localizados en la localidad de El Soberbio y su entorno
cercano.

Atendiendo las diversas modalidades que la region presenta se ha logrado relevar un
total de 28 establecimientos, los cuales en su mayor porcentaje son de modalidad
“Cabanas”; sumando un total aproximado de 524 plazas; es importante destacar que en
este registro no se han incorporado el nimero de camas los emprendimientos agro-turismo
y cabafias en campings.

A continuacion se detallan graficamente los resultados obtenidos en este trabajo de

campo.

GRAFICO 4 CANTIDAD DE ESTABLECIMIENTOS SEGUN MODALIDAD
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Fuente: elaboracion propia. Afio 2015

Con relacion a los recursos humanos ocupados por estos establecimientos en el afio
2013 se registré un total aproximado de 85 personas ocupadas durante todo el afio,
aumentando en un porcentaje relativamente importante durante temporada alta, (por
ejemplo un establecimiento que generalmente ocupa 2 personas en temporada requiere de
2 a 3 personas mas), de acuerdo a las consultas se observa que la modalidad
cabafias/posadas es la que ocupa mayor niumero de personas en su establecimiento.
Estos emprendimientos requieren personal para atencion al turista, mucamas, cocineras,
jardinero, piletero (encargado del mantenimiento de las piscinas) y baqueanos que
acompafan a los turistas en distintos recorridos por la zona.

Los siguientes graficos muestran el crecimiento en porcentajes tanto en las

modalidades de alojamiento turistico, asi como distribucién de plazas y RRHH.

TABLA 21 CANTIDAD DE ALOJAMIENTOS SEGUN MODALIDAD (ANO 2015 RELEVAMIENTO ACTUALIZADO)

LODGE 12 ESTABLECIMIENTOS
CABANAS/POSADAS 13 ESTABLECIMIENTOS
HOTEL/RESIDENCIAL 5 ESTABLECIMIENTOS
HOSTERIAS/Hostales 2 ESTABLECIMIENTOS
HOSTEL 1 ESTABLECIMIENTO
TOTAL 33 ESTABLECIMIENTOS

GRAFICO 5 ALOJAMIENTOS TURISTICOS SEGUN MODALIDAD
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Alojamientos turisticos, segun modalidad.- El
Soberbio ABR/15 (%)
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Fuente: elaboracion propia. Afio 2015

Distribucion de plazas segin modalidad de alojamiento en abril de 2015, muestra que
del 100% de plazas existentes, el 41% corresponde a cabafas y posadas y el 35% a
lodges, lo que demuestra que el 76% de las plazas pertenecen a establecimientos del tipo

no convencional gue se ha arraigado en la zona.

GRAFICO 6 CANTIDAD DE PLAZAS SEGUN MODALIDAD
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Fuente: elaboracion propia. Afio 2015

A continuaciéon y a modo de conclusion se presenta un grafico que demuestra el
crecimiento de la ocupacion de los RRHH en todas las modalidades de alojamientos
turisticos, de El Soberbio a abril de 2015.

El grafico muestra los datos comparados afio 2013 y afio 2015 en funcién de
crecimiento de ocupacion de mano de obra; de 30 a 59 lo cual representa un aumento

sustantivo en 2 afios.
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GRAFICO 7 CRECIMIENTO DE RRHH EN ALOJAMIENTOS TURISTICOS

Crecimiento de RRHH en alojamientos turisticos. El Soberbio
(datos comparados 2013/2015)
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M@ RRHH distribuidos por tipo alojamiento/restaurante afio 2013

B RRHH distribuidos por tipo alojamiento/restaurante aiio 2015

Fuente: elaboracion propia. Afio 2015

Con relacién a la modalidad Camping, también han crecido en nimero en este
ultimo afo, si bien no es una modalidad de mucha demanda, se denota que ha cobrado
importancia en el segmento relacionado con salidas de grupos familiares y de parejas

jévenes.

GRAFICO 8 COMPARATIVO MODALIDAD CAMPING - RRHH Y CAPACIDAD

Alcjamiento modalidad Camping- RRHH/capacidad. El
Soberbic2013/2015
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cantidad de Cantidad de plazas RRHH
Emprendimientos

Fuente: elaboracion propia. Afio 2015
2.2 GASTRONOMIA

Este sector que integra el componente servicios también refleja el crecimiento y
despliegue a ha tenido en los Ultimos la actividad turistica en la zona; de acuerdo a los
registros realizados para el Diagnostico del Parkway, la localidad de El Soberbio contaba
con 2 establecimientos que brindaban alimentos preparados al visitante.

Como resultados del trabajo de relevamiento llevado adelante para el Plan

Estratégico en 2011 los establecimientos que ofrecian servicios de alimentacion en la
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localidad ascendian a 7 establecimientos con una capacidad de 222 comensales
aproximadamente.

TABLA 22 SERVICIOS: ALIMENTACION, EL SOBERBIO. ANO 2011

N2 | NOMBRE TIPO CAPACIDAD ESPECIALIDAD | TIPO De
ESTABLECIMIENTO SERVICIO
1 Don Enrique Restaurante 40 A la carta Emplatado
Saltos del Mocona Restaurante 60 A la carta Emplatado
3 Beyco Comida 40 Menu Emplatado
Rapida/bar
4 Las Malvinas Parador/rutero | 20 Comida Emplatado
Regional
5 Mocona Guazu Parador/ rutero | 20 Comida Emplatado
regional e
internacional
6 Block Bar / comedor 30 Comida Emplatado
rapida
7 Bon Apetit Delivery 12 Comida para
llevar
Totales 222

En tanto que en el relevamiento realizado en el afio 2013 se ha logrado determinar
qgue el nimero de establecimientos crecié a un total de 15, si bien muchos cambiaron de
denominacion como de propietarios; ademas es importante destacar que, en este listado
no se han contemplado los restaurantes o comedores de los lodges/cabafias y posadas.

Si se sumaran la capacidad ofrecida en los alojamientos, el nimero de plazas y
comensales se incrementaria un 30% mas es decir una capacidad de 750
tenedores/comensales.

Con relacion a los dltimos registros llevados adelante en abril de 2015, el nUmero de
establecimientos ha incrementado con dos nuevos emprendimientos, LurNes (restaurante
céntrico) y el Parador Charles sobre la Ruta N° 2 en el KM 34 de El Soberbio Pto. Paraiso,
mientras que Beyco; amplio su capacidad de atencion 70 comensales a 100
incrementando el nimero de comensales a aproximadamente 1000 comensales, en toda

la zona.

GRAFICO 9 CRECIMIENTO EN CAPACIDAD DE RESTAURANTES Y N° DE COMENSALES

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quilmes



Crecimiento en capacidad de Restaurantes y Comensales El
Soberbio 2003-2015
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Fuente: elaboracion propia. Afio 2015

2.4 FACIDADES

Con relacion a la oferta de servicios de apoyo al turista, en el cuadro se observan las
principales ofertas registros del afio 2003.

TABLA 23 FACILIDADES PARA EL TURISTA

Informacién al Turista, (oficina en el ingreso a la SI Estacionamientos NO

localidad)

Empresa/agencia de viajes Sl 2

Guias de turismo NO Guarderias de Sl
lanchaa/vehiculos

Casas de cambio NO Pasos de frontera Sl

Bancos/cajeros Sl (2)

Kioskos 4

Supermercados/almacenes 4

Farmacias 2

Telecentros / ciber 2

Otros servicios Sl

Salas de entretenimiento, Casino, (pool y villar), Sl

areas recreativas y deportivas.

Al afio 2011 el relevamiento realizado ha mostrado un crecimiento importante en
ciertos sectores claves como por ejemplo en lo que respecta kioscos, lugares de
abastecimiento farmacias, ciber y telecentros.

SERVICIOS EN GENERAL

TABLA 24 SERVICIOS EN GENERAL

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quilmes



Informacion al Turista, (oficina en el ingreso a la Sl Estacionamientos NO

localidad)

Empresa/agencia de viajes SI 3

Guias de turismo SI Guarderias de Si
lanchaa/vehiculos

Casas de cambio NO Pasos de frontera SI

Bancos/cajeros Sl (2)

Kioskos 30

Supermercados/almacenes 25

Farmacias 5

Telecentros / ciber 6

Otros servicios SI

Salas de entretenimiento, Casino, (pool y villar), areas | Sl
recreativas y deportivas.

De acuerdo al relevamiento llevado adelante en el Gltimo afio hasta el mes de abril de
2015, se ha logrado conocer que la localidad cuenta con una planta de servicios
acondicionada a las necesidades de la poblacién con un importante crecimiento en lo que
refiere a lineas de transporte, estaciones de servicios, gomerias, supermercados,
farmacias y atencion a la salud que le han aportado mayor calidad en servicios a la

poblacién en general como al turista.

TABLA 25 TRANSPORTE

Lineas interurbanas Corta distancia: Larga Distancia:
(E1 Soberbio Parajes San Vicente v Posadas v localidades intermedias (RP 13-
v P.P Moconad) parajes sobre R N° | RN 14- RP 7-RP103)
Trausnorte Viceversa 13 (viceversa) Iguaza- Mocona Pasando por varias
localidades en su recorrido: Wanda.
Eldorado, Montecarlo, Dos de mayo, El
Alcazar, San Vicente y El Soberbio. (RN 12-
RP11-RN 14-RP 13y 2)
Fatscncs ESSO Hildebrant Gom.erias- Lubricentro' .\onconé .
do i YPF Lubt'lc.entro- taller Taller Mecamco El soberblo
Ruta 2 mecanico Gomerias El Soberbio
Lavadero Lavadero Ruta 16
de autos Lavadero El Puente

TABLA 26 SISTEMAS DE SALUD

Farmacias Farmacia El Soberbio. | Farmacia Santa Maria | Botiquin de Farmacia
Mocona
Clinicas Privadas Nivel 1 Sanatorio Tres Hospital Pablico, nivel
Hermanos de complejidad L.
NIVEL I con poli- Clinica Modelo HOSPITAL EL
consultorios SOBERBIO

En términos generales se puede decir que El Soberbio, hoy presenta un importante
avance que se ve reflejado ademas en los conceptos de los pobladores y emprendedores,
quienes se refieren en las distintas entrevistas y encuestas el crecimiento que ha tenido la

localidad y como se ha ido transformando en estos ultimos 5 afios. Al consultarles
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respecto a los sectores de mayor crecimiento, el mayor porcentaje (21%), sector
alojamiento y el (20%), sector comercio como los de mayor crecimiento en los ultimos
afios, los que han sido reconocidos como los que mayor oferta de mano obra han

generado en la localidad.

GRAFICO 10 OFERTA DE EMPLEO SEGUN SECTORES
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Elaboracion propia. Afio 2015

Asumiendo que en términos econdmicos el turismo a nivel provincial ha tenido un
aumento relativo en estos Ultimos afios y que por efecto derrame ha logrado impactar
positivamente en esta area y localidad, la cual apuesta al turismo de una manera diferente
buscando posicionarse como un destino de turismo no convencional y no masivo.

Para ello a continuacién se desarrollan los capitulos que describen la situacion
turistica a partir del analisis los aspectos territoriales, culturales, sociales; con el objetivo
de mostrar la transformacidn socio-territorial y socio cultural que hoy destaca a la ciudad

de El Soberbio como un Destino Emergente en el turismo de la provincia de Misiones.-

EL ESPACIO TERRITORIAL ADOPTADO POR LA ACTIVIDAD TURISTICA, EN
FUNCION DE USOS Y MODALIDADES TURISTICAS Y CRECIMIENTO DE LA
AFLUENCIA TURISTICA.

El territorio constituye el “espejo” de una sociedad en un determinado espacio y tiempo,
el cual es definido y resignificado de manera continua por las practicas sociales
contenidas en un lugar. En palabras de Lopes de Souza los territorios “son en el fondo
antes relaciones sociales proyectadas en el espacio que espacios concretos” (Souza,
citado por Manzanal, 2007).

La operatoria turistica en El Soberbio y su entorno como parte de una estrategia

econdmica flexible dirigida a negocios rentables y la canalizacion de inversiones tanto del
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sector publico como del privado en el sector turistico han dejado atras a la llamada zona
marginal de la provincia; desde el Estado las inversiones en infraestructura (vias de
acceso, electricidad, comunicacion) asi como el incentivo para la instalacion de inversiones
privadas, la formalizacién de la propiedad de las tierras en manos de ocupantes locales
gue no poseian titulos asi como de tierras fiscales que conformé un mercado de compra y
venta de tierras e muy bajo costo, al principio pero a la fecha el negocio inmobiliario ha
tomado partida en la zona lo cual ha impactado en cambios estéticos de la zona asi como
las pautas de consumo por parte de la actividad turistica que opera en ella y esto lo
demuestra la cantidad de emprendimientos que hoy se contabilizan en el area urbana y
rural de El Soberbio.

El turismo como actividad econémica presenta transformaciones a partir del modo de
acumulacién y la valorizacion de una multiple variedad de atributos naturales, culturales
patrimoniales que lo convierten en productos comerciables en el mercado. La
revalorizacion simbdlica del area a partir de los Saltos del Mocon4, la promocién y las
distintas acciones publicitarias que fueron dando forma a la imagen del sitio, los
reconocimientos internacionales, nacionales, y provinciales le han dado al lugar una
impronta a la oferta turistica en estos ultimos 5 afios.

Como lo describen, (Braticevic y Vitale: 2010) en su trabajo, este espacio se
configuré a partir de la posesion de pequefias parcelas de tierra dedicadas a la produccion
agricola en lo que se denomina minifundios (cultivados de tabaco principalmente), y sobre
el cual hacia los afios noventa se produce una ruptura socio econémica generado una
redefinicion del territorio o espacio local. En este sentido la salida de la situacion de crisis,
la provincia en general decide trabajar sobre dos ejes uno la produccion forestal con la
implantacion de grandes areas de cultivo y produccién forestacion y el Turismo.

Con ello se inicia una tarea de conversion de los espacios naturales como lo es el
Desarrollo del area del Parque Provincial Mocona y sus Saltos homénimos, como la
Reserva de Biosfera Yaboti.

En este nuevo panorama se ha visto una merma en la ocupacion de tierras para el
cultivo de tabaco especialmente por el desgaste que sufre la tierra y por ende su
reconversion a una actividad como el turismo puede ser una soluciéon para resolver la

economia familiar.

CARACTERISTICAS SOCIO-TERRITORIALES Y SOCIO-CULTURALES

En los afos cincuenta y sesenta las Teorias del crecimiento y desarrollo econémico,
formulaban las teorias del centro periferia a partir de una base keynesiana, como lo

expresa (Friedman, 1972), o (Hishman 1958) con la teoria del desarrollo desigual o del

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quilmes



crecimiento desequilibrado, (Perroux 1955) y su teoria de los Polos de Crecimiento, o
(Boudeville, 1968) asi como luego (Rostow 1970) se inspira en la creencia que las fases
del desarrollo incluian componentes econémicos, culturales y sociales dando a pie a las
etapas del crecimiento.

La crisis econémica de los 70 introduce nuevas variables que explican el desarrollo
regional, en especial desde el punto de vista de la Economia Regional que deja entrever la
crisis del paradigma funcionalista del desarrollo que dominaba en la planificacion regional y
en la dindmica econdémica espacial.

Aparecian nuevas formas de industrializacion dando paso a la dimension territorial
explicar el desarrollo, 0 més bien el desarrollo econdémico y su localizacion. Asi con el
tiempo la idea y nocién del territorio dan pie a un nuevo marco teérico referido al desarrollo
territorial convirtiéndose en un nuevo paradigma a partir de los 807, la teoria del Desarrollo
Endogeno, ligado a John Friedmann (1976), como asi las aportaciones de (Philippe
Aydalot 1985), sobre un desarrollo reformulado y favorecido por aportaciones territoriales
del desarrollo regional.

Bossier, 1999, plantea a partir de los aportes de la geografia, al territorio como un
elemento del desarrollo territorial con aportes culturales, sociales y politicos.

Entonces, el territorio entendido a priori como el espacio de actuacion del desarrollo
general econémico, social y cultural de una comunidad y del turismo en particular.

Analizar estas cuestiones, permiten conocer los principales aspectos que definen y
determinan el desarrollo de la actividad turistica en un espacio donde el turismo ejerce una
funcion y reconocer los intereses, formas y las configuraciones espaciales que se
determinan a partir de este y lograr una planificacion ordenada de la actividad.

Como lo establece (Reboratti 1999); el territorio es el ambito concreto en el cual la
sociedad habita, convive, produce, transporta y consume (espacio apropiado y utilizado
por el hombre). Al desarrollar todas estas actividades la sociedad se identifica con el
espacio concreto que esta utilizando, lo considera propio, pasando entonces a analizar los
procesos sociales que a través del tiempo van transformando a los lugares en “destinos
turisticos” y ello principalmente a partir de poner en valor ciertos elementos del territorio.

Con ello, la dindmica productiva que se generan en estos espacios destinados a la
actividad turistica, el comercio la restauracion, residencia y ocio como la atencién a las
demandas de los que visitan el lugar “turistas”, convierten al territorio objeto de un negocio,
maxime cuando los actores se apropian de los medios productivos turisticos de la zona, en
este caso concreto El Soberbio, Misiones, definiendo un nuevo territorio el “turistico”.

El territorio turistico, como producto de un proceso social que otorga en cada
momento su propia impronta, dandole una identidad y produciendo nuevas dinamicas en el

entorno que involucran aspectos econdmicos, politicos, sociales, culturales y ambientales.
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En parte la caracterizacion general del territorio fue realizada con antelacién en el
capitulo introductorio de este trabajo de investigacion, por tanto en el presente se
describiran las caracteristicas que definen al territorio en estudio desde una perspectiva
socio- territorial y socio-cultural adaptado a la actividad turistica en particular.

Tomando como referencia el texto de R. Bollén, (2006 pp. 17 a 24); el espacio
turistico comprende a aquellas partes del territorio donde se verifica o podria verificarse la
practica de actividades turisticas, correspondiendo en una primera instancia a los lugares
donde llegan los turistas y una segunda a la que posiblemente no lleguen debido a las
condiciones de inaccesibilidad o falta de servicios; situacién que hace que un espacio sea
potencial o real.

Este, ha sido el caso concreto de la localidad de ElI Soberbio y su entorno, desde
2003 en adelante el espacio ha ido transitando desde lo potencial hacia lo real, logrando el
objetivo a partir de 2010 con la llegada del asfaltado de la Ruta Prov. N° 2 que tiene sus
inicios en la localidad misionera de Azara, en el extremo sur de la provincia, tiene
diferentes tramos, y finaliza en los Saltos del Mocond, principal atractivo turistico de la

zona generando de esta manera el despliegue de la actividad turistica en el espacio.
DESCRIPCION DEL ESPACIO- USOS Y MODALIDADES TURISTICAS

El turismo como toda actividad se emplaza dentro de un espacio con connotaciones
sociales, culturales y de identidad; en otras palabras hace uso de un territorio construido
socialmente. Esta construccion se encuentra definida por el hombre a partir de su accion
social intencional sobre la naturaleza (Almirén, 2011; Bertoncello, 2002).

Por lo general el peso de las condiciones socio-histéricas, econémicas y culturales
determinan y condicionan las nuevas relaciones y formas econdmicas y socio culturales de
una poblacion; la actividad turistica en el momento que se va construyendo es
determinada por las formas anteriores y por la historicidad del pueblo o localidad en la que
se desarrollo, lo cual influye y modela ese espacio hacia nuevas formas.
Fundamentalmente las acciones de los distintos actores sociales (lugarefios + turistas),
conforman y transforman el espacio socio-territorial y sociocultural a partir de la practica
directa e indirecta del turismo, siendo influyentes y a veces determinantes en la

modificaciéon de las estructuras tanto urbana como rural.

Transformaciones Socio-Territoriales

El municipio de El Soberbio posee una superficie total de 1817 km? ocupando el 2do

puesto en superficie a nivel provincial.
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Como ejes de conexién terrestre la localidad se conecta la ruta prov. N° 13 a la
ciudad de San Vicente y a la ruta nacional N° 14; vital para el desarrollo de Misiones. El
Soberbio se encuentra conectado a esta via vertebral, a una distancia de 50 km. El otro
eje longitudinal estd dado por la Ruta Provincial N° 2. Este eje acompafa el desarrollo del
Rio Uruguay en la provincia de Misiones, y se localiza en la zona fronteriza de la provincia
con el Estado de Rio Grande do Sul, de la Republica Federativa de Brasil.

“La zona de El Soberbio, con sus colonias, se vio beneficiado por la ruta provincial N°
2, conocida también como ruta Costera o ruta Parque, cuyo objetivo fue proteger tanto la
rigueza ambiental y cultural como el paisaje original. A lo largo de la misma se asentaron
puestos turisticos donde los colonos ofrecen sus productos, sus trabajos como guias a
lugares poco frecuentes en los recorridos ofrecidos por las agencias”. (Arq. Adriana O.
Estévez- CICOP Argentina).

La ruta provincial 2 “Papa Juan Pablo II” (Park Way) en su tramo El Soberbio — Saltos
del Mocona (sobre una longitud de 32.912 metros), constituye una obra emblematica de la
provincia, y fue finalizada en el afio 2010, siendo su trazado paisajista, a fin de poder
recorrer esta area, y tiene ejecutados miradores en puntos estratégicos, para contemplar
los recursos naturales de la zona de singular belleza.

La construccion de obra bésica y pavimento del tramo final de la Ruta Provincial 2
comprende desde el Arroyo Paraiso hasta los Saltos del Mocona (en pleno Parque
Provincial), la obra realizada sobre el municipio de El Soberbio, utilizando mayormente la
traza existente para evitar el desbosque del area de la Reserva de la Biosfera Yaboti,
como dato a destacar; el tramo que recorre el area de la Reserva de Biosfera Yaboti ha
sido reducida en el ancho de la calzada pavimentada a 5,00 metros para disminuir el
impacto ambiental, siendo de uso exclusivo de vehiculos livianos. La ruta recorre una zona
fuertemente ondulada con exuberante vegetacion y paisajes del rio Uruguay. Motivo por el
cual se construyeron cinco miradores y areas de descanso para el esparcimiento de los
visitantes.

El eje de la Ruta Costera del Rio Uruguay (Park-Way) o Provincial 2 “Papa Juan
Pablo 1I”, desde el limite con la provincia de Corrientes hasta la Reserva de Biosfera
Yaboti fue determinada por decreto 1373/2002. La misma abarca una superficie de 360
hectareas, incorporandola bajo el régimen de las areas naturales protegidas y ampliando la
continuidad del corredor verde integrando en esta area un total de 266.015 has. de
superficie aproximadamente, que actualmente responden a la caracterizacion de Aéreas

Naturales Protegidas, (APN) en lo que ocupa el territorio de la localidad de El Soberbio.

TABLA 27 AREAS NATURALES PROTEGIDAS DENTRO DEL MUNICIPIO DE EL SOBERBIO
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N¢ | Nombres/denominacién Has/superficie Departamento —
Municipio

1 Reserva Privada San Miguel de la Frontera. PREMIDIA SA. 5.500 Guarani'El Soberbio

2 Reserva de Usos Multiples EEA — INTA. Cuartel Victoria. 400 Guarani’El Soberbio

3 Reserva de la Biosfera Yaboti[€->Refugio Tangara- 253.773 Guarani'El Soberbio
Fundacion Nuestro Ambiente].

4 Area Experimental Guarani. 5.343 Guarani 'El Soberbio

5 Parque Provincial Mocona. [€=>Parque Nacional Rio Do 999 Guarani’El Soberbio
Turvo]

Fuente: Plan Estratégico De las Regiones, Programa Multisectorial de Inversién lll. Estudio 1
EG 190. Consultores A.M Attias y Ricardo Lombardo. Afio 2011.-

ILUSTRACION 20 CORREDOR VERDE MISIONES

Gréafico: PROVINCIA DE MISIONES — CORREPOR
VERDE Y AREAS NATURALES PROTEGIDAS -ANP-. Referencias: COLOR VERDE Corredor Verde y Areas
Naturales Protegidas. Fuente: Ministerio de Ecologia y Recursos Renovables. Edicién R. L .2011. (PEST).

La Ruta Parque o Parkway, se constituye en un verdadero eje del Plan de Desarrollo
Multiple de la Cuenca del Rio Uruguay con énfasis en el Turismo, la produccién agro-
ecoldgica, y la cultura local, compatibilizando sus fines con los Planes Maestro de Turismo
y Forestal, y valorizando los recursos naturales, culturales, turisticos, paisajisticos que la
componen.

Dentro del Corredor Verde, la Reserva de Biosfera Yaboti ocupa la mayor superficie
de proteccibn ambiental y cabe destacar que también parte de la superficie del
Departamento Guarani y Municipio El Soberbio; a lo que se deben sumar superficies que

han sido ocupadas para el cultivo de tabaco, plantaciones de esencias, cultivos anuales y
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areas poblacionales (parajes, colonias, puestos comunidades de poblacién originaria y
centros urbanos).

El siguiente mapa muestra la expansion de la frontera del tabaco en direccion
nordeste; y refleja ademéas como fue obstruido su crecimiento a raiz de la constitucion de
la Reserva de Bidsfera Yaboti, donde casi no hay explotaciones de tabaco debido a su

condicion de espacio en resguardo (lotes y circulo en rojo en el mapa).

ILUSTRACION 21 FRONTERA DEL TABACO

FRONTERA TABACO

mEmC -

~ . » o Wareteny

Fuente: Sergio Ivan Braticevic, 2013. Redicion propia 2015.

Con relacién a las comunidades originarias, la mayoria se encuentran asentadas en
Reservas Ecolégicas y de Turismo, la mayoria en el Corredor Verde de la selva
paranaense, y otras en predios privados de grandes superficies. Algunas tienen permiso
del Ministerio de Ecologia y Recursos Naturales Renovables de la provincia de Misiones
de realizar el aprovechamiento de la masa boscosa nativa. La situacion dominial de la
tierra, es diferente, algunas poseen titulo de propiedad y otras, solo permiso de ocupacion.

Algunas de las comunidades manifiestan interés por pertenecer al circuito turistico
local, ya que ellos tienen sus propios senderos dentro de la selva, donde poder mostrar su
herboristeria, su conocimiento de la selva, sus alimentos, sus entidades espirituales,

ofrecer sus artesanfas®. Uno de los problemas mas relevantes para poder incluir sus

® Informacién ratificada y manifestada al momento de dialogar con el Cacique de la Comunidad
Pindo Poty, en una visita realizada a la comunidad en el afio 2012, quienes tienen ademas,
una pagina en Internet, resultado de un Proyecto de acompafiamiento de una ONG extranjera.
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aldeas a los circuitos turisticos, es la poca accesibilidad fisica que presentan actualmente.
Desde el afio 2013 aproximadamente se proyecta el desarrollo de un Programa
denominado la “Huella Guarani” a la que estas comunidades se integran con sus
propuestas turisticas sumandose emprendimientos de ecoturismo de la zona.

La localidad de El Soberbio en los ultimos afios ha tenido un crecimiento espontaneo
dada la insercion del Turismo como actividad socioeconémica, que ha beneficiado a los
pobladores en el crecimiento comercial y de flujo de movimiento, sumado a la presencia de
los visitantes de la vecina localidad brasilera que traspasa la frontera por diversas razones,
provocando desorden en la circulacion vehicular, sectores mas comprometidos que otros a
causa de la presencia de mayor cantidad de personas y los servicios publicos que no
abastecen a toda la poblacion de forma homogénea.

Sumado a esto, la revalorizacién de los Saltos del Mocon& dentro del Plan Provincial
de Turismo de Misiones, promocionando este Destino Turistico a nivel nacional e
internacional, lo que genera la presencia en la localidad de El Soberbio de un gran nimero
de turistas; como a la importante inversiéon de desarrolladores turisticos con recursos
privados extra provinciales, han ido consolidando la propuesta del Turismo en la localidad,
como nucleo de servicio urbano de apoyo turistico a los atractivos y como cabecera del
llamado “Destino Mocona”.

En si se puede observar que, las areas en las que se ha ido asentando la actividad
turistica es al borde de la ruta costera, y del rio Uruguay, con un mayor crecimiento en el
paraje Puerto Paraiso y area de influencia, contabilizandose a la fecha un total de 10
emprendimientos aproximadamente entre los que se destacan lodges, cabafas,
restaurantes regionales, paradores y comedores. Asi como algunos atractivos turisticos de
tipos naturales, culturales y mixtos, caso Jardin Botanico Yasy Yateré, Saltos Paraiso y
Foster, Arroyo Yaboti, comunidades originarias y los miradores sobre la ruta costera que
generan un impacto paisajistico muy especial a todo el recorrido de la misma hasta llegar
al Parque Provincial y los Saltos del Mocona.

Otra de las &reas que han atraido a los emprendedores turisticos es la zona de
Colonia La Flor, Colonia Primavera sobre ruta prov. N° 15, (de tierra), y el arroyo Paraiso
y &reas cercanas a varias APN como Reserva Guarani, Tanagard, San Miguel de la
Frontera, en lo que corresponde a la Reserva de Biosfera Yaboti, (lengua guarani
traducida como Tortuga), por la forma que desde una vista area se tiene de todo el espacio
de la reserva.

Otra gran parte de los desarrollos turisticos se localizan en el area urbana, restando
algunos pocos en lo que se denomina Puerto Moreno y Loteo Ongay (hoy dia), sobre la
Ruta Prov. N ° 2 hacia el suroeste de la localidad de El Soberbio.

A continuacion de grafica la ubicacion los principales puntos geograficos (parajes,

colonias) de asentamiento de los emprendimientos turisticos.
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ILUSTRACION 22 PARAJES Y COLONIAS (ASENTAMIENTO DE EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS)

Saltos del Mocona ®
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http
Jlwww.ruta0.com/el-soberbio/mapas.htm  Reedicién propia 2015-

Con el objetivo de reflejar la transformacion del espacio en lo socio-territorial y socio-
cultural, se ha buscado contar con el aporte de los propios pobladores de la zona de
estudio, para que a partir de sus observaciones, experiencias y afios de vida en el lugar
aporten su punto de vista en relacion a las principales transformaciones del contexto en la
gue desarrollan su actividad diariamente.

A fin de lograr una mirada amplia de esta poblacién, se han realizado encuestas a
pobladores tanto del area urbana como rural, estableciendo contacto con comerciantes,
transeulntes, empleados, chacareros-productores rurales, artesanos; visitando viviendas
particulares, (urbanas y rurales) vy algunos referentes como (fuerza policial, cartero,
farmacéutico, entre otros), se entrevisté al azar a prestadores de servicios turisticos
locales, a fin de que ellos también hagan su aporte desde su experiencia de trabajo y
conocimiento del area.

Con estos aportes se ha logrado construir una radiografia de la realidad actual de las
transformaciones socio-territoriales y socio-cultuales de la localidad

Como primer eje de analisis; conocer la percepcién del residente local, acerca del
espacio fisico (urbano y rural), sus caracteristicas, formas y niveles de uso, paisaje,
apropiacion turistica del territorio; como los aspectos socioculturales que lo definen como
residente - anfitriébn en una localidad donde el turismo ha ido tomando fuerza de manera
progresiva en los dltimos afios.

En funcion de establecer esos cambios el blogue de preguntas ha sido discriminada,
a) por area urbana, referidas a: transformaciones respecto a aumento de transito, cantidad

de Sup. Ocupada por edificaciones, se genera mas basura; crecimiento de actividad
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Comercial, méas ruido, carteles que contaminan el espacio, excesiva construcciones,
construcciones monumentales; b) area rural: cambios en el paisaje, ruta; miradores, usos
de suelo y cultivos, transito y circulacion, aumento del costo de la tierra, cambios en el
modo de vida y rutinas cotidianas.

Pero ademas se les hicieron preguntas enfocadas a conocer si a partir del turismo
han notado, conflictos entre usos residenciales y comerciales, aumento de asentamientos
fuera de la estructura urbana, aumento de parcelaciones para emprendimientos turisticos-
recreativos; aspectos referidos al sistema de recoleccion de residuos, provision de energia
eléctrica y agua potable entre otros; con la intencién de conocer si estos cambios en algun
momento lo han logrado vincular a la actividad turistica o no.

Como resultado a este bloque de preguntas, se ha logrado determinar que, el (85%)
sostiene que si observan cambios, mientras el (15%) restante dice no saber, lo que
también se asume como cierto ya que al analizar los afios de residencia de muchos

encuestados, los mismos habitan en la localidad desde no hace tantos afios.

GRAFICO 11CAMBIOS Y TRANSFORMACIONES ESTRUCTURA URBANA

Cambios/transfromaciones en la
estructura urbana. El Soberbio 2015
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Fuente: elaboraciéon propia. Afio

2015

A partir de esta opinién, los encuestados manifiestan visualizar que: gran parte estos
cambios se relacionan con el crecimiento de la actividad turistica, existiendo un (67%) que
alega que esa transformacion se ha dado gracias al turismo, en tanto que (3%)
responde que no se relaciona; y (25%) dice no saber si existe relacion, del cual el (15%)

que dice no poder relacionar los cambios a partir del turismo.

GRAFICO 12 CAMBIOS Y TRANSFORMACIONES RELACIONADAS CON EL TURISMO
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Fuente: elaboracion propia. Afio 2015

Al consultarles respecto a cuales son los cambios o transformaciones que observan
en el espacio y estructura urbana, las respuestas han sido muy variadas, pero la mayoria
concuerda que los cambios se manifiestan en la urbanizaciéon de la localidad, con ello
refieren a nuevos barrios, asfaltado en calles, colocacion de veredas, iluminaciones,
nuevas construccién que renuevan las tradicionales con edificaciones mas modernas, y
con ello refieren al cambio de algunos parametros muy ligados con el estilo brasilero, (tipos
de construcciones, materiales y colores de pintura: lilas, verdes, naranjas); entre otros
aspectos destacados es el crecimiento comercial y poblacional, crecimiento vehicular y de
personas, mucha inversion, sefializacion, carteleria, en resumen lo que mayoritariamente
destacan se relaciona con las edificaciones y construcciones nuevas y de estilos
arquitecténicos diferentes a los acostumbrados en la localidad y region fronteriza, que
fueron modificando la fisonomia tradicional de casitas a dos aguas y de colores llamativos,
por edificios en plantas, viviendas disefiadas por profesionales con un estilo arquitecténico

con mayores detalles y lujos.
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GRAFICO 13 ASPECTOS URBANOS TERRITORIALES.

ASPECTOS URBANOS TERRITORIALES SOBRE LOS CUALES SE
OBSERVAN LOS CAMBIOS. EL SOBERBIO 2015

A partir de los cambios observados, se les ha consultado respecto a su nivel de
satisfacciéon con estas transformaciones a lo que el mayor porcentaje (58%) ha
considerado esos cambios como satisfactorios; (27%), muy satisfactorios y (13%) ni
satisfactorio ni insatisfactorio, lo cual refiere a que la poblacién se muestra satisfecha con
la actividad y los efectos que hubieren generado en la misma, ya que el 85% de las
respuestas han sido positivas mientras que un restante no 13% no ha tomado una posicion

concreta.

GRAFICO 14 NIVEL DE SATISFACCION SOBRE CAMBIOS/ TRANSFORMACIONES EN LA ESTRUCTURA URBANA

Opiniones en relacion a los cambios o transformaciones
en la estructura urbana- El Soberbio 2015
~ 58%
60% —
s0% +
40% -
= muy satist.
1/ 27% ¥
30% - 1 Satisf
20% - 139% ™ Insatisf
B m Mi Satisf/niinsatisf
10% 294
0% 7 T r
muy satisf. Satisf Insatisf MNi
Satisf/ni
insatisf

Fuente: elaboracion propia. Afio 2015

Oportuno fue consultar, respecto al crecimiento poblacional en los Ultimos 5 afios; a
lo que (82%) respondi6é de forma afirmativa; y lo ven con satisfaccién; considerando que
estas personas se han establecido en la zona con sus emprendimientos, generando mano

de obra e inversion que han ayudado a la poblacion local en varios sentidos; justamente
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relacionado a la inversion foranea se observa que el (74%) se manifiesta de acuerdo con
las inversiones foraneas y (16%), “lo tomo como relativo”, ya que de acuerdo a su
opinién, el poblador local ha invertido muchisimo en sectores como el turistico y el
comercial en los dltimos afios, ademas alegan que como inversién, la misma genera una
serie de beneficios a la comunidad tales como; generacién de fuentes de trabajo, traen
dinero de afuera, apuestan a actividades nuevas y ocupan mano de obra local; aquellos
gue no estdn muy de acuerdo refieren al aumento del costo de la tierra, mientras que otros
consideran que los locales las venden a muy bajo precio, y otros a la ocupacion de
terrenos cultivables para establecer emprendimientos de tipo turistico, aportando al
crecimiento econémico y social de la poblacion.

GRAFICO 15 OPINIONES EN RELACION A LAS INVERSIONES FORANEAS

Opinion delos encuestados respecto a las inversiones
foraneas. El Soberbio 2015
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Fuente: elaboracion propia. Afio 2015.

Con relacion a los sectores con mayor nivel de inversidn resaltan, sector
alojamientos, comercial y alimentacion.

Al consultarles a los prestadores de servicios en relacién a este mismo punto también
se manifestaron de acuerdo, maxime teniendo en cuenta que muchos de ellos provienen
de otros lugares de nacimiento, (36%) de los entrevistados, si bien el promedio de afios de
residencia de los mismos es de 2 afios y medio.

Con respecto a los sectores de mayor crecimiento también coinciden que los rubros
alojamientos y alimentaciéon van a la cabeza en cuanto a nivel de crecimiento, con la
salvedad que a los prestadores se les solicitd una evaluacion del sector turismo por lo que

no refieren a otros como el comercial.
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Grafico 16 sectores de mayor crecimiento en los ultimos afios

Sectores con mayor crecimiento en los ultimos afos, segun los
prestadores de servicios
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Sectores de mayor crecimiento, en los ultimos afios en El Soberbio

Fuente: elaboracion propia. Afio 2015

Con relacion al entorno rural y las posibles transformaciones sufridas en estos
Ultimos afios en su paisaje y fisonomia, un alto porcentaje; 62% de los encuestados ha
respondido que si, han observado cambios a raiz de la dindmica del turismo, y un 25 %
que opina que no se han dado cambios y un 13% que no ha respondido a la pregunta.

Entre, los puntos que consideraron como visibles se encuentran, el asfalto, los
miradores, la proliferacion de pequefios de grupos de casas que amplian el espacio
urbanizable, el paisaje, antes (grandes extensiones de plantaciones de tabaco), hoy
emprendimientos turisticos y el soporte para llevar adelante la actividad (viviendas para
personal, accesibilidad, trazados eléctricos, carteles espacios parquizados, transportes,
movimiento vehicular); pero destacan como principal cambio la Ruta costera N° 2 y su
emplazamiento con miradores, que facilitd la apertura al turismo de toda la poblacion y ha
sido un fuerte apoyo a los colonos y chacareros que hoy tienen accesibilidad a sus chacras
y a los puestos de venta de sus productos con o sin lluvia.

“antes no se podia salir con dias de lluvia, no habia forma, ni con los carros era facil,
hoy mucha gente puede acceder hasta la ruta a pie y ah tomar el colectivo para ir al

pueblo, al médico o hacer tramites”... Lionel Muke. Pto. Paraiso.
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GRAFICO 17 TRANSFORMACIONES EN ESPACIO RURAL

Transformacion del area rural, El Soberbio 2015
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Fuente: elaboracion propia. Afio 2015

El mayor porcentaje de los encuestados se muestra conforme con los cambios y
opinan de manera favorable hacia el turismo y sus efectos.

Con relacion a las transformaciones del entorno rural, las variables consideradas por
la mayoria de los encuestados son representadas en el siguiente grafico, mostrando como
dato importante el mayor movimiento, pero en general no les representa mayor dificultad
para circular, el 48% sostiene que no ha habido cambios en el uso del suelo; 42%

considera que no habido aumento en el precio de las tierras.

GRAFICO 18 FACTORES DE TRANSFORMACIONES EN EL AREA RURAL

Variables, consideradas como factor de transformacion del area
rural. El Soberbio 2015
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Fuente elaboracion propia Afio 2015

Al consultares su opinién respecto a la cosntruccién de la Ruta Costera N° 2 “Park
Way” o Juan Pablo I, el 100 % se manifesto estar totalmente de acuerdo con esta obra, ya

gue ha beneficiado a toda la poblacién, a los colonos se les facilito salir de sus chacras y al
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turismo porque gracias al asfaltado se llega a los Saltos del Mocona, pero por sobre todo
porque ayudo a que mucha gente sea atraida por el paisaje y venga a instalarse e invertir

en distintos tipos de emprendimientos.

...Andrea Muke; (Pto Paraiso) en especial el trabajo, nosotros con mi esposo
estamos trabajando en este lugar desde que abrié el emprendimiento y nos ayuda
mucho ya que estamos como encargados y uno va aprendiendo con los afios y
conoce mucho gracias a hablar con gente de afuera...

Altair; (artesano de Colonia Primavera)... yo, desde que hay turismo trabajo mucho
porque me piden trabajos en madera, muebles artesanales, que hago con troncos
que sacamos del monte, yo con eso despacito fui comprando mas cosas para mi
casa y mis hijos pueden ir a la escuela con buena ropa...

En este sentido, también se les consultd si la poblacion rural ha encontrado en el
turismo una actividad de apoyo en la economia familiar o si de alguna manera han logrado
compatibilizar su actividad primaria con el turismo, a lo que un ndmero importante,

respondieron afirmativamente asi como Andrea Muke y Altair.

TABLA 28 COMPATIBILIDAD ENTRE ACTIVIDAD PRIMARIA Y TURISMO

Actividad primaria complementada con el
turismo
SI NO NO SABE
40% 15% 45%| Fuente elaboracion propia Afio 2015

Al consultarles respecto de los cambios o transformaciones de este espacio rural, los
pobladores priorizaron la Ruta, como primer cambio; para ellos la ruta asfaltada ha sido un
eje de transformacion muy importante ya que gracias a este asfalto lograron mayor
comunicacion, posibilidades de accesibilidad a los lugares mas alejados, el acercamiento
en distancia al pueblo; “el asfalto hasta te hace parecer que llevas menos tiempo en llegar
pese a que transitas la misma cantidad de kilbmetros que antes”; ha sido mas de un
comentario, luego la inversidn de los emprendimientos turisticos y su alto crecimiento en
pocos afios; la oferta de empleo para jovenes y mujeres; el crecimiento en el movimiento
de personas, la construcciéon y el emplazamiento cada dia de mayor cantidad de areas
urbanizables, con escuelas y Centros de atencién primara a la salud; “los parajes crecen
en numero de casas”, “los hijos se quedan ya no necesitan ir a vivir al pueblo para que los
nietos puedan asistir a clases o porque buscan trabajo”; provision de servicios de
comunicacion, transporte de colectivos, telefonia celular, como los mas destacados por
este grupo de pobladores rurales.

Un punto de este andlisis se refiere al 2003 como punto de partida y destacar los
aspectos que como residentes locales consideran factores de cambio o transformacion

tanto en lo territorial como en lo cultural.
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Factores:

Ruta y el asfaltado de su tramo entre el Soberbio y el Parque Mocona.

Cambios de la estética de la ciudad

Apertura del Parque Prov. Mocona y sus servicios.

El establecimiento de las inversiones turisticas

Crecimiento urbano

Nuevas oportunidades laborales

Mayor capacidad de compra

Complementacion de actividades (productivas y turismo)

Modernizacién

Comunicacion

Crecimiento en el nimero de turistas

Jovenes con acceso a puestos de trabajo local

Energia eléctrica y comunicaciones

Banco

Servicios en general

Comercios de todo tipo (mayoristas, minoristas), tiendas, farmacias, heladerias, gomerias,
venta de cubiertas y lubricantes, materiales de construcciéon panaderias y comidas para
llevar. Lavaderos de autos y lavanderias, telecentros, ciber- internet.

Cambios en la dinamica del pueblo y de su estructura operativa

Pero la mayoria destaca que estos cambios se han dado de 2011-2012, en adelante
con mayor énfasis, “en 2003 no nos conocian, éramos un pueblito de la costa del Uruguay
desde donde se puede ir a los Saltos del Mocona”; alegaron muchos de los encuestados,
efectivamente el crecimiento y la afluencia turistica e inversiones se han dado gracias a la
definicion de asfaltar y desarrollar todo el entorno a la ruta parque o ruta costera 2 e
invertir en servicios en Parque Mocond, si bien, en mas de una oportunidad estos saltos
guedan inundados a causa de aumento del caudal de agua en su cauce, hoy se puede
decir que el turismo ha mostrado un importante avance en la localidad.

En el siguiente grafico se observa la representacion de las opiniones en referencia al
espacio (urbano/rural), considerando que uno de los puntos de andlisis de este trabajo de
investigacion consiste en conocer o reconocer las transformaciones que ha generado la
actividad turistica en el territorio, buscando ademas interpretar si los mismos son

considerados como buenos, malos, satisfactorios, perjudiciales de acuerdo a su vision.
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Grafico 19 opiniones en relacién a transformaciones de los espacios urbano-rural

Opiniones en relacion a los cambios o transformaciones
del espacio urbano y rural. El Soberbio 2015
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Fuente Elaboracion propia. Afio 2015

Atendiendo a los resultados mencionados, el 62% de los pobladores encuestados
dijo observar transformaciones en el espacio rural y un 85% en el espacio urbano;
aquellos que refieren a los cambios en el espacio urbano el mayor porcentaje (15%)
hacer referencia a las inversiones como un factor de transformacién, seguido por 13%
construcciones, 12% asfaltos y veredas, 11% al aumento del trnsito en tanto que el resto
se reparte en nueva imagen; urbanizacion, servicios, nuevos disefios en construccién. En
cuanto al espacio rural; el 100% considera un cambio o transformacién mayor
movimiento, un 85% cambios en el paisaje; atendiendo en este aspecto a los comentarios
realizados en relacion al asentamiento de emprendimientos turisticos en los distintos
parajes, el asfaltado de la ruta, aumento en la circulacion de vehiculos y personas en los
distintos espacios cercanos al Parque Prov. Mocond y emprendimientos como al aumento
poblacional y de asentamientos nuevos.

A colacion del andlisis de las transformaciones socio-territoriales, se considerd
oportuno consultarles a los pobladores respecto a los servicios basicos, (provisién de agua
potable, energia eléctrica, recoleccion de residuos Yy conflictos de uso de las tierras) a fin
de lograr tener un mejor panorama respecto a la situacién socio-territorial y con ello
concluir si la dindmica de la actividad turistica ha generado en esta localidad alguna
transformaciéon o no y que ademas sea asumida por los habitantes en funcién de lo
positivo y negativo de cada factor; y se ha logrado establecer que; el 98% no ve conflictos
de uso de tierras; el 94% considera que han aumentado los asentamientos urbanos; para
el 92% aumentaron las parcelaciones turisticas.

Con relacién a los servicios basicos, para el (72%) que respondié este bloque, él

(71%) considera que el servicio de recoleccion de residuos es igual que los afios atras; él
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29% lo considera peor. En relaciéon a la provisiéon de energia eléctrica; del 74% que
respondio a la pregunta; el (85%), lo considera peor en tanto que el (15%) igual. Servicio
de agua potable del 75% que accedi6é a responder, el 71% lo considera peor, el 28% igual
y 1 % lo considera mejor, cabe destacar que estas respuestas refieren solo al entorno
urbano.

Para el entorno rural se han obtenido otras respuestas, las cuales se grafican en el
siguiente cuadro a modo de lograr visualizar la relacidon entre un espacio y otro. (Cabe
mencionar que en este cuadro quedan representados los porcentajes de respuestas,
atendiendo que en promedio cada encuestado ha marcado varias opciones al mismo

tiempo).

TABLA 29 PROVISION DE SERVICIOS BASICOS

en drea rural serv basicos recoleccion residuos energia agua

se prestan no se prestan|unavez semana |mas de unavez |elect. Rural |grupos pozo comuin |pozo perforado
electrogenos

98% 2% 100% 0% 97% 10% 64% 45%

Fuente elaboracion propia. Afio 2015

Cabe aqui, acotar y resaltar que los pobladores del entorno rural opinan de manera
distinta de aquellos del entorno urbano, en relacion a la prestacién de los servicios
basicos. Esto se debe fundamentalmente a que no hace mas de tres que les son
prestados por el Municipio. Si bien muchos recalcan que no pueden dejar de contar con el
apoyo del generador de energia debido a que en verano subsisten cortes de energia muy
prolongados o el pozo comun para abastecerse de agua porque el suministro de agua no
llega a todos los lotes o chacras rurales aun, pero si es de destacar que gracias a la
instalacion de pozos perforados, los parajes y colonias hoy cuentan con este vital

elemento para abastecer sus hogares y emprendimientos.

Transformaciones Socio-Culturales

La estructura social de la localidad se basa en una poblacién relativamente joven con
alto grado de natalidad, y grupo familiar de mas de cuatro integrantes, siendo un
porcentaje mayor de poblacion rural que habitan en los parajes y areas rurales.

“La identidad de la poblacion de frontera se refleja en la niebla”, metafora que
sintetiza el universo de cotidianeidades, paisajes usos y costumbres, rasgos culturales y
creencias que caracteriza a las personas que viven en esta zona, y asi describe Martin
Cornel, maestro rural a cargo del aula satélite “Educacion para las Primaveras” del paraje

San Ramdn la vida en este lugar.
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Para Martin Cornel; este ambiente de frontera, es flexible en donde los rasgos
sociales, culturales y econdmicos se fueron gestando en funcion de su manera de ver,
escuchar y hablar y forma de sentir el mundo exterior. Esa identidad distintiva se
caracteriza en las costumbres regionales como la comida, el habla y la musica que se
escucha, (xote, bugid y veneirao).

En la mayoria de los casos, las familias chacareras, poseen 25 has. 0 menos,
muchos ocupan un pedazo de suelo que no es propio, (tierra fiscal o privada); un ejemplo
de ello es caso de la Empresa Premidia, que poseia la titularidad de 12.000 has, ocupadas
por casi mil familias, situacion que en 2010 se regulariza por parte del Estado provincial,
adquiriendo las tierras y las cuales debian ser regularizadas luego por cada familia
ocupante mediante el titulo de propiedad, cuyo plan de mensura se llevé a cabo en 2012.

En este sentido es propicio citar a Leopoldo Bartolomé, antropélogo investigador de
la Universidad Nacional de Misiones, quien plantea que fue justamente este ambiente
flexible de frontera el que permitié la subsistencia hasta el dia de hoy de este importante
sector de pequefios productores de origen multiétnico y multicultural, colonos
minifundistas, que haciendo efectivo el poblamiento del este territorio que parecia ser
destinado al predominio de latifundios. La mayoria de los colonos llegados a esta zona
provienen de una doble inmigracion, la primera europeos, (alemanes, ucranianos, checos,
italianos), que permanecieron un tiempo en el vecino pais Brasil y la segunda su traslado a
la vecina frontera Argentina, lo cual en la mayoria de los casos demuestra su modo de
hablar un portufiol con fuertes tonadas europeas y lo que se suman resabios del idioma
guarani especialmente al nombrar a las plantas, animales y la topografia del lugar.

En general, el colono es un productor agrario minifundista, desarrolla sus actividades
en propiedades rurales de extension reducida y que trabaja intensamente con mano de
obra propia y familiar, utilizando al maximo los pequefios recursos de capital de que
dispone. El tipo de trabajo que implementa es de caracter intensivo, con poco uso de
magquinas y tecnologias modernas, y con costes de implementaciéon esencialmente bajos.
En la economia familiar el trabajo implica una alta participacién familiar (nifios, nifias y
adolescentes) en al tareas agricolas y domésticas y organizan la produccién a través de
parentesco y la residencia, la mayor parte de ella para el autoconsumo.

La poblacion urbana de la localidad, ocupa un espacio urbano que recorre unos 6
km, en los que se destacan el sector comercial como predominante, especialmente
mueblerias, tiendas, casas de electrodomésticos, mini mercados a los que se suma el
sector turistico, hoteles, residenciales y restaurantes.

El espacio local configurado a partir de la posesion de pequefas parceles de tierras
dedicadas a la produccion primaria de subsistencia, hacia los afios 90'se ha ido
reconvirtiendo, generando una ruptura socio-econdmica y redefinicién del espacio tanto en

lo territorial como en lo social y cultural, si bien algunos colonos sostienen seguir con la
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produccién de tabaco por razones econémicas y culturales, para muchos de ellos el saber
hacer se traslada de generaciones en generaciones Yy influye en el momento de decidir a
qué otra alternativa dedicarse.

Conforme la localidad de El Soberbio va consolidando la recepcion de visitantes
también va alternando su estructura general, adaptandose a poblacion transitoria y
estacional que los visita.

En este sentido se observa que la poblacion en general con respecto a su papel de
residente local- anfitrion de la actividad turistica se ha adaptado comodamente a esta
nueva situacion, recibe cordialmente al turista y considera al turista como cordial, sociable
y amistoso.

A fin de determinar las transformaciones socio-culturales que se han podido dar en
esta poblacion, segun sus pobladores, se han definido dos bloques de la encuesta que
tienen a conocer los aspectos que consideran factores de cambio.

Como ya en los parrafos anteriores se logra observar que en general estan
conformes con la actividad turistica, en esta instancia se les ha solicitado definan el su
conformidad hacia el turismo. Observando que 62% se muestra conforme con la actividad,
38% le es indistinto, (mostrdndose ni conforme ni inconforme), y ademas manifiestan no
sentirse invadidos, molestos u observados, por parte del turista como tampoco por la
actividad en general, (caracteristicas que, en muchas ocasiones algunas comunidades

pequeiias sienten respecto del turismo rechazando su desarrollo).

GRAFICO 20 NIVEL DE SATISFACCION RESPECTO AL TURISMO

Opinion de la poblacion respecto al turismo. El
Soberbio. 2015
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Fuente elaboracion propia. Afio 2015

Con referencia a la opinion del turista, la poblacion encuestada considera al turista
que los visita como cordial, (48%) y (29%)educado, un 7% lo caracteriza como soberbio

pero por sobre todo al referirse al turista de origen brasilero.
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GRAFICO 21 OPINIONES EN RELACION AL COMPORTAMIENTO DEL TURISTA

Opinion respecto al comportamiento del Turista. El
Soberbio. 2015
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Fuente elaboracion propia. Afio 2015

Estas Ultimas apreciaciones coinciden con la opinion de los prestadores de servicios
turisticos, quienes aseguran que el turista brasilero es maleducado, (19%), mientras que

un 48% manifiesta que en general el turista que visita El Soberbio es “cordial”.

GRAFICO 22 CARACTERISTICAS EN RELACION AL COMPORTAMIENTO DEL TURISTA

Caracteristicas sugeridas en relacion al
comportamiento del Turista que visita El
Soberbio- 2015
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Fuente elaboracion propia. Afio 2015

En cuanto a los aspectos sociales y culturales que se desprenden de esta actividad
en referencia a la poblacion anfitriona; entre ellos una de estas caracteristicas se refieren a
los cambios de rutina de la poblacién urbana particularmente; (horarios de trabajo, ritmo
de vida); a lo que el 82% ha respondido que si observan cambios en el ritmo de vida y un
38%, dice haber cambiado los horarios; especialmente aquellos ligados con la actividad
comercial y turistica ya que al haber mayor demanda de servicios, los horarios se
extendieron en funcién de las prestaciones con anterioridad. Algunos de los comentarios

han sido “el pueblo crecié y se modernizé para que el turista este comodo” o “hoy dia son
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muchas las familias que adoptaron la idea de salir a cenar en los restaurantes del pueblo y
hacer mas vida social”, adoptando como caracteristica la Nocturnidad aspecto al que
varios mencionaron al ser consultados acerca de cambios o transformaciones que
observan en la localidad.

TABLA 30 CAMBIOS EN LOS HABITOS DE LA POBLACION
OTRAS CARAS/GENTE VESTIDA DE OTRA
MANERA/NOCTURNIDAD 3%

Este 3% significa un cambio en la actitud de los habitantes tradicionalmente poblano
que empieza a tener mayor movimiento y desarrollar otros habitos como los mencionados

con anterioridad.

GRAFICO 23 CAMBIOS DE HABITOS EN LA POBLACION URBANA

Opiniones respecto a los cambios de habitos en
la poblacién urbana. El Soberbio 2015
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Fuente elaboracion propia. Afio 2015

Otra de las variables que en la mayoria de los estudios se considera como factor
determinante para establecer la relacion del turismo y la comunidad local y los cambios o
transformaciones que se generan en la misma a partir de la actividad turistica es la
“Inseguridad”.

En este caso, los pobladores sostienen que el turismo no ha acarreado consigo
inseguridad y tampoco ven que la poblacion haya adoptado caracteristicas inseguras para
el turista; se observa que el 87% de los encuestados opina que no ha habido mayor

inseguridad en los Ultimos afios y en caso que los hubiera no los asocia con el Turismo.
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GRAFICO 24 RELACION TURISMO Y AUMENTO DE INSEGURIDAD

Opiniones acerca de la inseguridad y su relaciéon con el turismo.
El Soberbio. 2015
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Fuente: elaboracion propia. Afio 2015

Otra variable que no ha dejado de tenerse en cuenta es la del aumento en nivel de
consumo de drogas y alcohol por parte de los jévenes particularmente, a lo que los
encuestados respondieron mayoritariamente No saber si este flagelo social se haya
instalado en el municipio y otro tanto asegura que no hay consumo de drogas, tampoco

asociado al aumento de la poblacién ni al crecimiento del N° de turistas en la misma.

TABLA 31 JOVENES Y EL CONSUMO DE DROGA

Jovenes consumo de drogas
SI NO NO SABE

5% 42% 53%

En cuanto a la relacién turista —poblador local, se les solicité a los prestadores de
servicios que opinen al respecto, a fin de lograr tener una vision de aquellos que trabajan
con el turista pero que ademas conocen a su vecino y el comportamiento del mismo hacia
el turista; de acuerdo a las respuestas dadas, la mayoria opina que el residente se siente
cémodo con el turista, aseverando al respuesta dada con anterioridad por parte del propio

residente, ademas asegura que al poblador le interesa y se relaciona con el turista.
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Grafico 25 relacion turista —residente

Relacion residente-turista, El Soberbio 2015
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Fuente: elaboracion propia. Afio 2015

En lo que refiere al hombre rural en particular y su relacion con el turismo y el turista
se ha logrado determinar que la mayoria se siente atraida hacia la actividad y valora la
actitud del turista que recorre el lugar... “aca ayudé mucho que vengan a invertir en
turismo, conseguimos otros trabajamos y nos complementamos con la chacra (la mujer
puede trabajar)” Cleusa. Colonia La Flor.

Si bien la mayor parte de los encuestados ha manifestado “no saber” si el hombre de
chacra o del espacio rural, ha sufrido cambios en su forma de vida, es valioso rescatar a
ese 26% que dice que “si ha cambiado, representa al hombre o mujer del espacio rural
quien asegura que la actividad turistica le ha generado cambios, entre los cuales
mencionan la posibilidad de complementar su actividad primaria con el turismo,
participando en los emprendimientos de turismo en distintas tareas o funciones. Como se
menciond al analizar las transformaciones del espacio socio-territorial el 40% de las
personas dicen complementar las dos actividades, lo cual es muy valioso para la

comunidad local y el efecto de lo que se denomina “desarrollo local”.

GRAFICO 26CAMBIOS EN LA FORMA DE VIDA DEL HOMBRE RURAL

Cambios en la forma de vida del hombre rural-
El Soberbio 2015.
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Fuente: elaboracion propia. Afio 2015
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Sabido es que el territorio que se habita es producto de un paciente y largo proceso
de conformacién que toma muchos afios y muchas vidas, que tiene las huellas de los
antepasados pero también las propias huellas de los que actualmente la habitan; por eso
descifrarlo puede convertirse en apasionante aventura de descubrimiento para muchos y
esto en coincidencia con lo que sostiene (Gloria Restrepo: 2012; pp. 2).

Con esto, y a modo de conclusion de este andlisis de las transformaciones socio-
territoriales y socio-culturales derivadas de la actividad turistica en la localidad de El
Soberbio, Misiones, se detallan los aspectos y/o variables relacionados con Impactos
tanto positivos como negativos, expresados por los pobladores en las encuestas, como por
los prestadores de servicios turisticos, como elementos que coadyuvan al desarrollo de la
comunidad a partir de lo que el Turismo representa para la misma comunidad.

Aspectos, que ademas desde la planificacion de la actividad turistica y de la gestion
publica de la misma, son importantes tener presentes y establecer a partir de ellos las
estrategias de accion mas acorde con el municipio y su comunidad.

Traducidos de manera general como impactos positivos los pobladores mencionan

aspectos econémicos, sociales, culturales, ambientales.

GRAFICO 27 IMPACTOS POSITIVOS DEL TURISMO EN LA COMUNIDAD

Impactos positivos del turismo en la localidad de EI
Soberbio, segun la poblacion encuestada. 2015
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Fuente. Elaboracion propia. Afio 2015.

Desglosando estos impactos, a continuacion se transcriben las variables que

conforman estos impactos segun los pobladores locales.
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GRAFICO 28 VARIABLES DEFINIDAS POR LOS ENCUESTADOS COMO POSITIVOS

Variables definidas por encuestados como impatos positivos del Turismo. El
Soberbio 2015
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Fuente. Elaboracidn propia. Afio 2015.

A la par, refieren como impactos negativos, aspectos relativos al cuidado del medio

ambiente y la conservacion.

GRAFICO 29 IMPACTOS NEGATIVOS DEL TURISMO SEGUN LA POBLACION

Impactos negativos del Turismo segun la poblacion
local- El Soberbio 2015
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Fuente. Elaboracion propia. Afio 2015.

Por su parte los prestadores de servicios turisticos, coinciden en que el mayor
impacto que se observa en la comunidad a raiz de la actividad turistica y como es ldgico
es el Econdmico, (debido a las inversiones, aumento de puestos laborales, circulaciéon de
moneda, mejora en los servicios); pero también destacan aspectos medioambientales y

sociales.
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GRAFICO 30 IMPACTOS DEL TURISMO EN LA LOCALIDAD DE EL SOBERBIO

Impactos del turismo en la localidad de EI
Soberbio-2014
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Fuente. Elaboracion propia. Afio 2015.

A modo de cierre de este andlisis se ha llevado a cabo un entrecruzamiento de las
opiniones representadas por los prestadores de servicios turisticos y la poblacién local,
logrando determinar que, para ambos el Impacto de tipo econémico es el que
mayoritariamente se destaca y el impacto social que ha generado el Turismo como
actividad en el Municipio; observando ademas que los prestadores de servicios han dado
un aporte especial al calificar al impacto ambiental/territorial y politico.

GRAFICO 31 IMPACTOS DEL TURISMO SEGUN POBLACION Y PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS

Impactos del Turismo segun pobladores locales y
prestadores de servicios turisticos- El Soberbio 2015
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Fuente: Elaboracion propia. Afio 2015

Los impactos del turismo varian de un destino a otro, de una localidad a otra, y es

de suma importancia social, econémica, cultural y académica identificar sus efectos pero
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también lo es desde el punto de vista de la planificacién y la gestion, por lo que han sido
abordadas en este estudio con el objetivo de plantear las mejores estrategias de gestion
para que la actividad siga con su efecto positivo y generando la mejora de la calidad de
vida de la poblacion desde el punto de vista de la sustentabilidad.

La caracteristica estructural compleja de los pobladores de El Soberbio, no implica
actitudes negativas, por el contrario las valoraciones son mas positivas de lo que se podria
esperar; si bien adn es algo prematuro establecer con certeza algunos parametros, ya que
la actividad turistica es bastante incipiente, es necesario iniciar acciones para establecer
politicas turisticas que tiendan a mejorar la relacién turista-residente, pero
fundamentalmente proyectar la actividad tendiendo a un desarrollo del turismo de manera
sustentable.

Y como en la mayoria de los textos, investigaciones y estudios de las cuatro
dimensiones se polarizan la parte positiva en los impactos econdémicos y la parte negativa
en algunas cuestiones medio-ambientales.

Mas alla de referir a los aspectos geomorfolégicos que caracterizan a una superficie
poblada por diversos grupos humanos, y delimitada por sus escalas, el territorio consiste
en un espacio valorizado desde diferentes perspectivas, ya sea de manera instrumental,
bajo el aspecto econémico, geopolitico y ecoldgico, o culturalmente, bajo una perspectiva
simbolico-expresiva, como lo sostiene (Giménez. 1996); y esto conlleva a sefialar aspectos
que frente a esta valorizacion el territorio sufre transformaciones en cuanto a forma y
contenido, su aprovechamiento determinado por actividades productivas pueden variar a
partir de la uso y explotacién de sus recursos naturales, pero no se puede negar el papel
activo del territorio como eje articulador del desarrollo; y con esto a modo de cierre de este
capitulo no se quiere dejar de mencionar y hacer hincapié sobre la forma en que una
comunidad o grupo de personas, logran el cambio a partir de la reconversion de una
actividad a otra; como lo es el caso del Paraje Puerto Paraiso, municipio de El Soberbio
que antes dedicado pura y exclusivamente al cultivo del tabaco como fuente de ingresos,
hoy con el turismo han logrado casi erradicar esta actividad reconvirtiéndose a la actividad
turistica; esto puesto de manifiesto por los lugarefios como por los emprendedores
turisticos de la zona que vienen pensando en la idea de crear una Asociacion Civil sin fines
de lucro, con el objetivo de trabajar por la conservacion y preservacion de los recursos
naturales y del medio ambiente; generando una red de colaboracion con los
emprendimientos de la zona, la Colonia Puerto Paraiso y con los vecinos que sera la
plataforma de trabajo comunitario para el desarrollo socio ambiental de la colonia cuyo

objetivo prioritario es la conservacion de la selva en la region.
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MAGNITUD DE LAS POTENCIALIDADES Y OPORTUNIDADES TURISTICAS A PARTIR
DE LA OFERTA TURISTICA ACTUAL -

Asi como se ha venido describiendo y analizando la dinamica de la actividad turistica
en El Soberbio desde el 2003 a la fecha, el presente capitulo pretende a partir de
identificacion de estos diferentes aspectos ya mencionados darle una impronta a la
magnitud de la potencialidad y oportunidad que posee el municipio a partir de su oferta
turistica actual.

Si, se considera los relatos de los intrépidos navegantes que operan las lanchas
cubriendo el servicio en el Parque Provincial Mocona con el avistaje de los saltos, como la
de aquellos avezados visitantes, que para lograr divisar los saltos recorrian los 80 Km
distante de El Soberbio a los saltos en lancha por el rio (4 horas) o transitaban en 4x4 los
caminos de obrajeros para llegar, lo que les llevaba entre unas 4 a 6 horas de viaje, se
puede decir que el cambio ha sido trascendente tanto para el turista como para el local que
cada dia recorre este espacio en funcién de las diversas actividades que en él se
desarrollan, como el Turismo.

Estos intrépidos navegantes son los que justamente ponen en marcha el desafio de
llevar adelante el turismo en la localidad.

Conocedores del rio y sus caracteristicas inician las travesias en lancha por el
Uruguay desde el puerto de El Soberbio para llegar a los magnificos saltos, bagueanos
lancheros que en mas de una oportunidad tuvieron que afrontar distintas hazafas y
aventuras para llegar y volver a puerto; al principio como hobby o habito recorrian este rio
haciendo paseos para amigos y conocidos que por casualidad llegaban a la localidad, ya
que hacia el 2.000, apenas se tenia informacién de los Saltos del Mocona.

En funcién de oportunidades y de observar que habia mucho interés por aquellos
casuales visitantes, en el 2003, estos emprendedores buscan el apoyo de distintos
organismos y del estado provincial para desarrollar la actividad turistica e inician la tarea
de dar forma a la Oferta turistica a partir de los Saltos del Mocona y su entorno natural,
(selva paranaense representada en la Reserva de Biosfera Yaboti).

La oferta consistia en recorrer el rio en lancha hasta los saltos y/o recorrer el trayecto
de tierra por caminos inhdspitos o de obrajes (sendas abiertas en medio de la selva a
machete para extraer la madera del monte) en camionetas 4x4, las cuales en muchas
ocasiones se quedaban varadas a causa del barro y lo deficiente del camino.

En 2.003, se instalan las primeras empresas de viajes y turismo, con registro
habilitante por Secretaria de Turismo, hoy Ministerio, las cuales operan con paquetes
turisticos, en el que su principal componente lo constituyen Los Saltos del Mocona y su

avistaje en lancha o el faldeo de los saltos sobre el mismo cauce del rio.
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A partir de esas iniciativas privadas, el turismo se ha ido instalando como una
actividad social y econémica generando las inversiones por parte de inversores que al
reconocer la potencialidad que el entorno tenia, apostaron a instalarse con
emprendimientos que, en primera instancia solo en este espacio geogréfico de la provincia
existieran como lo son los Lodges de la Selva.

Por las caracteristicas de este tipo de establecimiento, ha ido generando a lo largo de
estos afios una ocupacion d emano de obra local, tanto para la construccion como para la
apertura y limpieza de los terrenos, muebles, como asi en la ocupacion de personal para
atencion, cocina y limpieza de cada emprendimiento, en la mayoria de los casos esta
ocupacion fue dada a personas del area rural, chacareros que vivian en las cercanias del
emplazamiento.

Como se detalla en el capitulo de -caracterizacién turistica, a la fecha los
establecimientos turisticos han crecido de manera exponencial en la zona, y ademas cabe
destacar que a partir de estos emprendedores, el estado inicia una etapa de apoyo y
generacion de inversion publica en la zona.

El Parque Provincial Mocona, de recibir apenas unos pocos visitantes anuales en
2003 (datos que refieren los baqueanos y lancheros de las empresas de viajes), que no
superaban los 50-100 anuales, a medida que el Destino fuera conociéndose fue
incrementando el nimero de visitantes, si bien no se cuenta con datos ciertos sino hasta el
2012, oportunidad en que se presentan datos oficiales por el Ministerio de Turismo de la
provincia y Guarda parques del area Mocona, a los medios de comunicacion.

Por ejemplo el 15 de enero de 2012, desde el Ministerio de Turismo se expone un
breve relevamiento de datos dando a conocer algunos numeros relacionados a visitantes
en los distintos puntos turisticos de la provincia, el Parque Mocona desde el 1ro de enero
al 15 de enero registré entre 800 y 1000 turistas por dia, con una ocupacion hotelera en la
zona del 80% unas 15.000 personas. (Gabriel Borsini, jefe de guarda parques del Parque
Provincial Mocona, 15/01/2012 http://misionesonline.net/2012/01/15/destinos-de-toda-la-

provincia-se-benefician-con-el-efecto-maravilla/). Tomando como referencia un afio

después; datos con 10/01/2013 el Ministro de Turismo Sergio Dobrusin da conocer que a
lo largo del afio 2012, el Parque Saltos del Mocona recibi6 aproximadamente 50.000
turistas al 09/12/2012
http://www.territoriodigital.com/notaimpresa.aspx?c=7365629680643126

A partir del afio 2013 se empieza a tener registros estadisticos oficiales por parte del
Ministerio de Turismo, semana a semana y mes a mes y discriminados por lugar de origen
de los visitantes, lo que facilita contar con informacion mas concreta sobre el nimero de
visitantes a los principales atractivos turisticos de la provincia, (Parque Mocona,
Reducciones Jesuiticas San Ignacio, Parque Salto Encantado y Parque Tematico de la

Cruz, Santa Ana), si bien algunos meses no se observa registro ninguno, debido a que no
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se levantaron los datos o por problemas de envio de la informacion desde los organismos
encargados de la tarea ; cabe ademas que en general los registros cubren desde el mes
de enero al mes de agosto da cada afio.

De acuerdo a estos datos, el afio 2013 (periodo enero —mayo) registré un total de
18454 visitantes, mostrando que enero recibid6 el mayor numero de visitantes,
destacandose la categoria Misiones como lugar de origen, seguidos por Nacionales, en
marzo se observa que el nimero de visitantes nacionales supera a los misioneros,
coincidente con cuarta semana de Semana Santa y dia Nacional de la Memoria, Verdad y

Justicia.

TABLA 32N° DE VISITANTES PARQUE PROV. MOCONA ENERO- MAYO 2013

ene-13| feb-13| mar-13| abr-13| may-13
categoria PARQUE PROV. MOCONA
EXTRANJEROS| 144 147 78 53 13
MERCOSUR 0 0 0 0 0
NACIONALES | 2819 2130 1659 644| 385
MISIONES 3501 2825 1348 1041 207
LOCALES 0 0 0 0 0
LIBERADOS 0 0 0 0 0
JUBILADOS 353 356 197 386 170
TOTAL 6817 | 5458 3282 2124 773 18454/ \onte: Direccién de Calidad

turistica Mintur-Misiones 2013- Reelaboracion propia afio 2015

Tomando estas referencias, se observa que, el mes de enero define la temporada en
el Parque ya que el mayor porcentaje de visitantes se registra en este mes; con un 37% de
ingresos y de los cuales las semanas con mayor afluencia son la tercer con 2266 ingresos
el 52% de los visitantes provienen de la provincia de Misiones y el 41% a turistas
nacionales y cuarta semana con 2513, de los cuales 52% porcentaje corresponde a

Misioneros y el 42% a nacionales.

GRAFICO 32 TOTAL DE VISITANTES ENERO-MAYO 2013
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Fuente: Direccion de Calidad turistica Mintur-Misiones 2013- Reelaboracion propia afio 2015
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Tomando como referencias los datos remitidos por esta direccién en relacién a

ingresos entre los meses de enero a agosto de 2012 y 2013 se observa una variacion de -

58% entre un afio y otro.

TABLA 33 TABLA COMPARATIVA DE INGRESOS DE VISITANTES ENERO 2012 — ENERO 2013

meses 2012 2013
enero 12648 6817
febrero 6800 5458
marzo 253 3282
abril 6404 2124
mayo 2491 773
junio 1285 530
julio 7591 3170
agosto 2852 1084
total 40324 23238

Direccién de Calidad turistica Mintur-Misiones 2013- Reelaboracién propia afio 2015

En el siguiente grafico se muestra la variacion interanual mes a mes en el periodo

enero —agosto 2012 y enero-agosto 2013.

GRAFICO 33 PORCENTAJE VISITANTES PARQUE PROV. MOCONA ANOS 2012 Y 2013
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Direccion de Calidad turistica Mintur-Misiones 2013- Reelaboracion propia afio 2015

Con relacion al 2013; en lo que es resumen anual, el Parque Prov. Mocona recibio

31075 visitantes, destacandose en los meses febrero, marzo y agosto con mayor volumen

de visitas.
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En 2014, se han tomado registros los tres primeros del afio con un total de 14722
visitas, este afio particularmente se mostré con muchas variaciones climaticas las cuales
influyen de sobremanera sobre este sitio debido a la crecida de las aguas del Rio Uruguay
que solapa el cauce y los saltos se han invisibles a la vista ademas de no apto para la
navegacion, lo que hace que no ingresen visitantes al parque.

En lo que va de 2015, aln no se han presentado los datos anuales de ingresos al
parque, como tampoco de los primeros meses del afio.

Tomando como referencia los datos aportados por Parque Mocond, se observa que
el 2012 marc6 un antes y un después en el niumero de vistas al mismo, ya que ha sido el
afio que mayor cantidad de visitantes ha tenido y ello por efecto de la promocion llevada
adelante con relacién a asfaltado de la Ruta Costera N° 2 hasta el acceso mismo del
parque, lo que genero altas expectativas por parte de los turistas.

Con respecto a las tarifas tanto de acceso al Parque como costo del paseo nautico
no ha sufrido variacion;

TABLA 34 TARIFAS DE ACCESO AL PARQUE PROV. MOCONA Y PASEO NAUTICO

Acceso al Parque provincial Mocona (S)
Categorias General Argentina Misiones
Mayores 30 15 10
Jubilados 5 5 5
Menores de 6 aiios S'C S'C S’C
Personas c/discapacidad S/IC S/IC S/C
Accesos a paseos nauticos (S)

Todos General Argentina Misiones

250 200 150

Cabe mencionar que estos ultimos afios la localidad de El Soberbio y toda su zona
aledafia, ha sido afectada por varias inundaciones que han generado un efecto de
retraccion por parte de una parte de la demanda generando una disminucion importante en
el nimero de visitantes interesados en conocer y/o visitar particularmente los Saltos.

Cabe acotar que en funcion de esta problemética tanto los prestadores de servicios
como el comun de la poblaciéon ve con agrado el nuevo visitante, que se ha instaurado,
aquel que llaga a la localidad con otros intereses, descanso, relacién con la naturaleza,
aventura o ecoturismo, de los cuales no se tienen registros por parte del organismo oficial,
sino que son aportes de los propios prestadores de servicios que refieren a que en
periodos de enero a marzo cuentan con un volumen realmente importante de pasajeros,
esto es alojamientos ocupados entre un 60% y 90% Yy los restaurantes con ocupacién
plena en fines de semana largo especialmente asi como Semana Santa, pero de los
cuales justamente por no contar con registros no son posibles discriminar de manera tal

gque sean representativos a valores nominales o porcentuales.
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Entre uno de los nuevos productos turisticos que se han disefiado con base en esta
zona y que se vienen trabajando desde hace algunos afos se encuentran las “maratones”
0 “expediciones en la selva” (turismo aventura o de ecoturismo) que convocan a un
numero importante de participantes; asi como:

Yaboti Maratén de Ultra 2015 Septiembre de 2015. Con méas de mil participantes

http://salvaje.com.ar/evento/informacion/59 esta actividad se viene desarrollando en la

localidad desde el afio 2010, generalmente entre los meses de abril a septiembre de cada
ano.
La préxima Ultra MTB Pepiri 2016 serd el 10 de abrii de 2016

http://salvaje.com.ar/evento/informacion/62

Foto-safari, kayaking, trekking. Multi-aventura en la Selva Misionera - Saltos del Mocona —
Misiones. Con el programa para 2016 en el mes de junio.

http://www.argentinaextrema.com/fotosafari-kayaking-trekking-multiaventura-en-la-selva-

misionera-saltos-del-mocona-misiones-es-82.php

Actividades que atraen a un nimero mayor de
participantes cada afio y a las cuales ademas
los operadores turisticos locales empiezan a
apostar con mayor interes.

Con relaciéon a las opiniones en general
tanto de la comunidad como de los prestadores
de servicios turisticos, en relacion al crecimiento
del nimero de turistas la mayor parte opina que
efectivamente se observa que la actividad ha

crecido en estos ultimos 10 afios. 2t W | R0}
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crecido el numero de turistas en la localidad, y esto lo demuestra el grafico siguiente en
que representa como dato que el 80% de los encuestados a respondido que si observan
un crecimiento del nimero de turistas en su comunidad contra un 20% que dice no saber,

y expresan como razon “no saber” por desinterés o no prestar atencion.

GRAFICO 34 CRECIMIENTO N° DE TURISTAS EN LOS ULTIMOS 5 ANOS EL SOBERBIO

CRECIMIENTO DEL N° DE TURISTAS EN LOS
ULTIMOS 5 ANOS. EL SOBERBIO 2015
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Fuente: elaboracion propia. Afio 2015

En tanto que los prestadores de servicios turisticos opinan que efectivamente el
turismo como actividad en la localidad ha tenido un crecimiento importante; el 100% de los
entrevistados considera que crecid la actividad turistica y en relacién a los aspectos que

reflejan ese crecimiento resaltan los siguientes;

TABLA 35ASPECTOS QUE SE DESTACAN RELACIONADOS AL TURISMO EN LA COMUNIDAD
Aspectos

ingreso de +capital, +emprendimientos, profesionales especializados, mirada
diferente de los jovenes y estaban sin trabajo y estudio

se observa gente joven ofreciéndose para trabajar, no es tan dificil conseguir gente
medianamente capacitada, se ve interés

oferta de empleo, crecimiento en inversion, mejora calidad de vida

crece el tamafio del pueblo, otra dinamica + comercios + emprendimientos
movimiento comercial-
generé mayor movimiento en el pueblo e inversiones

cambio su aspecto se ve mas ciudad- mucha poblacién foranea- + servicios-espacios
de trabajo para la mujer de la colonia
en cualquier lugar se crece con la actividad, esto no es la excepcion

econdmico y social

desde que estamos instalados hemos recibido mucho turismo y el nivel de
demanda ha ido creciendo
en lo econémico veo que ha crecido mucho

Fuente: elaboracion propia. Afio 2015

Considerando la evolucién de su emprendimiento y de la actividad a continuacién se
transcribe las opiniones de cada uno de los entrevistados en relacion al tema;

TABLA 36 EVOLUCION DE EMPRENDIMIENTOS Y ACTIVIDAD DE 2003 EN ADELANTE
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Evolucion del emprendimiento y actividad desde 2003 en adelante en la
ciudad
incomparable, la estructura de trabajo cambid, los servicios, asfalto, energia, mayor
demanda cada dia, y vino gente especializada en turismo a invertir y trabajar
en el soberbio no opina mucho ya que solo ha estado en estos tltimos afios
la actividad muchisimo, yo estuve afuera 8 afios, y hoy el pueblo ofrece muchas
opciones

mayor cantidad de personas, crecimiento social y econdmico-mayor cantidad de
emprendimientos

ha crecido bastante

de 2003 a hoy el pueblo se transformé en turistico hay oferta y demanda turistica
mayor cantidad de turistas- avances en la zona- emprendimientos -inversion-
crecimiento poblacional en el paraje

en el afio y medio que estamos asentandonos hemos escuchado que ha crecido
mucho el pueblo gracias al turismo, nosotros vinimos de visita y realmente el lugar
tiene un enorme potencial

ha tenido un crecimiento mas que importante en 2007 éramos 5 hoy somos 40
emprendimientos con diversidad de oferta

en el soberbio no opina mucho ya que solo ha estado en estos tltimos afios

el turismo ha crecido de manera positiva en los tltimos afos--

Fuente: elaboracion propia. Afio 2015

A fin de contar con una vision amplia del tema y de opiniones se ha tratado de
entrevistar a prestadores de servicios referentes de distintos sectores de la actividad, lo
que también se buscé que estos sean representativos en funcion del ndamero de
establecimientos operando en la zona; (lodges, restaurantes, empresas de viajes y turismo

y prestadores de servicios, posadas/cabafias, camping y hostel).

GRAFICO 35 CANTIDAD DE ENTREVISTAS SEGUN RUBROS DE LA ACTIVIDAD TURISTICA

Cantidad de entrevistas segun rubros de la actividad
turistica- El Soberbio 2015
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Fuente: elaboracion propia. Afio 2015

De acuerdo a estos entrevistados los sectores o rubros que han crecido mas en
estos Ultimos afios son los del alojamiento y la restauracion; como en un menor grado el
sector dedicado a la venta de artesanias y esparcimiento, en relacién al esparcimiento

refieren especificamente a la oferta de actividades del tipo trekking, avistaje de flora,
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paseos en kayak, tirolesa, rappel, paseo en carros, visitas a las comunidades originarias

mbya guarani, safaris de fotografia entre otros, esto es actividades ligadas a la naturaleza.

GRAFICO 36 SECTORES DE MAYOR CRECIMIENTO EN LA ACTIVIDAD TURISTICA

Sectores de mayor crecimiento en la actividad
turistica. El Soberbio 2015.
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sectores de mayor crecimiento, segun los prestadores de servicios turisticos

Fuente: elaboracion propia. Afio 2015

Al consultarles respecto a cudles son los servicios que mas consume el turista
estando en la localidad. Han destacado que el alojamiento y gastronomia son los mas
requeridos, mientras que comercios, salud, actividades y todo lo referido a combustibles y

comunicacion.

GRAFICO 37 SERVICIOS QUE MAS CONSUME EL TURISTA EN EL SOBERBIO

Servicios que mas consume el turista en El Soberbio,
segun los prestadores de servicios turisticos- 2015
100%
100% 912
90%
8025 73%
70% 6425
60% - 55% 55%
50%
40%
2756
30%:
202 9o
o o @ o
0% . ~ . T T 1
a . o
. \q}\\o ’bbef’ o‘:‘.\\’b @(\{b‘, be}\’b zo’bs Oé'z Q}Qe \00‘, c},}o"
= @\b <& Ge"‘ =< ,bv\& ,bc,'*‘Q \\43“ ,,eé Qb\
S £ Q;g} 2 > RS <& <> T \t,;i§
<& =S
S <&
&S >
e"}?’ ooé\

Fuente: elaboracion propia. Afio 2015

Con relacion a la oferta de servicios se les consulté a los prestadores de servicios si
la localidad cuenta con servicios acordes a las necesidades y gustos de los turistas a lo

que el 82% responde que no son acordes a las necesidades y gustos de los turistas.
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GRAFICO 38 OPINION DE LOS PRESTADORES TURISTICOS EN RELACION CAPACIDAD DE SERVICIOS PARA EL

TURISTA
Opiniones de los prestadores de servicios respecto a
servicios acordes a las necesidades de los turistas. El
Soberbio 2015-
100%
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Fuente: elaboracion propia. Afio 2015

Con referencia a este punto se les solicito detallen que aspectos o cuestiones de
acuerdo a su visibn son necesarios mejorar, adujeron en primer lugar transportes y
accesos, educacion y mejora en la atencion, servicios de informacion al turista, como asi
genera una oferta complementaria, la cual se ve reflejada en la otra respuesta que hace
alusion a oferta de esparcimiento tales como piletas publicas, toboganes y parque

acuaticos entre otros.

GRAFICO 39 ASPECTOS A MEJORAR EN EL SOBERBIO PARA ATENCION DEL TURISTA

Opinionessobrelos aspectos a mejorar en la oferta
turisticade El Soberbio. 2015
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Fuente: elaboracion propia. Afio 2015

En tanto que los mismos consideran que los principales atractivos de la localidad son
los Saltos del Mocona, si bien hay una tendencia a trabajar otros atractivos y actividades

y/o combinaciones de atractivos y actividades ligadas a la Naturaleza, debido a las
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constantes crecidas del rio que hacen inaccesible el avistaje a los Saltos del Mocon4, esta

postura actualmente representa él (91%) de las respuestas.

GRAFICO 40 PRINCIPALES ATRACTIVOS TURISTICOS

Principales atractivos de la localidad
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Fuente: elaboracion propia. Afio 2015

Al consultarles respecto al tiempo de estadia de los turistas en la localidad, mas del
70% ha expresado que el turista permanece en la ciudad por un tiempo de entre 1 a 3
dias o 3 dias 2 noches.

GRAFICO 41 ESTADIA PROMEDIO DEL TURISTA EN EL SOBERBIO

Estadia del turista en El Soberbio, segin prestadores de
servicios entrevistados. Aio 2015
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Fuente: elaboracion propia. Afio 2015

A modo de cierre de estas opiniones se les solcito refieran cuales para ellos son los
desafios que enfrenta la actividad turistica en El Soberbio hacia adelante, a lo que las
respuestas fueron diversas pero sobresale la necesidad de sostener lo que se ha logrado
hasta el momento en cuanto a actividad y movimiento de turistas; en funciéon de mejorar la

oferta de servicios y diversificar la misma; y ello se logrard si contamos con el apoyo
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politico fundamentalmente manifiesta, Isabel Propietaria de Hotel Don Enrique, (10 afios

en la actividad).

EL TURISMO Y LA POBLACION LOCAL (BENEFICIOS DIRECTOS E INDIRECTOS EN
FUNCION DE PUESTOS LABORALES)

Uno de los aspectos fundamentales que definen una actividad socio-econémica y
que deriva en beneficios sociales; es la generacion de empleo, que a su vez es vista y
absorbida por la poblacién como un efecto positivo; en este sentido se ha querido conocer,
si la actividad turistica ha tenido este efecto positivo en la comunidad de El Soberbio; asi
como indagar, si estos puestos son ocupados por personas capacitadas o formadas.

A fin de contar con datos precisos se ha consultado tanto a la comunidad anfitriona
(beneficiada indirectamente) como a los involucrados, empleados, prestadores,
operadores turisticos (beneficiarios directos).

Para ello en las encuestas como en las entrevistas se dedicaron bloques de
preguntas enfocadas a tratar este tema.

Considerando que ya en el capitulo referido a la actividad turistica y su despliegue;
nos referimos a la opinién o visién de los pobladores en general respecto al crecimiento de
la actividad en estos ultimos afios, la cual fuera como positiva y que ha crecido; anexa a
esta pregunta se les solicito valorar ese crecimiento en muy beneficioso, beneficioso,
perjudicial o ni beneficioso ni perjudicial; a lo que se obtuvo como respuesta que; el
(61%)lo considera muy beneficioso; el (26%) beneficioso mientras que el (8%)

considera que no ha sido ni beneficioso ni perjudicial y un (24%), dice no saber acerca

de su crecimiento, pero opina de manera favorable del turismo en general; y el (67%),
dice no saber si ha habido o no crecimiento y su consideracién es “ni beneficioso ni
perjudicial”.

GRAFICO 42 RELACION CRECIMIENTO N° DE TURISTAS Y DESARROLLO DE ACTIVIDAD TURISTICA

Opiniones en relacion a crecimiento del N° de turistas y desarrollo de
la actividad. El Soberbio 2015
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Fuente: elaboracion propia. Afio 2015

Al preguntarles a los prestadores de servicios turisticos, respecto a la postura de la
poblacion local acerca del turismo, el (55%) asegura que la poblacidn opina o considera a
la actividad como Muy Beneficiosa, (36 %) opina que lo consideran Beneficioso y (9%)

sostiene que aun no le ha prestado atencion.

GRAFICO 43 POSTURA DE LA POBLACION LOCAL EN RELACION AL TURISTA SEGUN LOS PRESTADORES

Opinién del prestadores de servicios en relacidén a como ve el

Turismo la poblacidn en general. El Soberbio 2015
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Fuente: elaboracion propia. Afio 2015

La poblacion encuestada asegura que ha habido un creciente nimero de
construcciones destinadas al turismo como al comercio en los Ultimos 5 afos. El 92%

aseguré que hubo crecimiento, del cual el 72% lo considera muy bueno.

TABLA 37 CRECIMIENTO DE CONSTRUCCIONES (%)

construcciones en los ultimos 5 afios

Sl se NO se NO sabe
construyeron construyeron

92% 2% 5,70%
Fuente: elaboracion propia. Afio 2015

Con relacién al crecimiento de la oferta de servicios turisticos en la localidad, un
indicador que se relaciona con esta variable, refiere al nivel o grado de demanda y/o
ocupacién de mano de obra en el sector; a lo que un 73% de los encuestados afirmo que
ha habido crecimiento de la oferta de empleo, mientras que un 22% dice no saber y un 5%
no opina al respecto, cabe resaltar que el porcentaje de encuestados que han opinado de
manera positiva representan personas del area urbana y rural y muchos de los cuales han
conseguido empleo en el sector o tienen familiares que se han incorporado al sector

servicios en los ultimos afos.
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GRAFICO 44 CRECIMIENTO DE LA OFERTA DE EMPLEO
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Fuente: elaboracion propia. Afio 2015

Al obtener este dato tan significativo se les solicitd definir segun ellos cuales han sido

los sectores o rubros con mayor crecimiento de mano de obra en la localidad a lo que el

21% consideré alojamiento, el 20% comercio, varios el 17% (construccion, venta,

carpinteria y artesania en madera), 16% turismo en general.

GRAFICO 45 SECTORES CON CRECIMIENTO EN LA OFERTA DE EMPLEO

Sectores que han crecido en la oferta de
empleo- El Soberbio 2015
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Fuente: elaboracion propia. Afio 2015

Estos datos son muy relevantes a la hora de establecer parametros ya que de

acuerdo a este registro se observa que un porcentaje importante de puestos de trabajo u

oferta laboral se relaciona indirectamente con el turismo tales como “comercio” y “varios”

gue generan a Su vez un crecimiento en otros sectores de la economia local, y si

sumaramos los datos de los sectores de relacion indirecta con el turismo veriamos que los

mismos representan aproximadamente el 53% y el otro porcentaje (47%) restante si se ve

reflejado en relacion directa con Turismo.
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Los prestadores de servicios turisticos consultados el 100% consideran que ha
crecido la actividad turistica, y que ello representa una demanda de mano de obra de entre
el 7y 10% (en puestos directamente relacionados con la actividad) esto lo asegura el 64%
de los entrevistados, quienes aseguran el mayor porcentaje de demanda la tienen los
alojamientos y sectores de la alimentacion como ser restaurantes, bares, lugares de venta

de comidas tipo delivery y heladerias.

GRAFICO 46 EMPLEO EN EL SECTOR TURISMO, EMPLEO DIRECTO E INDIRECTO

Porcentajes de puestos en turismo seguin opinion de los prestadores de
turismo, discriminados en directos e indirectos. El Soberbio-2015
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Fuente: elaboracion propia. Afio 2015

Con respecto a la capacitaciéon requerida se ha logrado conocer que el 45% de los
prestadores considera que la localidad cuenta con mano de obra capacitada y un 55%
considera que no es asi, de este 45 % que observa que existe mando de obra capacitada
el 60% lo considera como minimamente capacitad y el 40% medianamente capacitada.

GRAFICO 47 MANO DE OBRA CAPACITADA Y NIVEL DE CAPACITACION
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Fuente: elaboracion propia. Afio 2015
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A colacion de la necesidad de capacitacion se les requirié definan cuéles sectores
demandan mayor capacitacion a lo que el 100% adujo alojamiento y alimentacion,
mientras que 45% idioma, 36% en primeros auxilios y 36% en atencion al cliente e

informacion al turista.

GRAFICO 48 ESPECIFICIDAD DE CAPACITACION REQUERIDA

Especificidad de capacitacion requerida segun sector de la
actividad- El Soberbio 2015
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Fuente: elaboracion propia. Afio 2015

Con ello se observa que la actividad turistica ha generado un impacto importante en
lo que refiere a demanda de mano obra, tanto local como foranea, lo que es de destacar
es lo que opina la poblacion en relacién al tema, ya que para ellos el turismo generd
Inversiones y estas a su vez demanda de mano de obra; entre los aspectos que

mayormente destacan se citan:

e mas trabajo, inversibn, mejor situacibn econdémica y social de la gente, mayor
movimiento comercial y econdmico, crecimiento de poblacion, redistribucion de dinero
en el pueblo

e trabajo para los jévenes-incentivo a estudiar

e trabajo - mejor nivel de vida

e turismo ayuda a que se invierta en otras actividades.

Indicadores que muestran que la actividad ha generado un cambio o transformacion
en la comunidad local y que si bien como opinan muchos prestadores de servicios una
parte de la poblacién aun no logré percibir que el turismo les genera beneficios otra gran
parte si lo ha percibido y que ademas lo consideran como positivo y muy beneficioso.

Y esto es lo importante, como lo asevera (D. M. Cortada: 2006, 124); si se profundiza
algo mas en esta idea, se vera que un turismo socialmente justo abarca una enorme
cantidad de aspectos, que van desde la misma distribucidn de las rentas que genera hasta

el respeto y mantenimiento de la cultura local y esto se relaciona directamente con la
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teoria del DEL (desarrollo econémico local), que se basa en cuatro factores: i) recursos
autoctonos y control local; ii) formacion de nueva riqueza; iii) desarrollo de nuevas

capacidades, y iv) expansién de los recursos.

POLITICA TURISTICA Y GESTION DEL TURISMO

Las acciones de la politica turistica local y provincial en funcién del turismo en la

zonay su crecimiento

Muchos autores sostienen que la actividad turistica por ser tan compleja requiere de
una planificacion turistica sustentada en la coordinacién del estado con las empresas y las
politicas y acciones deben tender a la preservacién del medio ambiente, el paisaje y los
atractivos

La actividad turistica tanto desde el sector publico como privado requiere ser
analizada, controlada y gestionada en todos sus aspectos, con el objetivo de generar
utilidades y a la vez ser eficiente en el entorno donde se desarrolla; para ello es necesario
conocer sus distintos eslabones y el funcionamiento adecuado de los mismos.

La provincia de Misiones, en estos Ultimos afios ha logrado el crecimiento de la
actividad turistica de forma realmente importante, transformandose un pilar de la economia
en muchos municipios como en el nivel provincial, esto gracias al trabajo conjunto de los
sectores publico —privado, pero basicamente a la gestion llevada adelante desde el sector
publico con la implementacion de diversas acciones como ser dotacion de infraestructura,
apoyo a la inversion privada, promocioén turistica, aspectos que responden a una politica
turistica. Si bien sabemos que para muchos autores la politica turistica, deriva de una
politica econémica, que refleja aspectos relacionados con términos econémicos como ser
generacion de empleo, inversion, entre otros, también cabe la necesidad de aclarar que se
hace dificil delimitar las actividades estrictamente turisticas al existir efectos directos e
indirectos sobre otros sectores como la construccién, alimentacion, transporte, etc. lo cual
muchas veces no permite contar con datos precisos y efectivos en lo que a crecimiento de
la actividad se refiere tanto en términos econémicos y sociales, (situacién que en este
trabajo no fueron definidos como aspectos de estudio).

En este capitulo se propone como objetivo indagar acerca de las acciones de la
politica local y provincial en funcién del turismo en la zona y su crecimiento; considerando
como acciones politicas aquellas relacionadas con aspectos que para el comin de la
poblacion puede percibir facilmente, como lo son, promocion, infraestructura, esto es
valoracion de la actividad mediante apoyos e inversion publica en mejora de caminos,

construccién de veredas, asfaltado de calles, alumbrado publico, saneamiento, cunetas,
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adecuacion de los impuestos a los prestadores turisticos, coordinacion con los otros
niveles del estado, solicitud de subsidios entre otros.

Para lograr este propdsito una de las acciones ha sido consultar a los pobladores
locales en relacion a la gestion del turismo por parte del municipio y las principales
politicas enfocadas a la actividad, referidas principalmente a aspectos descriptos en el
parrafo anterior.

Para abrir el bloque de la encuesta referido a gestion y politica, la primera pregunta
se enfocaba a saber, si para la poblacion local su localidad logro ser conocida gracias al
turismo; a lo que él 79% de los encuestados respondié que si, mientras un 18% adujo no
saber. Para la mayoria de los encuestados, la actividad turistica generé6 un movimiento
sobre la zona, haciéndose mas reconocida al punto de atraer inversores de afuera, los
cuales imprimieron una impronta al pueblo ligada a los alojamientos de caracter
alternativo, distinto a lo que todos asocial al turismo tradicional el de “grandes hoteles”, aca
se instalaron cabafias y posadas pequefias, simples pero a la vez llamativas cuidando el
entorno natural que las rodea; siendo para los locales un fuerte generador de flujos de
visitantes durante estos ultimos afios.

Para los prestadores de servicios o emprendedores, el turismo en la localidad ha
representado un crecimiento muy importante, y ello lo reflejan algunas de las respuestas
que se lograron en las entrevistas; “en el afio y medio que estamos asentandonos hemos
escuchado que ha crecido mucho el pueblo gracias al turismo, nosotros vinimos de visita y
realmente el lugar tiene un enorme potencial”... (Martin Posada Guatambu).

Partiendo de esta premisa, se les ha consultado a ambos informantes claves su
opinion en relacién a temas referidos a la gestion y politica turistica.

La comunidad local en general responde no saber si el municipio le otorga
importancia al turismo. El 50% de los encuestados dice no saber si “municipio le otorga
importancia al turismo”, mientras que el 29% opina que al municipio no le interesa el
turismo, entre los cuales hay algunos que opinan que; “desde el municipio el apoyo es
nulo, no apoya nada de lo que se hace no hay inversion hacia el turismo”, tal como lo

refleja el grafico siguiente.
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GRAFICO 49 IMPORTANCIA POR PARTE DEL MUNICIPIO HACIA EL TURISMO
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Fuente: elaboracion propia. Afio 2015

Por su parte los prestadores de servicios turisticos han manifestado que, observan
un casi nulo apoyo del municipio hacia el turismo (91%) y ven positivo las acciones
llevadas a cabo por el nivel provincial en materia de turismo, 82% mientras que un
porcentaje menor considero no opinar; entre las principales acciones que destacan de la
gestién provincial se destacan la promocion del Destino Mocona en medios naciones e
internacionales, la participacion del organismo de turismo en las Ferias con banners,
folletos e informacion sobre los distintos servicios de la zona, como el tan ansiado
asfaltado de la Ruta Costera N° 2 hasta el Parque provincial Mocond y la adecuacion del

espacio y agregado de valor mediante prestacion de servicios para el turista.

GRAFICO 50 APOYO AL TURISMO DESDE NIVEL LOCAL Y PROVINCIAL

Opinidn en referencia a apoyo al turismo desde el
niven local como provincial- El Soberbio 2015-
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Fuente elaboracion propia. Afio 2015

Estos aspectos son realmente preocupantes y en estos Ultimos afios el municipio de
El Soberbio ha transitado por serios problemas financieros como asi por irregularidades
manifiestas por sus intendentes, que llevaron a la destitucidon tanto del intendente en

funciones en octubre de 2013, y luego en octubre de 2015 a quien habria asumido en su
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lugar el vice-intendente en ambos casos, la causa en su contra se radicé en funcién de
malversacion de fondos del erario publico, por mal desempefio y numerosas
irregularidades  en el manejo  de los recursos de El Soberbio.

http://www.noticiasdemisiones.com/noticias (Lunes, 19 de octubre de 2015).

Por lo que gran parte de poblaciéon se ha sentido estafada y con razén ven que el
ejecutivo municipal no ha actuado a favor de ninguna actividad, en especial el turismo, asi
como en desmedro de los bienes publicos.

En este sentido vale aclarar que la Carta Organica Municipal en su art. 8 hace
referencia a las competencias propias del municipio en cuanto a prestacion y dotacion de
servicios publicos pero ademas el inc. 5 refiere a la celebracion de convenios con
entidades privadas, reparticiones publicas nacionales, provinciales y municipales; asi como
también con municipios vecinos de paises limitrofes, en materia de servicios publicos, con
fines turisticos, culturales y deportivos, en tanto que en el inc. 22, hace referencia al
fomento de la actividad turistica, a la reglamentacion y fiscalizacién de sus servicios
en todo el ejido municipal, en tanto que el inc. 18 refiere a la formulacion de planes
urbanisticos y realizar obras publicas.

También define como competencia municipal, asegurar el derecho de los habitantes
a disfrutar de un medio ambiente adecuado para el desarrollo de las personas,
manteniendo y protegiendo el sistema ecolégico y el paisaje mediante la utilizacion
racional de los recursos naturales, inc. 24 y el inc. 25, cita; resguardar los monumentos y
documentos de valor histérico 0 artistico, proveyendo adecuadamente a su conservacion
declarando de interés municipal, el inc. 29 por su parte refiere efectuar el reconocimiento
histérico del pueblo Guarani la preservacion de su sistema social y cultural, alentando su
participacion en el proceso de desarrollo del municipio, articulos e incisos que reflejan la
intencion de fomentar el turismo local, respetando a los habitantes del municipio y
protegiendo su ambiente mediante el aprovechamiento sustentable de los recursos
naturales; si bien estos aspectos en ningin momento fueron tenidos en cuenta por parte
de la gestiébn municipal, de hecho la poblaciéon también desconoce los puntos del marco
normativo.

Eso se demuestra con la siguiente grafica, ya que al consultar a los encuestados al
respecto, el mayor porcentaje (82%) dijo “no saber”; mientras que el 15% adujo que no
existe y s6lo un 2% reconoce saber de normativas.

GRAFICO 51 MARCO NORMATIVO EN RELACION AL TURISMO
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En referencia a su opinién acerca de politicas fiscales adecuadas, el 99% opina que
“‘no existen politicas adecuadas” si bien considera que ha habido inversién en
infraestructura, y con ello refieren a (alumbrado eléctrico, asfalto, electricidad rural etc.),
vistos como aspectos positivos por la poblacion del area rural mas que urbana y que en
parte responden a acciones politicas y toma de decisiones.

GRAFICO 52 POLITICAS FISCALES /INVERSIONES PUBLICAS
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Fuente: elaboracion propia. Afio 2015

Con respecto a estrategias de trabajo conjunto publico-privado, la poblacion
encuestada considera que no se observan, de hecho el 86% de la misma responde que no
se conoce en absoluto este tipo de trabajo conjunto, sabe que es el emprendedor el que

aporta y gestiona recursos, ayudas o colaboraciones para el municipio.
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GRAFICO 53 ESTRATEGIAS DE TRABAJO PUBLICO/PRIVADO
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Fuente: Elaboracidn propia, reedicion mediante infogr.am. Afio 2015

En resumen, la gestion del turismo por parte del gobierno municipal es considerada
por la poblacién como desarticulada con las acciones de la provincia, sin aportes y apoyo
a la actividad turistica.

GRAFICO 54 OPINIONES EN RELACION A LA GESTION DEL TURISMO
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gestion del turismo. El
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Fuente: elaboracion propia, reedicién mediante infogr.am. Afio 2015

En tanto que el 91% los prestadores de servicios consideran que no existe apoyo a la
actividad como tampoco observan un politica turistica por parte del municipio en tanto que
el 82% opina de forma positiva hacia las iniciativas provinciales y un 18% profiere no
opinar al respecto.

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, Universidad Nacional de Quilmes



GRAFICO 55 APOYO AL TURISMO DESDE EL NIVEL LOCAL Y PROVINCIAL

Opinion en referencia a apoyo al turismo desde el
niven local como provincial- El Soberbio 2015-

100% -
90% -

- 82%
80% -?’
>

70% -
60% -
50%
40% -
30% -

18%_

20% 9%
10% | P -
0%
positivo l Negativo ‘ No opina Si l NO
Opinidn acerca del apoyo al turismo apoyo del municipioy
desde el nivel provincial politica turistica

Fuente: elaboracion propia. Afio 2015

Mientras que en relacién a las acciones que han definido como positivas refieren a
inversiones en infraestructura (ruta), promocién (Destino Mocond), mejoramiento de la

casilla de informacidn turistica y otros.

GRAFICO 56 ACCIONES DE APOYO SEGUN SECTOR
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Fuente: elaboracion propia. Afio 2015

La mayor parte de los prestadores de servicios encuestados, (64%) no se han
asociado a Camara o Asociacion alguna, y aquellos que si lo han hecho mencionan a la
Asociacion Civil Puerto Paraiso y algunos otros a la Camara de Turismo y Comercio de El
Soberbio que desde hace afios se encuentra en proceso de acreditacibn en persona
juridica, lo que implica que su funcionamiento aln no es formal, consideran que se les
hace dificil llevar adelante acciones debido a que no hay apoyo por parte del municipio y
gue si hoy el turismo ha llegado a la localidad es gracias a su trabajo y al apoyo que desde
el nivel provincial se ha dado a las distintas acciones como parte de la politica de estado
implementada sobre cuatro ejes estratégicos (lguazu- Mocona- La Cruz de Santa Ana —

San Ignacio).
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La poblacion en general (87%), no tiene conocimiento si en la localidad existe alguna
Camara o Asociacion que lleve adelante acciones relacionadas con el turismo, mientras
que el 13% que dice conocer hacen referencia a la Asociacion Civil Puerto Paraiso.-

Con respecto a la opinion de la poblacion en general, el mayor porcentaje de los
encuestados dice no poder establecer con certeza si se ha realizado lo suficiente en
materia turistica en la localidad, mientras que una gran parte opina que no se ha hecho

suficiente que se debiera haber trabajado mucho mas.

GRAFICO 57 NIVEL DE CONOCIMIENTO CON RESPECTO A LAS ACCIONES DEL SECTOR PUBLICO
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Fuente: elaboracion propia. Afio 2015

En este sentido algunos encuestados han expresado opiniones como; se debiera
apoyar mucho mas a la actividad no hay relacion-publico —privado; falta iniciativa y saber
de qué se trata el turismo... (Ramona empleada de panaderia)...Este pueblo tiene mucho
potencial, se debe trabajar mas desde el publico y apoyar al privado, hay que mejorar la
informacién, capacitar a los jovenes...(Cristian Mozo de Hotel Don Enrique)...0 por
ejemplo; creo que el municipio deberia aportar con la mejora de los servicios y la
infraestructura, buscar capacitacion para que la gente que trabaja en turismo esté
preparada, no hay gestion municipal, aca solo se piensa en planes sociales y votos...
(Soledad empleada de Comedor La Criolla)...

En virtud de lo expresado tanto por los pobladores como por los prestadores de
servicios turisticos, la gestion municipal no logrado impactar de manera positiva en el
turismo, el mayor porcentaje de los pobladores considera que se han realizado acciones
pero no directas hacia la actividad turistica.

De acuerdo a charlas con funcionarios municipales, ellos consideran que las
acciones de planificacion los supera en tiempo y recursos humanos, el municipio cuenta
con gran superficie de espacio rural que demandan continuamente arreglo de caminos

terrados y trabajos de manteamiento del espacio urbano, se han logrado en este ultimo
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tiempo arreglos de cordones cunetas y asfaltado de algunas calles, pero aun faltan unas
5000 mts.? de cordén cuneta para cubrir toda la superficie urbana, pero que en relacion al
turismo no ha habido muchas acciones directas sino a través del estado provincial.

De acuerdo a lo que se ha logrado recabar como informacion tanto de los referentes
locales del turismo como de la misma poblacién, el estado municipal ha estado
practicamente ausente, en lo que a acciones politicas tendientes al turismo; no se han
registrado acciones especificas hacia el sector, algunos de los operadores turisticos
plantean que no lograron hasta la fecha apoyo para la creacién de una camara de turismo,
tampoco lograron que se considere algun tipo de apoyo en materia fiscal para que haya
mayor inversion, y con relacion a los articulos de la Carta Organica municipal no se
cumplieron bajo ninglin aspecto.

Como aporte alumnos de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la Universidad
del Nordeste, cedieron la informacion recabada en un trabajo de investigacion realizado en
2012, para obtener su titulo de grado; donde las principales conclusiones arribadas derivan
en informacién, vital a la hora de plantear un plan de desarrollo urbano.

El Soberbio, cuenta con una superficie de 6.721km? y densidad de poblacién de 29,6
hab/kmz; cumple el rol de nodo dentro de la regién al articular las otras dos localidades
mediante las rutas RN N°14 y RP N° 13.

En general, carece de reglamentaciones sobre usos de suelo, predominan ailn las
edificaciones de planta baja; en muy pocos casos se superan los tres niveles de altura, su
casco céntrico posee una trama definida, sin embargo la expansion de poblacién que se
ha producido en los Ultimos afios se ha materializado en asentamientos irregulares, sin
ningun tipo de ordenamiento territorial.

Las areas de alto valor paisajistico se encuentran abandonadas en su gran mayoria. Los
espacios verdes publicos no cuentan con equipamientos para que la poblacién y los
turistas puedan recrearse.

En El Soberbio la ocupacion irregular genera discontinuidades en la trama urbana y se
extiende hacia otros sectores como por ejemplo en parte del area costera del Rio Uruguay
o en el Cerro Bonito, donde las condiciones topograficas dificultan alin mas los problemas
gue ocasiona la escasez de infraestructura béasica; tales como:

Energia eléctrica: El sistema de distribucién y las redes, tanto en areas urbanas como
rurales es deficitario y provoca serios cortes en la provision de la energia a las
comunidades, principalmente en verano, con reiteradas bajas en la tensiéon de la corriente
eléctrica. La capacidad de la red de transmisién y distribucion de energia eléctrica en
media tension (LAM) es insuficiente para satisfacer la creciente demanda en toda la region
y en los municipios.

Alumbrado publico: La infraestructura actual presenta serias deficiencias ya que en la

mayoria de los casos es obsoleta. Las luminarias son antiguas y en base a lamparas
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incandescentes de alto consumo de energia eléctrica. EI mantenimiento lo realiza la
empresa provincial EMSA con la provision de materiales por parte de los municipios. Las
avenidas de acceso, las calles principales, y los espacios verdes de uso publico, no se
encuentran debidamente mantenidos, ni equipados, ni iluminados como para brindar
mayor atractivo, seguridad y jerarquizar estos sectores.

Red de agua potable: presenta un alto déficit en la capacidad de distribucion. No existe
sectorizacion, por lo tanto cuando deben realizarse tareas de reparacion el servicio se
corta totalmente.

Desagles cloacales: cuenta no actualmente con servicios de cloacas y desagles
cloacales.

Desaglies pluviales: La gran mayoria de las calles asfaltadas de la localidad posee
importantes desniveles y no poseen los desagies pluviales necesarios para evacuar
eficientemente el agua de las lluvias; ademas, los residuos que ésta arrastra se focalizan
en sitios sin desnivel, causando contaminacion. Algunas calles pavimentadas no cuentan
con cordon cuneta.

Residuos Sélidos Urbanos: Desde 1999 el transporte, tratamiento y disposicion Final de
Residuos Solidos Domiciliarios (RSD), Asimilables (RSA) y Patolégicos (RP) se encuentra
concesionada a la empresa AESA Misiones, responsable del sistema integral para el
tratamiento de los residuos en toda la provincia. Actualmente los municipios de la region

no cuentan con una gestiéon y manejo adecuado de los RSU.

CONCLUSIONES

Tanto el PFETS; los lineamientos turisticos provinciales, como la Carta Organica
municipal de El Soberbio, concuerdan en la necesidad de promover un modelo de
desarrollo sustentable y ven en el turismo una oportunidad muy importante para
viabilizar el desarrollo econémico y social de la localidad y la region.

Sin embargo, existen importantes carencias y procesos actuales que se deben
considerar para que esta actividad se desarrolle en beneficio de la sociedad local y la
sustentabilidad ambiental. Es fundamental que los gobiernos locales de la regién, y en
particular, ElI Soberbio, crezcan en capacidades para gestionar y regular estas actividades
con el sentido de promover el crecimiento endégeno, capitalizando para el ambito local y
regional partes de los excedentes de la actividad turistica; esta capacidad también se debe
reflejar en el impulso de proyectos importantes de servicios, equipamientos e
infraestructura social, para adecuar los territorios urbanos y rurales en pos de un mejor
nivel de vida, tanto para la comunidad local como de los visitantes. Ambas cosas estan

intimamente relacionadas. No debe concebirse el desarrollo de la actividad pensando
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exclusivamente en la explotacién de los recursos naturales y culturales, sino desde la
perspectiva de su impacto en el desarrollo local.

Es, justamente en este sentido que con esta investigacion se ha logrado conocer
cémo la actividad turistica se ha imbricado en la comunidad y ha logrado ser uno de los
ejes principales de su economia; con un crecimiento de 80% en los Ultimos 5 afios; un
40% de crecimiento relacion a la oferta de servicios; en lo relativo al aprovechamiento de
los sitios naturales, se han sumado nuevos espacios y actividades; las inversiones el 92%
de los encuestados los relacion6 a construcciones ligadas al turismo, para mas del 60% de
la poblacion es muy beneficiosa la actividad, y para el 80% de los encuestados ha
generado empleo relacionado al turismo; los prestadores de servicios consideran que
genero6 64% de puestos directos 36% indirectos, definiendo transformaciones y cambios en
su estructura territorial, social y cultural los cuales se han expuesto en los capitulos de este
trabajo.

En los ultimos afios, con el auge de un turismo alternativo por sobre el convencional,
se ha comenzado a demandar una modalidad denominada ecoturismo, el cual deberia
contribuir a que el sector turistico en su conjunto sea mas sostenible, acrecentando los
beneficios econdémicos y sociales para la ciudad y la regién e incrementando la
sensibilizacién de los viajeros respecto a la conservacion del patrimonio natural y cultural
de las comunidades anfitrionas. (Cumbre Mundial de Ecoturismo, 2002); los retos son cada
vez mayores y es necesario que los municipios y regiones turisticas se adecuen a estas
tendencias a fin de lograr ser competitivos en el mercado; esto es infraestructura y
servicios urbanos/rurales de calidad mundial que incrementen el funcionamiento de los
destinos y por sobre todo una planificaciéon con enfoque sustentable a largo plazo.

Lo significativo en este caso tiene que ver con las modalidades turisticas que los
emprendedores y prestadores turisticos de El Soberbio buscan aprovechar y explotar; la
mayoria apuesta por un aprovechamiento sostenible del espacio, buscando captar un
mercado que requiera de productos de naturaleza; no masificado; y ello lo reflejan en sus
proyectos relacionados con turismo responsable o proyectos medioambientales y que son
descriptos en sus paginas webs, por ejemplo; “objetivo es participar y promover
actividades para la conservacién de este ultimo reducto de selva en la region... en este
caso nuestro proyecto se sustenta en un servicio de alojamiento personalizado con la
oferta de actividades tales como paseos en kayak, trekking y birdwatching”... Chacra del
Agua Refugio Natural, Home Lodge & Kayak...

http://www.chacradelagua.com/#!proyectos-cha-mocona/clnxr.asi; o el caso del

emprendimiento Yerbas del Paraiso; http://comunaparaiso.org/ quienes lleva adelante un

proyecto de conservacion y cuidado del medio ambiente ofreciendo practicas sustentables.
Hoy se suma a estas nuevas formas de hacer turismo, la alternativa turistica como lo es

“el glamping”, una innovadora tendencia turistica a nivel mundial, que cuenta con varias
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propuestas en distinfos destinos del pais, donde es posible combinar “glamour” y
alojamientos en tiendas de campafia, domos o containers en plena naturaleza.

https://glampinghub.com/argentina/misionesprovince/elsoberbio/off-the-beaten-path-

eco-lodge-near-mocona-waterfalls-argentina/; productos que reflejan una tendencia

turistica especifica.

Sin lugar a dudas, estas acciones tienden a una gestion del turismo pensando en los
aspectos ambientales y naturales como principal componente; pero se debiera empezar a
plantear el manejo de la actividad desde tres aristas basicas, “administracién local; sector
turistico y comunidad local”; esto es los agentes claves involucrados en este desarrollo.

Al hablar de desarrollo turistico sustentable significa que los lugares vayan creciendo
de forma ordenada con planificaciéon y donde las inversiones se canalicen de tal manera
gue se vayan sumando y a largo plazo lograr ser exitosos; (E. Sanchez Navarro Redo), si
bien esto es un deseo de los involucrados con la actividad lentamente y se repica en la
comunidad anfitriona quienes paulatinamente van adquiriendo un manejo de la actividad e
involucrandose a la misma; queda un saldo pendiente el de la gestion del sector publico, el
cual ha sido eje de muchos debates y criticas en los Ultimos afios, sopesando las
cuestiones ligadas a la corrupcion y des manejo de los fondos publicos por parte de sus
dos Ultimos intendentes, ademas ser expuestos como representantes de la no gestion.

Casi el 80 % de los encuestados, ha manifestado que el municipio no mostro, ni le
interesd el turismo y su gestion; no han logrado definir articulaciones con las politicas
provinciales, las cuales han sido de importancia para el turismo local, ya que a partir de
algunas acciones la localidad logré ser reconocida como un destino mas dentro de la
provincia), pero mas all4 de eso no se ha logrado mucho mas y las expresiones vertidas
por los funcionarios de gobierno local asi lo ratifican; en los afios que el turismo ha ido
creciendo el estado local ha estado ausente, sumido en las problematicas judiciales y
administrativas de sus administradores.

La (OMT; 2004:3); describe que “la sostenibilidad del sector del turismo depende de
una gestion eficaz de los flujos turisticos en y a través de los destinos y los sitios, dando al
visitante tiempo y la oportunidad de apreciar y disfrutar la cultura y los valores locales de
los lugares que estan visitando y de adquirir sus productos y servicios”.

Se enumeraron a los actores claves que influyen en la gestién, (sector privado y
comunidad local- sector publico); y se ha logrado determinar el nivel o grado de
participacién de cada uno de ellos; destacando la ausencia de los responsables politicos
respecto de la gestion de la actividad turistica; a sabiendas que los aportes y acciones
deben ser los que guien el momento de la planificacion turistica y a la gestion del
denominado “Destino Mocona”, a fin de conformarlo como un producto turistico

sostenible.
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Hay que ser claros, la sostenibilidad es responsabilidad de todos los implicados en el
turismo y es necesario que los gobiernos sean protagonistas si se quiere lograr avances
significativos en ese sentido. La sostenibilidad est4 relacionada con asuntos de
responsabilidad publica, esto es (aire-agua- calidad de vida-patrimonio natural y cultural),
la gran mayoria gestionados por organismos publicos, quienes dependen del gobierno,
(nacional-provincial o local).

Los efectos negativos del turismo son resultado de actuaciones no planificadas, mal
gestionadas ya sea desde el sector publico como del privado para revertirlos solo se
requiere utilizar instrumentos adecuados, controles, regulaciones que prioricen practicas
que respondan a politicas para el desarrollo y la gestién del turismo poniendo el acento en
la sostenibilidad.

Hacer que el turismo sea mas sostenible, no es solo controlar y gestionar los efectos
negativos de la industria; el turismo como actividad social, econdmica y ambiental se
encuentra en una posicibn muy especial para beneficiar a las comunidades locales
economicamente y socialmente y para fomentar la sensibilizacion y el apoyo para la
conservacioén del entorno.

En el sector turistico el desarrollo econémico y la proteccion medioambiental no
deberian considerarse como fuerzas opuestas, sino que debiera ejercerse acciones de
manera conjunta que puedan reforzarse mutuamente, y las politicas y las actuaciones
deben estar destinadas a reforzar los beneficios y reducir los costes del turismo.

Siempre hablamos de los tres pilares de la sostenibilidad; pero es importante saber
que los mismos son de cierta forma interdependientes y que se pueden mutuamente
reforzar o estar en competencia. El turismo tiende a crecer de manera exponencial
generando un dinamismo en el sector muy importante y aportando a las economias de
muchos paises y destinos locales; se sabe que es una actividad que implica una relacion
entre consumidor (turista) con el sector, la comunidad local y el entorno y que de esa
relacion surge una interaccion, una sensibilizacion y una dependencia que crea una
situacion que llaman sensible en la que el turismo puede ser beneficioso o dafiino, esta
situacion dependera de aquellos implicados en su desarrollo quienes tienen una enorme
responsabilidad de plantear politicas y directrices claras y practicas de gestion enfocadas a
atender todos los aspectos que comprende este fendmeno llamado Turismo.

La OMT ha dado una definicibn completa de turismo sostenible destacando la
necesidad de hacer sostenible a todo el turismo. Dicho sencillamente, “El turismo que tiene
plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras, econdémicas, sociales y
medioambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del
entorno y de las comunidades anfitrionas”. Hacer al turismo mas sostenible significa tener
en cuenta esas repercusiones y necesidades en la planificacidon, el desarrollo y la

operacion del turismo; se trata de un proceso continuo de mejora que implica tanto al
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turismo en ciudades, como en complejos, zonas rurales y costeras, montafias y areas
protegidas. Se puede aplicar a todas las formas de turismo de negocio y de ocio. (OMT,;
2006:12).

Como cierre a este planteo y coincidiendo con lo que expone la Guia para
responsables politicos editada por la OMT en 2006; los gobiernos deberan prestar
atencion a la variedad de repercusiones y oportunidades que el turismo ofrece pensando
en su sostenibilidad, esto es atendiendo aspectos como: gestion de un crecimiento
dindmico, sin saturaciones, bien planificado y contando con practicas de gestion
medioambiental y actuaciones en las estructuras de consumo; atender el cambio climatico
y sus efectos (de acuerdo a la guia el cambio climatico influira en el turismo y el turismo
contribuye al cambio climatico); la reduccion de la pobreza (cada vez es mas reconocida la
capacidad que tiene el turismo para contribuir a su reduccién, puesto que proporciona
oportunidades como generacion de empleo, fuente de ingresos etc.; aporta en la
conservacién de sitios y areas protegidas como sitios patrimonio de la humanidad, en
muchos paises los aportes para su conservacién y manejo provienen del turismo; por
altimo la salud y la seguridad aspectos que definen en cierta forma la imagen de un
destino, pais o regién y que generan fluctuaciones en la demanda, por lo que debe
considerarse como problema mundial y cuya gestion debe estar reflejada en las politicas
que los gobiernos implementen; por todo esto es imprescindibles implantar politicas que
tiendan a la sostenibilidad del turismo, basados en principios y fundamentos rectores,
concretos que fijen el rumbo de la actividad turistica con el compromiso de las partes
interesadas pensando en la capacidad del turismo como actividad en el futuro con
objetivos econdmicos, sociales y medioambientales cuyos efectos sean positivos a fin de
lograr la prosperidad de la comunidad local, el equilibrio econémico, la calidad de empleo,
justicia social, satisfaccion del visitante, riqueza cultural, bienestar de la comunidad,
eficiencia de los recursos, diversidad bioldgica, integridad fisica, etc.

FIGURA 20 LOS 12 OBJETIVOS Y PILARES DE LA SOSTENIBILIDAD
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Pero en todo esto no debemos olvidar el papel fundamental que tiene la comunidad
local; y las economias locales, las cuales deberan también estar de acuerdo con las
politicas y actuaciones que desde el gobierno se definan como prioritarios para lograr esa
sostenibilidad, esto es trabajar de forma aunada unos con otros, participar activamente de
las decisiones locales, defender los intereses de sus integrantes y del entorno en el que
desarrollan sus actividades, proteger su integridad fisica, cultural y social; resguardar su
patrimonio (natural y cultural), fortalecer sus lazos comerciales, econémicos y sociales.

Por ultimo el sector especifico, en este caso el turistico de El Soberbio que, como se
ha descrito a lo largo de esta investigacién asi como ejemplificadas situaciones concretas,
se encuentra sensibilizado con el concepto de sostenibilidad y las implicancias de lo que
turismo sostenible y responsable significa; planteando estrategias comerciales y de
desarrollo de producto para un turismo mas sostenible, asi como los instrumentos para
lograr que las politicas empresariales funcionen en la practica; lo que resta, es que el
sector publico local defina sus estrategias de desarrollo del turismo basado politicas que
tiendan a la sostenibilidad, y es este sector, quien debe tomar la decision de
acompafiamiento a los emprendedores y operadores turisticos de la zona; proponiéndose
un liderazgo politico firme y colaborar, apoyar y establecer un consenso.

El logro de un turismo sostenible es un proceso continuo y requiere un seguimiento
constante de sus incidencias, para introducir las medidas preventivas o correctivas que
resulten necesarias.

Con esto se quiere dejar planteado que; “todos los implicados en el turismo deberian
tener su oportunidad para influir en su desarrollo y gestién de la actividad turistica que los
involucra y ello implica una participacion formal o acuerdos menos comprometidos y el
reforzamiento y uso de estructuras democraticas locales, en este caso concreto el
Municipio de El Soberbio, Misiones, tal lo planteado como hipétesis inicial de esta
investigacion, “una adecuada planificacion y gestion de la actividad turistica, posibilitaran
enfrentar los cambios y transformaciones que genera la actividad turistica en crecimiento,
tanto en el espacio (territorio) como en los aspectos socioculturales, de la localidad de el
Soberbio y su entorno cercano, guiando asi un proceso de desarrollo turistico sustentable”,
pero requiere del compromiso de todos los agentes involucrados, se logré conocer la
postura de cada sector; el sector privado siente y asegura que trabaja en pos de este
camino, la comunidad anfitriona en parte también observa la importancia de un turismo
responsable y sostenible, queda pendiente el sector publico local quien tiene como desafio
planificar y definir estrategias de gestién respecto del Turismo como actividad social y
econdmica que beneficie a su comunidad y enfrente los cambios que la actividad en si

misma genera en Destino.
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