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Presentación y Objetivos:  
 
La capacidad de las personas para generar y analizar información constituye una  

característica relevante en el marco de la denominada “sociedad del conocimiento”.  
Desde la perspectiva de la gestión organizacional, la generación y análisis de 

información se traduce en la capacidad de las personas para la resolución de problemas 

y la toma de decisiones institucionales. Si bien los datos a veces pueden ser en sí 

mismos información, por lo general deben procesarse para producir información sobre 

la base de hechos, estadísticas y otros insumos útiles y con ello generar conocimiento 

útil para la toma de decisiones. En este sentido, es importante en la formación de un 

alumno en las áreas de economía y administración conocer cómo la información puede 

ser generada y analizada y avanzar acerca de cómo los sistemas de información se 

utilizan en las diversas funciones de una organización. Con ello, será posible 

comprender cómo usar la tecnología de la información para que la gestión sea más 

eficiente y efectiva. 

 

Los objetivos generales de la asignatura se orientan a que el alumno:   

 

•  Incorpore capacidades para generar y analizar información de apoyo a la gestión de 

las organizaciones.   

•  Desarrolle habilidades para planificar, ejecutar y evaluar el funcionamiento de 

sistemas de información de base operativa y estratégica y su aporte en el ámbito 

organizacional.  

• Descubra la importancia de utilizar software informático para la producción de 

conocimientos. 

  

 

 

Estos objetivos generales serán desarrollados a partir de la consideración de los 

siguientes objetivos específicos:  

 

• Caracterizar y distinguir a la información y al conocimiento. Generar y analizar la 

información a nivel agregado. Para ello se trabajará con el software SPSS para la 
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generación de información estadística a través de técnicas de compilación de datos, su 

procesamiento y análisis, y el diseño de indicadores.  

• Abordar el marco conceptual de los sistemas de información en el contexto de las 

organizaciones públicas y privadas.  Comprende el análisis del funcionamiento de la 

administración, las necesidades de información de los distintos niveles estructurales de 

la organización y los mecanismos de toma de decisiones en su relación con los sistemas 

de información.   

• Planear e implementar sistemas de información. En este caso, se tomará contacto con 

las herramientas básicas para conformar un sistema de información orientado a la 

gestión administrativa, la evaluación de acciones y la dirección estratégica. Se utilizará 

un software de gestión organizacional desarrollado a medida para su aplicación a 

organizaciones públicas o sin fines de lucro. 

 

Contenidos mínimos: 
 
Procesamiento de datos para la producción de información y conocimiento. El aporte de 

la generación y análisis de información para la toma de decisiones a nivel 

organizacional. Los sistemas de información y su relación con la organización. Fases de 

desarrollo de un sistema de gestión de la información. Planificación e implementación 

de sistemas de información en organizaciones públicas y sin fines de lucro. Desarrollo 

organizacional alrededor de las tecnologías de la información y comunicación, la 

gestión del conocimiento. Aplicaciones prácticas con uso software estadístico y de 

gestión organizacional.   

 

 

Contenidos Temáticos o Unidades: 
 
UNIDAD I:  
 

Dato, información y conocimiento.  Conceptos generales y características.  Captación, 

problemas y soluciones. Esquema básico de procesamiento: entrada, proceso, 

almacenamiento y salida. Diferentes formas de captación de datos.  Procesos de 

cómputo, cálculo, clasificación y asociación. Diferentes formas de presentación de 

datos. Tratamiento de la información mediante el uso de estadísticas descriptivas: datos 

censales, encuestas específicas, indicadores. Aplicación software estadístico. 

 

UNIDAD II.  
 

Generación de información a nivel organizacional, sistemas de información y tecnología 

asociada. Enfoque de sistemas. Sistemas de información: concepto, funciones, tipología. 

Sistemas transaccionales. Sistemas de apoyo a la toma de decisiones. Herramientas de 

tecnología de la información que sirven de apoyo en la toma de decisiones y su 

asociación a los objetivos de la organización.  

 

 

UNIDAD III.  

 

Desarrollo de sistemas de información:  El concepto de ciclo de vida de un sistema de 

información.  Fases del ciclo: planeamiento, análisis, desarrollo e implementación. 

Fuentes de incorporación de sistemas de información: desarrollo interno, desarrollo 
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externo.  Adquisición de aplicaciones estandarizadas, outsourcing o tercerización. 

Introducción a software de gestión organizacional.    

 

UNIDAD IV.  

 

Aplicaciones del sistema de información: según niveles de la organización (estratégico - 

operativo), según funciones organizativas (planeamiento –  gestión -  evaluación).  El 

sistema de información administrativo como integrador de los datos sectoriales:  

técnicas, herramientas y circuitos para la normalización y control de las operaciones.  

Sistemas para el análisis de información en la toma de decisiones: tablero de comando y 

minería de datos. Aplicación de software de gestión organizacional:generación  de 

indicadores a partir del procesamiento de información. 

 

UNIDAD V.   

 

Gestión del conocimiento: nociones conceptuales, tipología de conocimiento, procesos 

de codificación, coordinación y transferencia. El desarrollo organizacional alrededor de 

las tecnologías de la información y comunicación.  Negocios electrónicos. Educación 

electrónica. Gobierno electrónico. Indicadores de la Sociedad del Conocimiento.    

 

Bibliografía Obligatoria:  
 
UNIDAD I:  

 

- Volpentesta, Jorge (2004): “Sistemas administrativos y Sistemas de 
Información”. Ed. Buyati. Introducción y Capítulo 1.   

- Briano, Juan Carlos; Freijedo Claudio; Rota, Pablo; Tricoci, Guillemo; Waldbott 

de Bassenheim, Carlos (2011): “Sistemas de Información Gerencial. 
Tecnologías para agregar valor a las organizaciones”. Editorial Pearson Prentice 

Hall.  Capítulo 2.   

- Tricoci, Guillermo (2011): “Las Tics y el Conocimiento. Un enfoque económico 

y de negocios”. 2da. Edición. Ediciones Cooperativas. Capítulos 3 y 4.   
 

UNIDAD II.  
 

- Briano, Juan Carlos; Freijedo Claudio; Rota, Pablo; Tricoci, Guillemo; Waldbott 

de Bassenheim, Carlos (2011): “Sistemas de Información Gerencial. 
Tecnologías para agregar valor a las organizaciones”.  Editorial Pearson Prentice 

Hall. Capítulo 4.  

- Saroka, Raúl (2002): “Sistemas de información en la Era Digital”. Fundación 

OSDE, 2002. Módulo I, Unidad 1 y 2 (puntos 1 y 2).  

- Volpentesta, Jorge (2004): “Sistemas administrativos y Sistemas de 
Información”. Ed. Buyati. Introducción y Capítulos 2, 3, 4 y 5.  

- Lardent, Alberto (2001): “Sistemas de información para la gestión empresarial. 

Planeamiento, tecnología y calidad”. Editorial Pearson Prentice Hall. Capítulo 3. 
 

UNIDAD III.  

 

- Saroka, Raúl (2002): “Sistemas de información en la Era Digital”. Fundación 
OSDE, 2002. Módulo I, Unidad 3 y 4.  
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- Briano, Juan Carlos; Freijedo Claudio; Rota, Pablo; Tricoci, Guillemo; Waldbott 

de Bassenheim, Carlos (2011): “Sistemas de Información Gerencial. 

Tecnologías para agregar valor a las organizaciones”. Editorial Pearson Prentice 

Hall. Capítulo 11.  

- Volpentesta, Jorge (2004): En “Sistemas administrativos y Sistemas de 
Información”. Ed. Buyati. Introducción y Capítulos 7 y 9.   

 

UNIDAD IV.  

 

- Saroka, Raúl (2002): “Sistemas de información en la Era Digital”.  Fundación 

OSDE, 2002. Módulo I, Unidad 2 (puntos 3, 4 y 5).  

- Briano, Juan Carlos; Freijedo Claudio; Rota, Pablo; Tricoci, Guillemo; Waldbott 

de Bassenheim, Carlos (2011): “Sistemas de Información Gerencial. 
Tecnologías para agregar valor a las organizaciones”.  Editorial Pearson Prentice 

Hall.  Capítulo 5.  

- Lardent, Alberto (2001): “Sistemas de información para la gestión empresarial.  

Planeamiento, tecnología y calidad”.  Editorial Pearson Prentice Hall.  Capítulos 

18 y 23.  

- Oz, Effy (2007): “Administración de los sistemas de información”. Editorial 

Cengage Learning / Thomson International. Capítulo 10. 

- Borello, J.;Robert, V. y Yoguel, G. (2005): “La informática en la Argentina. 
Desafíos a la especialización y a la competitividad”. Editorial Prometeo UNGS. 

Capítulo 6.  

 

UNIDAD V.   

 

- Bianco, C.; Lugones, G.; Peirano, F.  y Salazar, M.  (2002): “Indicadores de la 
sociedad del conocimiento: aspectos conceptuales y metodológicos”. 
Documento de trabajo Nro. 2 del Centro de Estudios sobre Ciencia, Desarrollo y 

Educación Superior, www.centroredes.org.ar. Buenos Aires. 

- Tricoci, Guillermo (2011): “Las Tics y el Conocimiento. Un enfoque económico 

y de negocios”. 2da. Edición. Ediciones Cooperativas. Capítulos 5 y 8.   
- Sánchez, P.  (2008) “El papel de los intangibles y el capital intelectual en la 

creación y difusión del conocimiento en las organizaciones. Situación actual y 

retos a futuro”. ARBOR Ciencia, Pensamiento y Cultura. CLXXXIV 732. ISSN:  

0210-1963  

- Saroka, Raúl (2002): “Sistemas de información en la Era Digital”. Fundación 
OSDE, 2002. Módulo II, Unidad 1 y 2 (punto 3).  

- Lardent, Alberto (2001): “Sistemas de información para la gestión empresarial. 

Planeamiento, tecnología y calidad”. Editorial Pearson Prentice Hall. Capítulos 

9, 10, 14, 15, 21 y 24.  

- Oz, Effy (2007): “Administración de los sistemas de información”.  Editorial 

Cengage Learning / Thomson International. Capítulo 11. 

 

 

Bibliografía de consulta:  
 

- Berenson y D.M.  Levine.  (2001):  Estadística para Administración y Economía.  

Editorial Pretice Hall.  2º edición.  México.2001.  Capítulo 2: “Recolección de 
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datos”, Capítulo 3: “Presentación de datos numéricos en tablas y diagramas” y 
Capítulo 4: “Resumen y descripción de datos numéricos”.  

- Borello, J.; Robert, V.  y Moguel, G.  (2005): “La informática en la Argentina.  

Desafíos a la especialización y a la competitividad”.  Editorial Prometeo –  

UNGS. Capítulos 3 a 12.  

- Montuschi Luisa (2000): “Conocimiento Tácito y Conocimiento Codificado en 
la Economía basada en el Conocimiento”.  Anales de Reunión Anual, 37, San 

Miguel de Tucumán, 13-15 noviembre 2002. AAEP  

- Chinkes Ernesto, Oriolo Cecilia (2004): “Administración de Proyectos de 

Tecnologías de la Información”. 1era Edición. Ediciones Cooperativas. 2004.  
Capítulos 3 y 6. 

 
 
Evaluación: de acuerdo a lo establecido por el Régimen de estudios aprobado por 
RCS 201/18 
 
  

 

 

snunez
Imagen colocada


