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Presentacion y Objetivos:

La capacidad de las personas para generar y analizar informacién constituye una
caracteristica relevante en el marco de la denominada “sociedad del conocimiento”.
Desde la perspectiva de la gestion organizacional, la generaciéon y andlisis de
informacion se traduce en la capacidad de las personas para la resolucion de problemas
y la toma de decisiones institucionales. Si bien los datos a veces pueden ser en si
mismos informacion, por lo general deben procesarse para producir informacién sobre
la base de hechos, estadisticas y otros insumos utiles y con ello generar conocimiento
util para la toma de decisiones. En este sentido, es importante en la formacioén de un
alumno en las dreas de economia y administraciéon conocer cdmo la informacién puede
ser generada y analizada y avanzar acerca de como los sistemas de informacion se
utilizan en las diversas funciones de una organizaciéon. Con ello, serd posible
comprender como usar la tecnologia de la informacion para que la gestion sea mds
eficiente y efectiva.

Los objetivos generales de la asignatura se orientan a que el alumno:

* Incorpore capacidades para generar y analizar informacién de apoyo a la gestiéon de
las organizaciones.

* Desarrolle habilidades para planificar, ejecutar y evaluar el funcionamiento de
sistemas de informacién de base operativa y estratégica y su aporte en el dmbito
organizacional.

* Descubra la importancia de utilizar software informdtico para la produccién de
conocimientos.

Estos objetivos generales serdn desarrollados a partir de la consideracion de los
siguientes objetivos especificos:

* Caracterizar y distinguir a la informacion y al conocimiento. Generar y analizar la
informacion a nivel agregado. Para ello se trabajard con el software SPSS para la
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generacion de informacién estadistica a través de técnicas de compilacion de datos, su
procesamiento y andlisis, y el disefio de indicadores.

» Abordar el marco conceptual de los sistemas de informacién en el contexto de las
organizaciones publicas y privadas. Comprende el andlisis del funcionamiento de la
administracién, las necesidades de informacion de los distintos niveles estructurales de
la organizacion y los mecanismos de toma de decisiones en su relacion con los sistemas
de informacidn.

* Planear e implementar sistemas de informacién. En este caso, se tomard contacto con
las herramientas bdsicas para conformar un sistema de informacién orientado a la
gestion administrativa, la evaluacion de acciones y la direccidn estratégica. Se utilizard
un software de gestién organizacional desarrollado a medida para su aplicacién a
organizaciones publicas o sin fines de lucro.

Contenidos minimos:

Procesamiento de datos para la producciéon de informacion y conocimiento. El aporte de
la generacion y andlisis de informacion para la toma de decisiones a nivel
organizacional. Los sistemas de informacién y su relacioén con la organizacion. Fases de
desarrollo de un sistema de gestion de la informacion. Planificaciéon e implementacion
de sistemas de informacién en organizaciones publicas y sin fines de lucro. Desarrollo
organizacional alrededor de las tecnologias de la informacion y comunicacion, la
gestion del conocimiento. Aplicaciones practicas con uso software estadistico y de
gestion organizacional.

Contenidos Tematicos o Unidades:
UNIDAD I:

Dato, informacién y conocimiento. Conceptos generales y caracteristicas. Captacion,
problemas y soluciones. Esquema bdsico de procesamiento: entrada, proceso,
almacenamiento y salida. Diferentes formas de captaciéon de datos. Procesos de
computo, célculo, clasificacion y asociacion. Diferentes formas de presentaciéon de
datos. Tratamiento de la informacién mediante el uso de estadisticas descriptivas: datos
censales, encuestas especificas, indicadores. Aplicacion software estadistico.

UNIDAD I1.

Generacion de informacién a nivel organizacional, sistemas de informacion y tecnologia
asociada. Enfoque de sistemas. Sistemas de informacion: concepto, funciones, tipologia.
Sistemas transaccionales. Sistemas de apoyo a la toma de decisiones. Herramientas de
tecnologia de la informacion que sirven de apoyo en la toma de decisiones y su
asociacion a los objetivos de la organizacion.

UNIDAD I1I.

Desarrollo de sistemas de informacion: El concepto de ciclo de vida de un sistema de
informacién. Fases del ciclo: planeamiento, andlisis, desarrollo e implementacion.
Fuentes de incorporacion de sistemas de informacion: desarrollo interno, desarrollo
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externo. Adquisicion de aplicaciones estandarizadas, outsourcing o tercerizacion.
Introduccién a software de gestion organizacional.

UNIDAD IV.

Aplicaciones del sistema de informacion: segin niveles de la organizacion (estratégico -
operativo), segin funciones organizativas (planeamiento — gestién - evaluacién). El
sistema de informacién administrativo como integrador de los datos sectoriales:
técnicas, herramientas y circuitos para la normalizacién y control de las operaciones.
Sistemas para el andlisis de informacion en la toma de decisiones: tablero de comando y
mineria de datos. Aplicacién de software de gestidn organizacional:generaciéon de
indicadores a partir del procesamiento de informacion.

UNIDAD V.

Gestion del conocimiento: nociones conceptuales, tipologia de conocimiento, procesos
de codificacion, coordinacion y transferencia. El desarrollo organizacional alrededor de
las tecnologias de la informacién y comunicacién. Negocios electrénicos. Educacion
electronica. Gobierno electronico. Indicadores de la Sociedad del Conocimiento.

Bibliografia Obligatoria:
UNIDAD I:

- Volpentesta, Jorge (2004): “Sistemas administrativos y Sistemas de
Informacién”. Ed. Buyati. Introduccion y Capitulo 1.

- Briano, Juan Carlos; Freijedo Claudio; Rota, Pablo; Tricoci, Guillemo; Waldbott
de Bassenheim, Carlos (2011): “Sistemas de Informacion Gerencial.
Tecnologias para agregar valor a las organizaciones”. Editorial Pearson Prentice
Hall. Capitulo 2.

- Tricoci, Guillermo (2011): “Las Tics y el Conocimiento. Un enfoque econémico
y de negocios”. 2da. Edicion. Ediciones Cooperativas. Capitulos 3 y 4.

UNIDAD I1.

- Briano, Juan Carlos; Freijedo Claudio; Rota, Pablo; Tricoci, Guillemo; Waldbott
de Bassenheim, Carlos (2011): “Sistemas de Informacion Gerencial.
Tecnologias para agregar valor a las organizaciones”. Editorial Pearson Prentice
Hall. Capitulo 4.

- Saroka, Raudl (2002): “Sistemas de informacion en la Era Digital”. Fundacion
OSDE, 2002. Médulo 1, Unidad 1 y 2 (puntos 1y 2).

- Volpentesta, Jorge (2004): “Sistemas administrativos y Sistemas de
Informacion”™. Ed. Buyati. Introduccion y Capitulos 2, 3, 4 y 5.

- Lardent, Alberto (2001): “Sistemas de informacion para la gestion empresarial.
Planeamiento, tecnologia y calidad”. Editorial Pearson Prentice Hall. Capitulo 3.

UNIDAD II1.

- Saroka, Radl (2002): “Sistemas de informacion en la Era Digital”. Fundacién
OSDE, 2002. Médulo I, Unidad 3 y 4.
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- Briano, Juan Carlos; Freijedo Claudio; Rota, Pablo; Tricoci, Guillemo; Waldbott
de Bassenheim, Carlos (2011): “Sistemas de Informacién Gerencial.
Tecnologias para agregar valor a las organizaciones”. Editorial Pearson Prentice
Hall. Capitulo 11.

- Volpentesta, Jorge (2004): En “Sistemas administrativos y Sistemas de
Informacién”. Ed. Buyati. Introduccién y Capitulos 7 y 9.

UNIDAD IV.

- Saroka, Radl (2002): “Sistemas de informacién en la Era Digital”. Fundacién
OSDE, 2002. Médulo I, Unidad 2 (puntos 3,4 y 5).

- Briano, Juan Carlos; Freijedo Claudio; Rota, Pablo; Tricoci, Guillemo; Waldbott
de Bassenheim, Carlos (2011): “Sistemas de Informacién Gerencial.
Tecnologias para agregar valor a las organizaciones”. Editorial Pearson Prentice
Hall. Capitulo 5.

- Lardent, Alberto (2001): “Sistemas de informacién para la gestion empresarial.
Planeamiento, tecnologia y calidad”. Editorial Pearson Prentice Hall. Capitulos
18 y 23.

- Oz, Effy (2007): “Administracién de los sistemas de informacién”. Editorial
Cengage Learning / Thomson International. Capitulo 10.

- Borello, J.;Robert, V. y Yoguel, G. (2005): “La informatica en la Argentina.
Desafios a la especializacion y a la competitividad”. Editorial Prometeo UNGS.
Capitulo 6.

UNIDAD V.

- Bianco, C.; Lugones, G.; Peirano, F. y Salazar, M. (2002): “Indicadores de la
sociedad del conocimiento: aspectos conceptuales y metodologicos”.
Documento de trabajo Nro. 2 del Centro de Estudios sobre Ciencia, Desarrollo y
Educacién Superior, www.centroredes.org.ar. Buenos Aires.

- Tricoci, Guillermo (2011): “Las Tics y el Conocimiento. Un enfoque econdmico
y de negocios”. 2da. Edicion. Ediciones Cooperativas. Capitulos 5 y 8.

- Sanchez, P. (2008) “El papel de los intangibles y el capital intelectual en la
creacion y difusion del conocimiento en las organizaciones. Situacidn actual y
retos a futuro”. ARBOR Ciencia, Pensamiento y Cultura. CLXXXIV 732. ISSN:
0210-1963

- Saroka, Radl (2002): “Sistemas de informacion en la Era Digital”. Fundacién
OSDE, 2002. Mddulo II, Unidad 1 y 2 (punto 3).

- Lardent, Alberto (2001): “Sistemas de informacidn para la gestion empresarial.
Planeamiento, tecnologia y calidad”. Editorial Pearson Prentice Hall. Capitulos
9,10, 14, 15,21 y 24.

- Oz, Effy (2007): “Administraciéon de los sistemas de informacion”. Editorial
Cengage Learning / Thomson International. Capitulo 11.

Bibliografia de consulta:

- Berenson y D.M. Levine. (2001): Estadistica para Administracion y Economia.
Editorial Pretice Hall. 2° ediciéon. M¢éxico.2001. Capitulo 2: “Recoleccion de
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datos”, Capitulo 3: “Presentacién de datos numéricos en tablas y diagramas” y
Capitulo 4: “Resumen y descripcion de datos numéricos”.

- Borello, J.; Robert, V. y Moguel, G. (2005): “La informéatica en la Argentina.
Desafios a la especializaciéon y a la competitividad”. Editorial Prometeo —
UNGS. Capitulos 3 a 12.

- Montuschi Luisa (2000): “Conocimiento Técito y Conocimiento Codificado en
la Economia basada en el Conocimiento”. Anales de Reunion Anual, 37, San
Miguel de Tucuman, 13-15 noviembre 2002. AAEP

- Chinkes Ernesto, Oriolo Cecilia (2004): “Administracion de Proyectos de
Tecnologias de la Informacion”. lera Edicion. Ediciones Cooperativas. 2004.
Capitulos 3 y 6.

Evaluacion: de acuerdo a lo establecido por el Régimen de estudios aprobado por
RCS 201/18
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