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UNIVERSIDAD NACIOANL DE QUILMES ]
DEPARTAMENTO DE ECONOMIA Y ADMINISTRACION
Programas Regulares — Modalidad presencial.

Carrera: Diplomatura en Economia y Administracion

Afio: 2022

Curso: Generacion y Analisis de 1a Informacion

Profesor: Yamila Kababe

Carga horaria semanal: 4 horas aulicas y 1 hora extra-aulica
Horas de consulta extra clase: miércoles, 1 hora antes del curso
Créditos: 10

Niucleo al que pertenece: Orientado a la “Lic. en Economia del Desarrollo” / Electiva
para las demas

Tipo de Asignatura: Teorica-Practica

Presentacion y Objetivos:

La capacidad de las personas para generar y analizar informacion constituye una
caracteristica relevante en el marco de la denominada “sociedad del conocimiento”.
Desde la perspectiva de la gestion organizacional, la generacion y andlisis de
informacion se traduce en la capacidad de las personas para la resolucion de problemas
y la toma de decisiones institucionales. Si bien los datos a veces pueden ser en si
mismos informacion, por lo general deben procesarse para producir informacion sobre
la base de hechos, estadisticas y otros insumos Uutiles y con ello generar conocimiento
util para la toma de decisiones. En este sentido, es importante en la formaciéon de un
alumno en las areas de economia y administracién conocer como la informacion puede
ser generada y analizada y avanzar acerca de como los sistemas de informacion se
utilizan en las diversas funciones de una organizaciéon. Con ello, serd posible
comprender como usar la tecnologia de la informacion para que la gestion sea mas
eficiente y efectiva.

Los objetivos generales de la asignatura se orientan a que el alumno:

* Incorpore capacidades para generar y analizar informacién de apoyo a la gestion de
las organizaciones.

* Desarrolle habilidades para planificar, ejecutar y evaluar el funcionamiento de
sistemas de informacion de base operativa y estratégica y su aporte en el ambito
organizacional.

* Descubra la importancia de utilizar software informatico para la produccion de
conocimientos.
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Estos objetivos generales seran desarrollados a partir de la consideracion de los
siguientes objetivos especificos:

* Caracterizar y distinguir a la informacién y al conocimiento. Generar y analizar la
informacion a nivel agregado. Para ello se trabajara con el software SPSS para la
generacion de informacion estadistica a través de técnicas de compilacion de datos, su
procesamiento y analisis, y el disefio de indicadores.

 Abordar el marco conceptual de los sistemas de informacion en el contexto de las
organizaciones publicas y privadas. Comprende el andlisis del funcionamiento de la
administracion, las necesidades de informacion de los distintos niveles estructurales de
la organizacion y los mecanismos de toma de decisiones en su relacion con los sistemas
de informacion.

* Planear e implementar sistemas de informacion. En este caso, se tomara contacto con
las herramientas basicas para conformar un sistema de informacién orientado a la
gestion administrativa, la evaluacion de acciones y la direccidn estratégica. Se utilizara
un software de gestion organizacional desarrollado a medida para su aplicacion a
organizaciones publicas o sin fines de lucro.

Contenidos minimos:

Procesamiento de datos para la produccion de informacion y conocimiento. El aporte de
la generacion y andlisis de informacion para la toma de decisiones a nivel
organizacional. Los sistemas de informacion y su relacion con la organizacion. Fases de
desarrollo de un sistema de gestion de la informacion. Planificacion e implementacion
de sistemas de informacién en organizaciones publicas y sin fines de lucro. Desarrollo
organizacional alrededor de las tecnologias de la informacion y comunicacion, la
gestion del conocimiento. Aplicaciones practicas con uso software estadistico y de
gestion organizacional.

Contenidos Tematicos o Unidades:
UNIDAD I:

Dato, informaciéon y conocimiento. Conceptos generales y caracteristicas. Captacion,
problemas y soluciones. Esquema basico de procesamiento: entrada, proceso,
almacenamiento y salida. Diferentes formas de captacion de datos. Procesos de
computo, célculo, clasificacion y asociacion. Diferentes formas de presentacion de
datos. Tratamiento de la informacion mediante el uso de estadisticas descriptivas: datos
censales, encuestas especificas, indicadores. Aplicacion software estadistico.

UNIDAD I1I.

Generacion de informacion a nivel organizacional, sistemas de informacion y tecnologia
asociada. Enfoque de sistemas. Sistemas de informacion: concepto, funciones, tipologia.
Sistemas transaccionales. Sistemas de apoyo a la toma de decisiones. Herramientas de
tecnologia de la informacion que sirven de apoyo en la toma de decisiones y su
asociacion a los objetivos de la organizacion.
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UNIDAD I11.

Desarrollo de sistemas de informacion: EI concepto de ciclo de vida de un sistema de
informacion. Fases del ciclo: planeamiento, andlisis, desarrollo e implementacion.
Fuentes de incorporacion de sistemas de informacion: desarrollo interno, desarrollo
externo. Adquisicion de aplicaciones estandarizadas, outsourcing o tercerizacion.
Introduccion a software de gestion organizacional.

UNIDAD 1V.

Aplicaciones del sistema de informacion: segiin niveles de la organizacion (estratégico -
operativo), segun funciones organizativas (planeamiento — gestion - evaluacion). FEl
sistema de informacion administrativo como integrador de los datos sectoriales:
técnicas, herramientas y circuitos para la normalizacion y control de las operaciones.
Sistemas para el analisis de informacion en la toma de decisiones: tablero de comando y
mineria de datos. Aplicacion de software de gestion organizacional:generacion de
indicadores a partir del procesamiento de informacion.

UNIDAD V.

Gestion del conocimiento: nociones conceptuales, tipologia de conocimiento, procesos
de codificacion, coordinacion y transferencia. El desarrollo organizacional alrededor de
las tecnologias de la informacién y comunicacion. Negocios electronicos. Educacion
electronica. Gobierno electronico. Indicadores de la Sociedad del Conocimiento.

Bibliografia Obligatoria:
UNIDAD I:

- Volpentesta, Jorge (2004): “Sistemas administrativos y Sistemas de
Informacion”. Ed. Buyati. Introduccion y Capitulo 1.

- Briano, Juan Carlos; Freijedo Claudio; Rota, Pablo; Tricoci, Guillemo; Waldbott
de Bassenheim, Carlos (2011): “Sistemas de Informacion Gerencial.
Tecnologias para agregar valor a las organizaciones”. Editorial Pearson Prentice
Hall. Capitulo 2.

- Tricoci, Guillermo (2011): “Las Tics y el Conocimiento. Un enfoque econdémico
y de negocios”. 2da. Edicion. Ediciones Cooperativas. Capitulos 3 y 4.

UNIDAD I1I.

- Briano, Juan Carlos; Freijedo Claudio; Rota, Pablo; Tricoci, Guillemo; Waldbott
de Bassenheim, Carlos (2011): “Sistemas de Informacion Gerencial.
Tecnologias para agregar valor a las organizaciones”. Editorial Pearson Prentice
Hall. Capitulo 4.

- Saroka, Raul (2002): “Sistemas de informacion en la Era Digital”. Fundacion
OSDE, 2002. Médulo I, Unidad 1 y 2 (puntos 1y 2).

- Volpentesta, Jorge (2004): “Sistemas administrativos y Sistemas de
Informacion”. Ed. Buyati. Introduccion y Capitulos 2, 3,4 y 5.
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- Lardent, Alberto (2001): “Sistemas de informacion para la gestion empresarial.
Planeamiento, tecnologia y calidad”. Editorial Pearson Prentice Hall. Capitulo 3.

UNIDAD I11.

- Saroka, Raul (2002): “Sistemas de informacion en la Era Digital”. Fundacion
OSDE, 2002. Médulo I, Unidad 3 y 4.

- Briano, Juan Carlos; Freijedo Claudio; Rota, Pablo; Tricoci, Guillemo; Waldbott
de Bassenheim, Carlos (2011): “Sistemas de Informacion Gerencial.
Tecnologias para agregar valor a las organizaciones”. Editorial Pearson Prentice
Hall. Capitulo 11.

- Volpentesta, Jorge (2004): En “Sistemas administrativos y Sistemas de
Informacion”. Ed. Buyati. Introduccion y Capitulos 7y 9.

UNIDAD 1V.

- Saroka, Raul (2002): “Sistemas de informacion en la Era Digital”. Fundacion
OSDE, 2002. Modulo I, Unidad 2 (puntos 3, 4y 5).

- Briano, Juan Carlos; Freijedo Claudio; Rota, Pablo; Tricoci, Guillemo; Waldbott
de Bassenheim, Carlos (2011): “Sistemas de Informacion Gerencial.
Tecnologias para agregar valor a las organizaciones”. Editorial Pearson Prentice
Hall. Capitulo 5.

- Lardent, Alberto (2001): “Sistemas de informacion para la gestion empresarial.
Planeamiento, tecnologia y calidad”. Editorial Pearson Prentice Hall. Capitulos
18 y 23.

- Oz, Effy (2007): “Administracion de los sistemas de informacion”. Editorial
Cengage Learning / Thomson International. Capitulo 10.

- Borello, J.;Robert, V. y Yoguel, G. (2005): “La informatica en la Argentina.
Desafios a la especializacion y a la competitividad”. Editorial Prometeo UNGS.
Capitulo 6.

UNIDAD V.

- Bianco, C.; Lugones, G.; Peirano, F. y Salazar, M. (2002): “Indicadores de la
sociedad del conocimiento: aspectos conceptuales y metodoldgicos”.
Documento de trabajo Nro. 2 del Centro de Estudios sobre Ciencia, Desarrollo y
Educacion Superior, www.centroredes.org.ar. Buenos Aires.

- Tricoci, Guillermo (2011): “Las Tics y el Conocimiento. Un enfoque economico
y de negocios”. 2da. Edicion. Ediciones Cooperativas. Capitulos 5 y 8.

- Sanchez, P. (2008) “El papel de los intangibles y el capital intelectual en la
creacion y difusion del conocimiento en las organizaciones. Situacion actual y
retos a futuro”. ARBOR Ciencia, Pensamiento y Cultura. CLXXXIV 732. ISSN:
0210-1963

- Saroka, Raul (2002): “Sistemas de informacion en la Era Digital”. Fundacion
OSDE, 2002. Modulo II, Unidad 1 y 2 (punto 3).

- Lardent, Alberto (2001): “Sistemas de informacion para la gestion empresarial.
Planeamiento, tecnologia y calidad”. Editorial Pearson Prentice Hall. Capitulos
9,10, 14, 15,21 y 24.
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- Oz, Effy (2007): “Administracion de los sistemas de informacion”. Editorial
Cengage Learning / Thomson International. Capitulo 11.

Bibliografia de consulta:

- Berenson y D.M. Levine. (2001): Estadistica para Administracion y Economia.
Editorial Pretice Hall. 2° edicion. México.2001. Capitulo 2: “Recoleccion de
datos”, Capitulo 3: “Presentacion de datos numéricos en tablas y diagramas” y
Capitulo 4: “Resumen y descripcion de datos numéricos”.

- Borello, J.; Robert, V. y Moguel, G. (2005): “La informatica en la Argentina.
Desafios a la especializacion y a la competitividad”. Editorial Prometeo —
UNGS. Capitulos 3 a 12.

- Montuschi Luisa (2000): “Conocimiento Técito y Conocimiento Codificado en
la Economia basada en el Conocimiento”. Anales de Reunién Anual, 37, San
Miguel de Tucumadn, 13-15 noviembre 2002. AAEP

- Chinkes Ernesto, Oriolo Cecilia (2004): “Administracion de Proyectos de
Tecnologias de la Informacion”. lera Edicion. Ediciones Cooperativas. 2004.
Capitulos 3 y 6.

Modalidad de dictado:

Las actividades de ensefianza-aprendizaje seran las clases tedricas, las clases practicas y
la realizacion de trabajos practicos. Se prevé la realizacion de un trabajo practico por
cada unidad tematica. Estos trabajos seran de dos tipos: los de caracter tedrico que se
basaran en la lectura bibliografica obligatoria; los de caracter practico basados en la
ejercitacion de las clases y la utilizacion de software informaticos.

Actividades extra-aulicas obligatorias:

La hora de trabajo extra-dulica comprendera el seguimiento por parte del docente del
proceso de elaboracién de los trabajos practicos encomendados a los alumnos. El
objetivo de este seguimiento se basa en resolver las problematicas que puedan atravesar
los alumnos al momento de asociar las tematicas desarrolladas en las clases con el
material bibliografico obligatorio y las consignas propuestas en los trabajos practicos a
realizar. Esta actividad de apoyo se orienta a reforzar la preparacion del alumno para
rendir los exdmenes parciales con tiempo suficiente para resolver todas las dudas que
los temas puedan generarle.

La evaluacion de la participacion del alumno en las actividades de seguimiento
representard un 10% de la nota total de cada uno de los exdmenes parciales. Este 10%
no serd considerado para la promocion del curso.

Evaluacion: de acuerdo a lo establecido por el Régimen de estudios aprobado por
RCS 201/18

ARTICULO 9°: Las asignaturas podran ser aprobadas mediante un régimen regular,
mediante exdmenes libres o por equivalencias.

Las instancias de evaluacion parcial serdn al menos 2 (dos) en cada asignatura y tendran
caracter obligatorio. Cada asignatura deberd incorporar al menos una instancia de
recuperacion.

El/la docente a cargo de la asignatura calificard y completard el acta correspondiente,

Aprobado por R (CD) N°001/23
Departamento de Economia y Administracion


snunez
Máquina de escribir
Aprobado por R (CD) N°001/23

Departamento de Economía y Administración


consignando si el/la estudiante se encuentra:

a) Aprobado (de 4 a 10 puntos)

b) Reprobado (de 1 a 3 puntos)

C) Ausente

d) Pendiente de Aprobacion (solo para la modalidad presencial).

Dicho sistema de calificacion serd aplicado para las asignaturas de la modalidad
presencial y para las cursadas y los exdmenes finales de las asignaturas de la modalidad
virtual (con excepcion de la categoria indicada en el punto d).

Se considerard Ausente a aquel estudiante que no se haya presentado/a a la/s instancia/s
de evaluacion pautada/s en el programa de la asignatura. Los ausentes a exdmenes
finales de la modalidad virtual no se contabilizan a los efectos de la regularidad.

ARTICULO 11°: En el caso de las asignaturas correspondientes a carreras de
modalidad presencial se requerira:

Una asistencia no inferior at 75% (setenta y cinco por ciento) en las clases
presenciales y la obtencion de un promedio minimo de 7 (siete) puntos en las
instancias parciales de evaluacion y un minimo de 6 (seis) puntos en cada una de ellas;
0,

a. Una asistencia no inferior al 750/0 (setenta y cinco por ciento) en las clases
presenciales y la obtencion de un minimo de 4 (cuatro) puntos en cada instancia
parcial de evaluacion; y

a.l.  La obtencion de un minimo de 4 (cuatro) puntos en un examen integrador, que
se tomard dentro de los plazos del curso y transcurrido un plazo de -al menos- 1 (una)
semana desde la ultima instancia parcial de evaluacion o de recuperacion; o

a.2.  En caso de no aprobarse o no rendirse el examen integrador en la instancia de
la cursada, se considerar la asignatura como pendiente de aprobacion (PA) y el/la
estudiante deberd obtener un minimo de 4 (cuatro) puntos en un examen integrador
organizado una vez finalizado el dictado del curso. El calendario académico anual
establecerd la administracion de 2 (dos) instancias de examenes integradores antes del
cierre de actas del siguiente cuatrimestre. Los/las estudiantes, deberdn inscribirse
previamente a dichas instancias. La Unidad Académica respectiva designard a un/a
profesor/a del area, quien integrar con el/la profesor/a cargo del curso, la/s mesa/s
evaluadora/s del/los examen/es integrador/es indicado/s en este punto.

Yamila Kababe
DNI 23.674.770
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