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Resumen

Partiendo de la base que el territorio es percibido por la demanda como un Producto Turistico
en si mismo que llamaremos destino turistico y teniendo en cuenta que para el disefio y
desarrollo de productos turisticos, existen dos aspectos que se deben tener en cuenta. El
primero es la intervencién en un territorio que constituye un destino turistico con un producto
altamente estacional y con una imagen determinada; y el segundo son sus visitantes que
buscan satisfacer expectativas y demandan una experiencia integral.

La propuesta de este trabajo a partir de una herramienta de diagnéstico de la unidad
territorial en cuestion se propone investigar e intervenir a través del disefio de una
propuesta metodol6gica participativa que permitan crear productos turisticos auténticos en
base a sus factores de localizacién geogréfica y su patrimonio cultural, que estimulen la
participacién activa del visitantes, que sean sustentables, innovadores y basados en la
busqueda de experiencias significativas, propias del nuevo consumidor—turista, para de esta
manera diversificar la oferta turistica, fomentando el desarrollo local, la mejora de la calidad

de vida de sus ciudadanos y la sostenibilidad econdmica de la ciudad de Santa Elena.
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Partiendo de la base que el territorio es percibido por la demanda como un Producto Turistico
en si mismo que llamaremos destino turistico y teniendo en cuenta que para el disefio
y desarrollo de productos turisticos, existen dos aspectos que se deben tener en cuenta.
El primero es la intervencidén en un territorio que constituye un destino turistico con un
producto altamente estacional y con una imagen determinada; y el segundo son sus

visitantes que buscan satisfacer expectativas y demandan una experiencia integral.

La propuesta de este trabajo a partir de una herramienta de diagndéstico de la unidad territorial
en cuestion se propone investigar e intervenir a través del disefio de una propuesta
metodoldgica participativa que permitan crear productos turisticos auténticos en base a sus
factores de localizacion geogréafica y su patrimonio cultural, que estimulen la participacion
activa del visitantes, que sean sustentables, innovadores y basados en la blsqueda de
experiencias significativas, propias del nuevo consumidor—turista, para de esta manera
diversificar la oferta turistica, fomentando el desarrollo local, la mejora de la calidad de vida

de sus ciudadanosy la sostenibilidad econdmica de la ciudad de Santa Elena.

INTRODUCCION

La unidad de analisis territorial es Santa Elena, que es un municipio del distrito Feliciano del

departamento La Paz en la provincia de Entre Rios, de la Republica Argentina.

La ciudad estd emplazada sobre margenes izquierda del Rio Parana, aprovecha las bondades
de la naturaleza vy planifica a partir de ella su propuesta turistica basada fundamentalmente en
la pesca. Su cultura se remonta a pasados anglo-alemanes quienes fueron sus primeros
asentamientos en torno al frigorifico regional el principal foco de expansion poblacional. Hoy
en dia se pueden ver vestigios arquitectonicos de esa época en barrio inglés y bajada histérica

de 25 de Mayo conviviendo con nuevas construcciones en su centro civico.

El perfil de la ciudad es correspondiente al de ciudades que atravesaron una experiencia de
industrializacion fuerte durante el modelo sustitutivo de importacién (1946-1960), a partir de
la radicacion de una gran empresa privada-publica, como es el caso de Santa Elena con la
radicacion (1940) y posterior estatizacion del Frigorifico Regional Santa Elena en 1983, estos

rasgos le permiten tener un importante patrimonio cultural arquitecténico e industrial.

Turismo y experiencias vivenciales. Teoria, procedimientos y valores para el disefio de productos innovadores y
sustentables. Caso de estudio: Santa Elena (Entre Rios) Regidn turistica del Litoral. LIC. Quartino Marcos Gabriel




Por ello el turismo por sus condiciones de localizacién geografica y cultural que constituyen
sus ventajas comparativas, puede hacer un aporte significativo a cambiar el perfil del

municipio, orientando politicas publicas al desarrollo local y productivo.

Sin embargo, estos factores de localizacion geografica-turistica del territorio son solamente un
potencial de desarrollo ya que la ciudad de Santa Elena se encuentra en proceso (aun no
cuenta) de establecer una politica de desarrollo estratégico que posibilite que el turismo sea
una herramienta generadora de empleo de calidad a mayor escala, de distribucién de los

ingresos y de mejora la calidad de vida de sus pobladores.

Ahora bien, el desarrollo de un destino turistico depende de un gran nimero de variables y
circunstancia. Cuestiones como los recursos, los productos turisticos, el posicionamiento, la
identidad del destino, su imagen, la diversidad y calidad de la oferta, las tendencias de la

demanda etc., son algunas de las principales cuestiones a considerar.

Tradicionalmente la posibilidad de desarrollo turistico era vista como algo que tocaba lo que
caia en suerte. Una especie de loteria para aquellos lugares que se habian visto agraciados por
la naturaleza (playa, clima, montafia, etc.) o por la historia (grandes monumentos, museos,

etc.), y que por tanto antes o despues, se convertirian en destinos turisticos receptivos.

Siguiendo este razonamiento, sino se contaba con estas ventajas comparativas, estos
territorios no tenian ninguna posibilidad de desarrollarse turisticamente. Esta situacion era la
propia de un momento historico y de un entendimiento de las actividades turisticas en que
la razon del desplazamiento era ver algo. Por tanto, si no se disponia de algo imprescindible
que ver no se atraeria visitantes, con lo que el turismo no dependia tanto de una voluntad de
desarrollo sino de una cuestion de suerte frente a la que poco o nada se podia hacer. En la
actualidad el turismo no es entendido como un simple desplazamiento a un lugar

donde hay algo, sino como una actividad méas compleja y participativa.

Se trata de ir a un lugar para hacer algo. Asi pues, ya no basta con contar con recursos para ser
contemplados, mas 0 menos demandados, sino que es necesario contar con productos Unicos
que permitan posicionarse Y diferenciarnos en el mercado y, lo que es mas importante,

en el imaginario de los consumidores.

Este contexto de cambio supone, de forma inmediata, la demanda de nuevos productos
turisticos en los destinos relacionados con un nuevo binomio de definicion:

autenticidad/experiencia. Los productos desde una perspectiva de autenticidad y
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sostenibilidad dan lugar a experiencias turisticas intensas y altamente flexibles. Tal como
indica Dwyer (2009) se trata de un cambio de funcion, del proveedor de servicios turisticos al

proveedor de experiencias turisticas.

Por lo que debemos construir productos que reflejen la identidad cultural del destino, que
sean sustentables y sostenibles,por ello demanda la mayor gama posible de actividades que les

permitan vivir una experiencia significativa.

De este modo, el desarrollo turistico deja de ser visto conceptualmente como fruto del azar
y se convierte en una actividad cuya mayor o mas acertada evolucion pasaa depender
de estrategias de disefio de productos turisticos innovadores y sustentables, ademas de

la promocion y comercializacion cuidadosamente estudiadas y planificadas.

El disefio, desarrollo e implementacién de este proyecto traerd una oportunidad de
diversificacion a la oferta turistica y de diferenciacion turistica de la ciudad, ya que esta se
encuentra circunscripta a determinados productos turisticos (pesca y eventos) que por si solos

encuentran ciertas limitaciones para potenciar y desarrollar el turismo en el destino.

Para esto es necesario contar con politicas y estrategias que generalmente requieren no sélo de
la intervencion de los sectores y actores sociales y econémicos directamente implicados, sino
muy habitualmente del consenso y de una cierta implicacion por parte de toda una sociedad

0 buena parte de ella.

Por todo lo mencionado, son los fundamentos de este trabajo, en primer lugar, el proceso de
reinvencion de lo local, que depende, entre otros factores, de la estimulacion de la innovacion
y la capacidad emprendedora local. Y en segundo término el desarrollo territorial que depende
de las capacidades de los actores locales, por ello se propicia la participacion ciudadana, tal

como se muestra en la figura 1 (ver Anexo).

EL PROBLEMA

El turismo es una actividad extremadamente competitiva, el desarrollo de un destino turistico

depende de un gran nimero de variables y circunstancia. Cuestiones como los recursos, los
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productos, el posicionamiento, la identidad del destino, su imagen, la diversidad y calidad de
la oferta, las tendencias de la demanda, son algunas de las principales cuestiones a considerar

para el desarrollo turistico de un destino.

Para ello es necesario contar con una oferta diversificada de productos que contengan
actividades y servicios que deben ser gestionados y coordinados, para que el valor percibido
por el turista durante su visita sea maximizado y podamos garantizar su satisfaccion y
fidelidad.

Si consideramos que el turista no compra productos, sino expectativas que puede obtener a
partir de ellos y en definitiva paga por vivir experiencias, es fundamental contar con
productos turisticos con alto valor para los visitantes, basados en la creatividad e innovacién y
que fomenten la vivencia de una experiencia significativa, la sustentabilidad ecoldgica y la
sostenibilidad econdmica de un destino para de esta manera diferenciarnos competitivamente

en el mercado y desarrollar turisticamente el destino.

El principal problema detectado en un primer diagndstico es la falta de productos turisticos
que permitan diversificar la oferta del destino, brindando al visitante un abanico de propuestas
turisticas que permitan el aumento de la demanda y de su estadia y en definitiva que sean la
base de un desarrollo turistico integral y sustentable. Asi lo podemos reflejar en el cuadro de
causa—efecto (figura 2 ver Anexo) que fuera realizado con el aporte del personal técnico del

area de turismo municipal.

OBJETIVOS

Objetivo General

* Disefiar y aplicar una herramienta de diagndstico y analisis del destino para lograr proponer
productos turisticos sustentables que apunten a generar una experiencia turistica integral,

diversificando la propuesta turistica de la unidad territorial en analisis.
* Contribuir al desarrollo local y la sostenibilidad econdmica de la ciudad de Santa Elena.

Obijetivos Especificos

* Incentivar la participacion comunitaria en el disefio de productos turisticos, fomentando la

concienciacion turistica de la comunidad receptora.
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* Poner en valor el patrimonio natural y cultural de la ciudad de Santa Elena.

*Aumentar la permanencia del visitante y potenciar el gasto en el destino ofreciéndole mas
productos, mas servicios, mas actividades y de mejor calidad.

MODALIDAD DE TRABAJO ELEGIDA

Proyecto de innovacion: La propuesta es de intervencion concreta sobre un espacio turistico
determinado, partiendo de un diagndéstico del mismo y presentando una metodologia de
intervencion proactiva e innovadora para el disefio de productos turisticos, siendo un aporte

original para el desarrollo turistico del el destino.

MARCO TEORICO-CONCEPTUAL

PALABRAS CLAVES: Turismo, destino turistico, producto turistico, desarrollo local,

experiencias significativas.

Consideramos en primer lugar el turismo esencialmente es una practica social, producto de la
interrelacion entre personas que interactian en un determinado espacio, esta préctica trae
consigo una serie de actividades y beneficios econémicos, que quizas son los mas estudiados

o0 los motivos principales por los cuales los municipios se deciden emprender esta actividad.

El fendmeno turistico es una actividad humana moderna de gran complejidad, en la que
intervienen una serie de disciplinas relacionadas con las ciencias sociales y las humanidades;
se trata de un fenémeno vinculado directamente con el tiempo libre y con el ocio creativo.
Influye de gran manera en el crecimiento cultural y en la creacion de riqueza de los pueblos, y
es el resultado del movimiento de humanos para intercambiar dinero, conocimientos, usos y

costumbres, aventuras, credos, idiomas, etc.

Hasta ahora la tradicional planificacion turistica ha atendido de manera casi exclusiva a
estimular el interés de los mercados, otorgando el mayor énfasis a los beneficios econdémicos.
“Sin embargo, cada dia es méas aceptado que los problemas del desarrollo, y el del turismo lo es,
debieran tratarse como parte de un proceso de planificacion coherente, para lo cual es imprescindible

integrar el turismo en la mas amplia planificacion local o regional del destino”(Dredge 1999, p.74).
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Asi pues, y considerando lo que expone el autor mencionado, para lograr desarrollos
turisticos equilibrados sera necesario actuar sobre el conjunto de lo que significa el destino,
entendido este como un espacio fisico y social con unas determinadas caracteristicas y
calidades que ofrece una yuxtaposicion de valores ambientales, territoriales, sociales y
culturales cuyo conjunto lo convierten en algo que merece la pena experimentar, que ofrece

una vivencia integral al visitante.

Si bien el término destino se refiere por lo general a zonas donde la actividad turistica reviste
importancia, en las cuales la economia puede verse influida considerablemente por los
ingresos del turismo. Existe una amplia gama de escalas geograficas de destinos, que va desde
pequefias comunidades hasta toda una regién o hasta un pais. En esta oportunidad
trabajaremos a escala de destino como municipio turistico, ya que municipio es el espacio en
el que se organiza, gestiona y percibe la satisfaccion y el disfrute de los visitantes, debido a
que el verdadero producto turistico final se encuentra en la escala de fuerte responsabilidad

municipal.

Un municipio turistico si bien no es sinbnimo de destino, indefectiblemente se la relaciona

con la definicion de destinos turisticos, por ejemplo

“es un lugar geografico dotado de atractivos turisticos con capacidad para producir servicios,
equipado con la infraestructura adecuada, apto para satisfacer las necesidades de los turistas, de esa
manera debe poseer:Atractivos capaces de despertar el deseo de vivir una experiencia a los
visitantes. Empresas productoras de servicios al visitantes. Un organismo del Estado sectorial del

capaz de organizar la oferta, coordinando las distintas aristas que participan del sector”.
Pantano (2007,p. 140)
A lo que le podemos agregar:
« Medios que posibilitan su accesibilidad.

 Respaldo de la poblacion local, involucrada en el desarrollo de los diferentes aspectos de la

experiencia de visita del turista.
« Una marca que se comercializa teniendo en cuenta su caracter integral.

Por dltimo la Organizacion Mundial del Turismo establece los siguientes requisitos basicos

para identificar un destino turistico:
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“Espacio fisico donde el visitante permanece y consume al menos una noche. Incluye diversos tipos
de productos, servicios y atractivos dentro de un radio de influencia de un dia de ida y regreso. Tiene
un limite fisico y administrativo que define su administracion. Su imagen y percepcidn determina su
competitividad en el mercado. Incluyen distintos grupos de interés, incluyendo la comunidad local.

Puede conformar destinos méas amplios” (OMT, 1999).

Desde el punto de vista de la demanda, el destino es el lugar que el turista elige para su viaje,
con la expectativa de vivir una determinada experiencia que incluya, ademas de los atractivos

culturales y naturales, una oferta coordinada en los servicios que reciba.

Por lo que vemos un destino turistico puede abarcar diferentes clasificaciones por lo que un
municipio no necesariamente se transforma en un destino turistico, para ello debe reunir

ciertas condicionantes; pero un municipio turistico siempre es un destino turistico.

Para no entrar en precisiones semanticas que no son el proposito de este trabajo,
consideramos a ambos conceptos como validos que pueden usarse indistintamente, en
cualquier caso los destinos turisticos 0 municipios turisticos soncombinaciones de productos

turisticos, que ofrecen una experiencia integrada a los turistas.

Ahora bien el turista no compra productos ni destinos turisticos, sino expectativas que puede
obtener a partir de ellos y en definitiva, experiencias.Aunque el turismo es considerado una
actividad de servicios, siempre ha producido experiencias, pues su oferta se basa en lo que
viven las personas al visitar un destino. Actualmente, sin embargo, la competencia entre

destinos es mayor, y los usuarios exigen vivencias novedosas, sorprendentes y emocionantes.

Como una tendencia global, cada vez mas los clientes buscan identificarse con el producto
turistico de una manera diferente. Los consumidores decantan ahora hacia viajes o vacaciones
que puedan aportarles experiencias Unicas. Surge una busqueda continua de nuevas
experiencias, en donde ya no se brinda toda la atencién a los productos y sus caracteristicas
tangibles, al servicio o a la atencidn recibida, ya que son aspectos que el cliente da por
sentado que debe recibir, sino que se centra el interés en los beneficios de poder disfrutar

experiencias memorables.

Para el actual consumidor el turismo y el ocio estan cada vez mas ligados a la creatividad v al
desarrollo de la propia personalidad, por lo que la capacidad de sorprender a los visitantes y

de ofrecerles experiencias en torno a motivaciones diversas que vayan mas allad de lo
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esperado, asegurara el éxito competitivo. Crear experiencias significativas es tal vez la forma

mas tangible de promover innovacion de productos en proyectos turisticos.

Una buena experiencia serd aquella que haga que los turistas, cuando retornen a sus lugares de
vida habitual cuenten, refieran y repitan estas experiencias a nuevos potenciales interesados
en visitar un lugar para re-vivir sus propias nuevas experiencias. Cuando un individuo compra
un servicio, lo que adquiere es un conjunto de actividades intangibles que se llevan a cabo

para él.
Debemos considerar sobre la experiencia turistica que,

“La experiencia turistica se trata de un proceso acumulativo, por etapas, que incluye la fase anterior,
vacacional en el destino, y posterior a las vacaciones, y que necesita de una preparacion explicita
para que suceda. Al tratarse de una percepcion subjetiva, es absolutamente necesario incorporar al
turista en dicho proceso, y se han identificado algunas dimensiones especificas que debieran

integrase en el analisis.” (Carballo, R., Moreno-Gil, S., Leon, C. y Ritchie, J.R.2015).

Considerando Carballo R. y otros, desde el momento que el visitante llega al destino hasta
que se va, el valor percibido por él estd afectado por multiples experiencias. Es vital que los
diferentes componentes detras de dichas experiencias sean gestionados y coordinados, para

que el valor percibido por el turista durante su visita sea maximizado.

En realidad, el destino debe convertirse en la experiencia en si misma, situdndose en la mente
de los consumidores del mismo modo en que lo hace una marca cualquiera, que mas alla de

un producto acaba vendiendo una imagen.

Actuar sobre los destinos implica atender a aspectos, conceptos y técnicas novedosas como
son la sustentabilidad, innovacion, calidad, desarrollo local y regional, imagen integral de
marca, tematizacion, etc.; y que de manera general van mas alld de lo que era
tradicionalmente incluido en la planificacion turistica, mucho de lo expresado son
investigaciones en si mismas que no son abarcativas de este trabajo, pero que si debemos
tener en cuenta ya que el presente trabajo debe enmarcarse en una planificacion integral del

destino que contemple lo mencionado.

Partiendo de las premisas conceptuales anteriormente expuestas, un espacio determinado debe
abordarse como destino turistico desde tres grandes marcos de trabajo conectados entre si: el

que atafie a los aspectos sociales del desarrollo, el que recoge los elementos de la
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sostenibilidad ambiental y territorial, y el que aborda los aspectos econdémicos. Pero ademas,
junto a estos tres grandes conjuntos imprescindibles para la puesta en valor de un destino, la
metodologia de trabajo propuesta no estaria completa de forma efectiva sin contar con los
cada vez més extendidos y considerados planes y sistemas de planificacion, donde este trabajo
realiza su aporte metodolégico para insertarse como una parte de un marco estratégico

generalpara el desarrollo de destinos.

Dentro de este marco metodolégico se establecen cincos ejes de actuacion que son
considerados en su conjunto como puntos de partida para unaestrategia conjunta de
planificacion estratégica y desarrollo competitivo de destinos turisticos innovadores y
sustentables, ellos son: Desarrollo local y Regional, Sistemas de Calidad, Redes de
Colaboracion, Sostenibilidad y Sustentabilidad Turistica y Nuevos Productos. Dénde el eje de

Nuevos Productos es lo que pretende abarcar el presente trabajo (figura 3 ver Anexo).

Los destinos no vienen hechos ni se desarrollan de forma autonoma. Son producto de una
sociedad, de sus compromisos historicos y de sus esfuerzos diarios. Como consecuencia, crear
en la poblacién una conciencia de destino turistico con relacion a su propio patrimonio natural
y cultural, asi como la necesidad de conservarlo y disfrutarlo proyectandolo hacia el futuro, es

un compromiso ineludible para un destino innovador.

Por todo esto, para poder competir efectivamente con otros destinos, se deben desarrollar
productos y servicios de alto valor para los visitantes que permitan la diferenciacion basada
en sus valores y factores geograficos culturales y naturales, ademas en el valor agregado que
otorguen ventajas competitivas como la informacion y estadisticas en el destino, la
capacitacion de los recursos humanos y el disefio de productos experienciales, sustentables e

innovadores.

Por lo tanto se requiere que varios componentes del sistema turistico trabajen juntos como una
unidad potenciando el desarrollo local y una clara vision de una ciudad productiva.Esto debe
partir de un proyecto de ciudad, que es necesario definir no desde las estructuras del poder
politico sino desde la vision de los ciudadanos realizada participativamente para que este
proyecto tenga consenso social, para ello es necesario definir espacios de participacién de los
actores locales, ademas de un espiritu de colaboracién entre el sector publico y privado de
manera tal de generar las condiciones necesarias para crear sinergias que lleven a un
desarrollo local. Segun Madoery (2003) para que eso acontezca es necesario una decision del

gobierno local y de otros sectores la sociedad de apostar a un camino de cambios.
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En este sentido, el proyecto de trabajo final se relaciona estrechamente con el desarrollo local,
que remite a la existencia de acuerdo y compromiso entre aquellos agentes (publicos y
privados) cuyas acciones y omisiones condicionan las dinamicas del territorio resaltando el
rol del Estado como propulsor de politicas publicas que propongan estrategias de desarrollo
por lo que el impulso del turismo local, en consecuencia, debe afrontar estas complejas

articulaciones.

El proceso que conduce a que una estrategia elaborada para que un destino turistico se
convierta en politica publica y estas en acciones concretas que modifiquen su realidad es
sumamente complejo y se encuentra atravesado por la participacion de diferentes actores cada
uno con sus respectivos intereses. Por lo tanto, el enfoque del desarrollo local reconoce que
el territorio —una poblacion, una ciudad o un espacio regional mas amplio— no es un mero
soporte fisico de los procesos que en €l se desenvuelven sino una “red de actores”, y se
caracteriza por un sistema de relaciones econémicas, sociales, institucionales, y politicas que
condicionan sus posibilidades de generar procesos de transformacién que conjuguen

crecimiento, equidad y sustentabilidad.

Para promover politicas de participacion ciudadana y de desarrollo del turismo local,
esnecesario contar con un diagnostico adecuado de los recursos y problemas que
semanifiestan en una region o territorio singular. Tomando una definicion de Rofmany Villar
(2007), un diagndstico consiste en “un estudio descriptivo de unaproblematica, realizado con
el fin de comprender las condiciones y procesos que ladeterminan y conocer su efecto en las
situaciones o fendémenos emergentes dedicha problematica”. Siguiendo a estos autores, 10s
estudios de diagnostico para eldesarrollo local; como el que se incluye en el presente trabajo,
tienen que cumplir algunos requisitos basicos, como la pertinencia,la confiabilidad y la

representatividad de la perspectiva de los actores locales.

Para ir finalizando afirmamos que la mayoria de los visitantes vendra de un lugar diferente,
por lo que estaran interesados en conocer lo que tiene de especial el destino. Por 1o mismo, el
entorno natural y cultural es una gran fuente de contenidos y actividades que puedes
incorporar a un producto turistico novedoso, sustentable y que genere unaexperiencia, para asi
enriquecerla significativamente. Para lo que se requiere estrategias que permitan que un
destino se reinvente de manera continua con el fin de ofrecer siempre experiencias
novedosas, Y que por tanto, mantenga su capacidad de atraccién para unos consumidores

que continuamente demandardn nuevas experiencias. “Al fin y al cabo, un destino es un
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conjunto de realidades geograficas, historicas, socioculturales y productivas por las que

merece la pena salir de casa” (Locum Destination Consulting 2002).

Por lo tanto y analizando los distintos componentes del destino y sus potencialidades, Santa
Elena cuenta con todas las posibilidades de transformarse en un municipio turistico o destino
turistico de calidad y con una oferta diversificada basada en productos turisticos vivenciales y

sustentables.

PLAN DE DESARROLLO METODOLOGICO

De acuerdo a los niveles de investigacion propuesto por Ander Egg (2011) corresponde al
primer nivel que se refiere a las investigaciones descriptivas, este nivel recoge las
caracteristicas externas del fendmeno en cuestion, en este caso cuando analizamos los

componentes del destino y describimos su realidad turistica.

La metodologia de esta investigacién combina las de tipo cualitativa, combinada con algunas
cuantitativas, propia de las investigaciones de las ciencias sociales en la que se apoya
epistemologicamente este trabajo principalmente, la misma posee las siguientes

caracteristicas:
. La investigacion estad marcada en el nivel de interaccion con los individuos (social).
. Se enmarca en el método deductivo.

Las herramientas para la recoleccion de datos se incluyen a una gran variedad de métodos
cualitativos entre los que se incluye la observacion general y la participante, las entrevistas en
profundidad, las historias basadas en fuentes secundarias, la etnografia, el relevamiento,
fuentes bibliograficas secundarias, el analisis de contenido. Por lo que se combinan con
técnicas cuantitativos como analisis de estadisticas, de los gastos turistico, de la evolucion de
la demanda con datos estadisticos aportados por organismos oficiales y el promedio de

estadias por ejemplo.

Siendo la unidad de analisis territorial el municipio de Santa Elena (Entre Rios) con sus

atractivos y productos turistico mas su planta turistica.

Etapas del enfoque metodoldgico
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La propuesta metodoldgica se debe enmarcar dentro un programa mayor “la planificacion
estratégica integral del destino”, por lo cual en este trabajo se propone cumplir con las
siguientes etapas que se encuentran expresadas en la figura 5 (ver Anexo) y que brindan un

marco de planificacion del destino en cuestion.

Este enfoque se basa en una investigacion-accion participativa, orientada al andlisis critico y
comunitario de la realidadturistica, de sus atractivos y productos, busca la participacion activa
en la misma comunidad receptora, de manera tal de generar un proceso de identificacién con
el trabajo y un apropiacion de este por parte de esta comunidad, a través de la participacion
con vistas a su transformacion, y asegurar asi la identificacion con el proyecto vy la

concienciacién de los bienes que posee el territorio.

La importancia de este enfoque radica en que:

» Unifica recursos (humanos, financieros, materiales).

+ Se beneficia de la experiencia de los miembros y sus instituciones.

» Mantiene la independencia de los actores involucrados.

» Comparte responsabilidades individuales o institucionales de manera coordinada.

« Desarrolla liderazgo a partir de la objetividad de las propuestas técnicamente respaldadas

de sus miembros.

Dentro de este enfoque metodoldgico propondremos un diagnostico del destino y el disefio de
nuevos productos para la unidad de andlisis en cuestion, que cuenta con diferentes fases, para
ello utilizaremos la propuesta de Maria del Carmen Saravia y Marta Noemi Muro “Productos
turisticos. Metodologia para su elaboracion”, con adaptaciones particulares orientadas a

fomentar productos de experiencia turistica.

Fase 0. Organizacion.

Fase 1. Recopilacion y seleccion de informacién

Fase 2. Analisis de los elementos constitutivos del sistema turistico.
Fase 3. Identificacion de los actores locales.

Fase 4. Elaboracion de propuestas de productos turisticos sustentables y experienciales.
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RESENA HISTORICA

En 1767 se produce la expulsién de los jesuitas que ocupaban la casi totalidad del
departamento La Paz. Desde entonces estas tierras fueron sucesivamente transferidas a
distintos poseedores, hasta que en 1869, son adquiridas por Don Eustaquio de la Riestra quien
el 2 de Octubre de 1871, se asocia con su hermano Norberto y con Don Federico Gonzalez
para la instalacion de un saladero sobre la margen izquierda del RioParana a orillas del arroyo

Gomez.

La existencia de Santa Elena figura ya en documentos de 1858, los cuales mencionan una
compra de tierra sobre el arroyo Quebracho. No obstante, su fecha de fundacion: 2 de octubre
de 1871, responde a la firma del contrato comercial a partir del cual los hermanos De La
Riestra y Don Federico Gonzéalez dan comienzo a la explotacion de un saladero de su
propiedad.

Afios mas tarde, el Dr. Eduardo Kemerich -que habia dirigido la "Liebig’s Extract of Meat
Company Limited"-, propone a su cufiado Walther Giebert la compra de algin saladero en
funcionamiento para instalar una nueva empresa de este tipo. Asi naceria en 1881 el Matadero
de Yeguarizos, llamado “Santa Elena” en evocacion de la Sra. Elena Giebert, por parte de su

esposo y su hermano.

Alrededor de dicho matadero, y alimentado en gran medida por la llegada de inmigrantes, se
iria formando el pueblo de Santa Elena, cuya primer imagen visible fueron los barrios obreros

de los alrededores.

En 1902 la firma Kemerich y Cia. vende la empresa a Establecimientos Bovril Ltd., que
mantendria el frigorifico hasta 1973, traspasandolo a un grupo de estancieros argentinos con

el nombre de Frigorifico Regional Santa Elena.

En 1985 lo adquiriria el Estado Provincial, no obstante la ola de privatizaciones lo acarrearia
en 1991 y en 1993 se produciria su cierre. Santa Elena, que habia crecido en torno a aquel
frigorifico, y que habia recibido de él vida econdmica y fama de gran pesquero, presencio la

muerte lenta del gigante y entré ella misma en decadencia.

En 2001, las maquinas fueron rematadas generando una trascendente polémica que tuvo su

pico en 2006, momento en que el empresario Sergio Taselli se hace cargo del inmueble con la
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promesa de reabrirlo. En 2007 se hicieron las primeras pruebas de faenas y maquinarias.
Actualmente el frigorifico se halla nuevamente en funcionamiento, pero nunca recuperé su

posicionamiento entre los mas modernos del pais.

Esta resefia vincula indefectiblemente el origen y desarrollo de la ciudad al Frigorifico de
carnes, el cual ain condiciona la vision de los ciudadanos que afioran su reapertura y apogeo.

Pero legalmente Santa Elena se convirtio en ciudad de la siguiente manera:

Mediante la ley provincial n® 3554 sancionada el 6 de septiembre de 1949 y promulgada el 15
de septiembre de 1949 fue aprobada la creacion del municipio de Santa Elena. EI municipio

de 1° categoria fue creado por decreto municipal 422 MGJ del 9 de junio de 1953.

Por altimo la ley provincial n° 10.074 sancionada el 9 de noviembre de 2011 y promulgada el
1 de diciembre de 2011 fue ampliado el ejido del municipio de Santa Elena en el area del

Arroyo Quebracho.

Ubicaciéngeoqgréafica

Santa Elena es un municipio del distrito Feliciano del departamento La Paz en la provincia de
Entre Rios, de la Republica Argentina. EI municipio comprende la localidad del mismo
nombre y un area rural. Se halla emplazada en la costa oriental del rio Parand. Sus

coordenadas geograficas son 30°58° de latitud sur y 59° 48’ de longitud oeste.

Pertenece geograficamente a la region mesopotamica y desde el punto de vista econémico a la
region centro de Argentina. Se accede por dos importantes vias: la Ruta Provincial 48 y la
Ruta Nacional N° 12.

Rutas y accesos
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A través del Puente Zarate Brazo Largo, para empalmar luego con la Ruta Nacional N° 12.
Llegados a la ciudad de Gualeguay, continuar el recorrido por la Ruta Provincial N° 11,
pasando por las localidades de Victoria, Diamante y la ciudad Capital, Parana, y retomando la
Ruta Nacional N° 12 hacia el norte, hasta dar finalmente con la localidad de Santa Elena,

Entre Rios.

Desde Santa Fe

A través del puente subfluvial URANGA — BEGNIS por ruta Nacional n°® 12 hacia el norte,

llegando al Paraje el Quebracho a la altura del km 171 de la misma ruta.

Desde Corrientes

Por Esquina Corrientes tomando por ruta 12 hacia el sur, hasta Paraje el Quebracho.

ANALISIS DEL DESTINO TURISTICO
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Analizando el destino de acuerdo al ciclo de vida de los destinos turisticos, segin el modelo
de Butler se puede expresar graficamente por una curva en “S” que se inspira en el Ciclo de
Vida del Producto de Vernos (1966). Se describen distintas etapas: de exploracion, desarrollo,

consolidacioén, estancamiento, renovacion o declinacion.

De acuerdo a este modelo, podriamos decir que se encuentra en una etapa de estancamiento
ya que si bien cuenta con una oferta turistica interesante, esta resulta insuficiente pata lograr
un desarrollo sustentable y sostenible del destino que le permita sostener al turismo como una

herramienta de desarrollo econdmico y social que involucre a gran parte de la comunidad.

Otra forma de andlisis la etapa del ciclo de vida del destino se estima teniendo en cuenta las
propuestas por Valls (2002), que establece destinos de desarrollo reciente 0 emergentes,
cuando a partir de contar con una oferta de atractivos comienzan a adoptar acciones y a recibir
los primeros visitantes; desarrollados, los que se encuentran en la etapa de mayor crecimiento;
consolidados, aquellos que alcanzan el numero de visitantes deseados; estancados, cuando el
destino comienza a perder competitividad —por quedar desactualizado— y la demanda cede a

mercados de menor gasto; y en declive, cuando se reduce la demanda.

De acuerdo a este modelo Santa Elena se encuentra también, en una etapa de destino
estancado, ya que cuenta con una oferta y demanda turistica consolidada con productos
insuficientes para adaptarse a las nuevas necesidades y tendencias del turismo actual que le

permitan incorporar nuevos segmentos de mercado.

En cuanto a su clasificacion, tomaremos la de centro turistico que se realiza a partir de lo que
establece Boullon (1995), para quien, desde el enfoque de su funcionamiento y
localizacionatractivos y tiempo de permanenciade la demanda, que establece cuatro tipo de
centros turisticos: de estadia, de distribucion, de escala y de excursion. Santa Elena se
comporta como centro de estadia, de acuerdo al analisis preliminar de la estadia de los turistas
y la dependencia de un atractivo principal como es el RioParana.

Como sintesis presentamos el siguiente cuadro para resumir el analisis turistico del destino

que se elaboré mediante el analisis del destino:
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Segun la actividad proyectada en el espacio

Segun tipologia de desarrollo

Tipologia de desarrollo segtin la correlacion
de fuerzas del capital

Categoria de destino, segun la oferta
Segun la organizacidon y el funcionamiento

Segun los actividades

dominantes

productos vy

Etapa del ciclo de vida

Segun la distancia de captaciéon de demanda

Segun la permanencia de la demanda

Segun la categoria de municipio turistico

Segun la categoria del municipio turistico
desde la planificacion
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Turismo de eventos

programados.

Pesca y

Espontaneo surgimiento en la década de
1970.

Predominio participacién local.

Destino-producto.
Destino de fragmentacién

Preponderancia de los productos
basados en su principal atractivo el
RioParana: de pesca, sol y playa vy
eventos organizados.

Estancamiento, el flujo turistico se
mantiene sin variaciones significativas
con tendencia decreciente.

El producto pesca tiene una demanda
nacional y los eventos, principalmente
carnavales, la demanda es regional-
nacional.

Corta estadia promedio de dos y tres
noches, extendiéndose a cuatro noches
en periodo estival y semana santa.

Municipio de estadia. Recibe también un
porcentaje de  excursionistas que
concurren a pasar el dia en la zona
costanera.

No posee.Aunque demuestran interés
para iniciar el mismo.

Cuadro 1:Andlisis de destino. Fuente: Adaptacion de Wallingre.

DESARROLLO DE LAS FASES PROPUESTAS EN LA METODOLOGIA DE

DIAGNOSTICO, DISENO Y EVALUACION

FASE 0: ORGANIZACION
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Organizacién del trabajo, el esquema y orden metodoldgico. Como asi también planificar las
entrevistas y encuestas a realizar. Se inician los contactos previos para el desarrollo del

trabajo.

FASE 1: RECOPILACION Y SELECION DE INFORMACION

Aqui se proponen un cronograma de actividades y sus responsables como asi también los

actores identificados para recabar la informacion.

Es importante sefialar que de acuerdo al objetivo préactico del tipo de investigacion (proyecto)
que pretende realizar, se considera que para la recopilacion y seleccion de informacién
utilizaremos algunas técnicas cualitativas de recoleccion de datos.Entre ellas prestaremos
especial atencion a las “entrevistas” a actores sociales claves, los “grupos focales” para ello se
aplicaran los talleres, y la “observacion in situ” para recabar informacion de manera directa, la
toma de fotografia, ademas de la recopilacion de datos a traves de fuentes bibliograficas y el
relevamiento de datos. Ademas del andlisis de estadisticas con las que cuente el destino en

materia de demanda y prestadores de servicios turisticos.

En cuanto a los actores identificados, se entiende por actores locales, segun Pirez (1995) Los
actores locales son las unidades reales de accién en la sociedad: tomadores y ejecutores de
decisiones que inciden en la realidad local. Son parte de la base social, son definidos por ella,
pero actian como individuos o colectivos que, ademas, estan sometidos a otras condiciones
(culturales, étnico-culturales, politicas y territoriales). Incluiremos a actores directos, como
los que estan en contacto directo con el sistema turistico y actores indirectos, a aquellos que

reciben indirectamente sus beneficios y cuentan con participacion en el mismo.

Cronograma de actividades

ACTIVIDAD MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Seleccion del

tema X
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Eleccién del
director de
tesis

Elaboracion
del disefio del
trabajo

Autorizaciones
y permisos

Recoleccién de

datos X

Andlisis de la

informacién X X X X X

Diagnéstico del

destino X X

Presentacion y

X X X X

correccion del
proyecto X X

Presentacion

del trabajo
final

Puesta en
marcha

Evaluacién

Cuadro 2. Cronograma de actividades. Fuente: Elaboracion propia

FASE 2: ANALISIS DE LOS ELEMENTOS DEL SISTEMA TURISTICO DE LA UNIDAD

TERRITORIAL

Ya mencionamos que todo territorio en estudio dispone de un conjunto de recursos
(atractores) que conforman su “potencial de desarrollo turistico”. Si bien dichos recursos por
si solos no son suficientes para estimular su desarrollo, es importante identificarlos y
aprovecharlos adecuadamente dentro de una estrategia coherente, equitativa y sustentable
(Alburquerque 2005). En tal sentido, toda accion orientada a promover el desarrollo de una
localidad debe apoyarse en un diagnostico de los recursos y potencialidades existentes en el

nivel territorial.

Para analizar el destino turistico y sus componentes, utilizaremos el modelo FAS (Factores —
0 recursos—, Atractores y Sistemas de apoyo) de la OMT (2005) para ordenar y clasificar los
elementos principales que definen la estructura productiva de los destinos turisticos en el
territorio, de forma que es posible analizar los componentes del mismo y, en fases posteriores,

sus relaciones, con adaptaciones propias y matrices de otros autores Wallingre (2013).

El sistema de apoyo (Equipamiento turistico e infraestructura):

Los sistemas de apoyo tienen como objetivo principal facilitar el desplazamiento y la estadia

en el destino, es decir, garantizando el bienestar del turista. Incluiremos los siguientes

Turismo y experiencias vivenciales. Teoria, procedimientos y valores para el disefio de productos innovadores y
sustentables. Caso de estudio: Santa Elena (Entre Rios) Regidn turistica del Litoral. LIC. Quartino Marcos Gabriel




22

elementos: MEDIOS DE TRANSPORTE Y COMUNICACION (ficha 4), HOSPITALIDAD
(fichas 1,2,3) SERVICIOS COMPLEMENTARIOS (ficha 6), EQUIPAMIENTO E
INFRAESTRUCTURA (ficha 7,8).

En base a un relevamiento de diagnostico de la planta turistica y de la infraestructura del
destino sobre de datos aportados por el organismo puablico de turismo y del trabajo de campo
se analizaron sus componentes utilizando matrices de datos que se adjuntan en el anexo.
Dentro de los mismos se incluyen alojamiento, gastronomia, actividades complementarias,
transporte y los servicios especificos, como las oficinas de informes, de interpretacién, guias,

casas de cambio de moneda, etc.

Andlisis del sistema de apoyo
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Alojamiento

Alimentos y
bebidas

Servicio de
transporte

Infraestructura del
transporte

Agencias de viajes

Empresas
excursiones

Segln reglamentacién de alojamientos
turisticos

ley 7360 decreto ley 7205

decreto 3024/83 'y modificatorios
433/84 y 5029/87 el destino cuenta con
259 Plazas homologadas en 67 unidades
habitacionales distribuidas en 1
bungalow de 1 estrella, 1 bungalow de 2
estrellas, 1 bungalow de 3 estrellas; 2
hospedajes, 1 hostel; 1 residencial; 2
Apart de 1 estrella, 1 complejo cabafias
de 2 estrellas.

Segun inscripcion municipal el destino
cuenta con 2 restaurantes, 4 snack bar,
1 panaderia- cafeteria, 2 heladerias-
cafeterias, 2 pizzerias.

Sin urbanos, dejo de funcionar en el afio
2018.

Interurbanos: 1 empresa Santa Elena —
La Paz; 1 empresa Santa Elena — Paran3;
1 empresa Santa Elena — Buenos Aires.
Ademas 3 lineas autorizadas de combis
Santa Elena — Parana. A esto se le suman
alrededor de 10 empresas de auto taxi
sin regulacion.

Terminal de omnibus con 3 darsenas.
Acceso por ruta pcial n2 5.

1 empresa de viajes y turismo

1 registrada como excursiones nauticas
y terrestres. Igualmente podemos
agregar aqui los 20 guias de pescas
registrados en la municipalidad.

La oferta hotelera y parahotelera se
considera como suficiente para el flujo
turistico anual. Teniendo temporadas
altas (semana santa o algun fin de
semana del mes de enero) mas
algunas fechas especiales por un
evento, dénde la ocupacién puede
llegar al 100%. Por lo que en cuanto a
la cantidad de plazas se refiere es
Optima

La calidad de la prestacion difiere
entre ellos siendo este un punto a
resolver.

Las empresas gastrondmicas, si bien
no cuentan con restaurantes de alta
categoria, son variadas y cuentan con
la capacidad de atencion suficiente
que queda sobre demandada en los
meses de verano (fines de semana)
donde coinciden los visitantes con
locales. Aqui se destaca la opinion de
los visitantes por la falta de
gastronomia regional. También este
componente es para trabajar desde la
capacitacion de  sus recursos
humanos.

Analizando los servicios de transporte
podemos mencionar, ademds de la
mencionada falta de regulacion del
servicio de taxis y remis, tampoco hay
servicios registrados de transporte de
pasajeros acuatico y ademas las
conexiones del destino con los centros
emisores son escasas, contando con la
dificultad de estar a 15 km de la ruta
nacional 12.

En cuanto a este punto se destaca el
mal estado de la ruta acceso a la
ciudad.

Si bien es de destacar la existencia de
una agencia en una localidad
pequefia, esta tiene su principal
unidad de negocio en el turismo
emisivo.

Aqui se podemos destacar una
empresa que experimenta un nuevo
producto que es el ecoturismo aunque
con una demanda local- regional y
turistas en verano. En cuanto los guias
de pesca que son actores del principal
producto turistico de la ciudad, la
pesca, también existen marcadas
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Centros
artesanales y
comerciales

Centros de
informacion

Infraestructura
social

Otros servicios
complementarios

Ninguno, zona comercial céntrica.

1 oficina de informesturistico.

Seglin  datos aportados por la
Municipalidad de Santa Elena, la ciudad
cuenta con 19458 habitantes, la mayoria
tiene 4 moradores por hogar. Por otro
lado, tienen entre un 13 % de hogares
con conexiones de gas de red
aproximadamente.

En cuanto a la red de agua potable, esta
tiene una cobertura con un alcance del
80% siendo problematica la situacidn en
las zonas periféricas de la ciudad.

Sobre la tenencia de electricidad, el 90%
de los hogares totales cuenta con
energia de servicio en red.

En cuanto al servicio de cloacas, aqui se
encuentra un déficit ya que solo el 50 %
aproximadamente cuenta con este
servicio y el resto cuenta con sistema de
pozos ciegos que la municipalidad
desagota periédicamente.

En cuanto al asfaltado de la trama
urbana se puede destacar que casi el

90% de sus calles se encuentran
asfaltadas o cementadas, aunque en
algunos barrios se encuentren

deterioradas. La iluminacion, el barrido y
limpieza de la ciudad es éptimo.
Equipamientos turistico como bajada de
lanchas, cosmdédromo, y complejo
polideportivo

diferencias en sus prestaciones, dadas
especialmente entre los que pescan
con devolucion y los sin devolucidn,
por mencionar un ejemplo.

Si bien no cuenta con centros
artesanales ni centros comerciales a
cielo abierto, la actividad comercial se
concentra en el centro civico de la
ciudad. Contando con grupos de
artesanos que  realizan  ferias
eventuales en determinadas fechas.

Sélo cuenta con una oficina en la zona
costanera, no contando en el acceso.
También la informacidn turistica no es
la adecuada, faltando promotores
turisticos, sefialética y puntos de
informes.

La infraestructura social de la ciudad
tiene sus dificultades que
mencionamos en este apartado,
aunque se destacan aspectos de las
calles asfaltadas, su buena
iluminacién, la arquitectura de sus
avenidas. Vinculadas al turismo la
provision de agua potable es
adecuada en la zona de los complejos
turisticos, encontrando alguna
dificultad en los alojamientos
periféricos de la ciudad. La recoleccién
deresiduos urbanos es muy buena
destacando la limpieza de la ciudad. El
servicio de cloacas en la zona turistica
costanera es deficiente ya que los
complejos de alojamiento cuentan con
pozos ciegos o en algunos casos con
salida al rio.

Aqui destacamos la nueva obra del
cosmdédromo que aunque sin terminar
es una obra importante de
equipamiento turistico. La bajada de
lanchas esta en refaccién ya que es
una queja de los pescadores por sus
dimensiones.

El complejo polideportivo cuenta con
instalaciones como cancha de futbol,
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basquet, parrillas, quinchos vy
velédromo.

Cuadro 3:Andlisis del equipamiento e infraestructura. Fuente: Adaptacion de Wallingre

Los factoresde localizacidn geografica(atractivos)

Consideramos FACTORES, como aquellas condiciones de base del destino, constituidas por
su patrimonio natural y cultural y a aquellos recursos de capital y humano que son
determinantes en la competitividad de los mismos, incluiremos aqui lo que cominmente
Ilamamos atractivos turisticos, por lo tanto se deben analizar los elementos del patrimonio
tangible e intangible susceptibles de aprovechamiento turistico y considerar el potencial de
atraccion, que pueda motivar un desplazamiento; la accesibilidad (facilidad para llegar, para
estacionar, horarios de visita); la sefializacion (guias turisticas, folletos, sefiales urbanas); el
nivel de afluencia (grado de frecuentacion); el nivel de uso (grado de utilizacion,
estacionalidad); los elementos de valoracion (valor turistico actual y potencial, singularidad,
estado de conservacion, calidad del entorno, proyectos en curso); y las actividades actuales o

posibles relacionadas con el recurso.

Se adjuntan en anexo para su diagnostico fichas (ficha 9) adaptada de Wallingre (2013) que
permiten el relevamiento de cada uno de los factores de localizacién geografica con los que

cuenta el destino en cuestion.

Analisis, clasificacibn vy jerarquia de los factoresgeograficos vy culturales de

localizacionturisticas (atractivos)

La clasificacion de los atractivos turisticos se realiza, principalmente, mediante el analisis de
su naturaleza dividiéndolos en tipos (naturales, histéricos, monumentales, artisticos y técnicos
y manifestaciones tradicionales y acontecimientos programados) y subtipos (playas,
edificaciones religiosas, artesania s, fiestas, etc.). Con respecto a la evaluacion, proponemos la
jerarquizacion de los factores (atractivos) en base a cuatro niveles propuestos por Lia de
Nakayama (1994); la jerarquia 3 incluye a los atractivos con calidad suficiente para generar
un flujo turistico internacional; la jerarquia 2 incluye atractivos que pueden generar una

corriente internacional y nacional, por si solos 0 en combinacion con otros; la jerarquia 1
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incluya aquellos con algln rasgo llamativo que atrae flujos regionales y la jerarquia 0 es de

tipo residual.

Y por su estadia lo clasificamos en central, cuando genera desplazamiento con estadia y

complementario cuando por si solo no genera estadia del visitante.

RioParana

Arroyo Feliciano
Barrancas del Parana
Balneario Municipal

Ex Frigorifico  Santa
Elena, Barrio sur vy
Cuarteles

Templo Nuevo

Templo Viejo y Capillas

Museo

Carnavales

Fiesta del Armado

Fiesta Patronal

Fiesta Provincial de la
Chamarrita

Fecha Rally Entrerriano

Natural

Natural

Natural

Natural
Realizaciones
técnicas-
Cultural-

histérico

Cultural -
histdrico

Cultural —
histérico
Histdrico -
museos
Acontecimiento
programado y
manifestaciones
culturales
contemporaneas
Acontecimiento
Programado
Acontecimiento
programado -
religioso
Acontecimientos
programados vy
manifestaciones
culturales
contemporaneas.
Deportivo

N R R R W

2

Central

Complementario
Complementario
Complementario
Complementario

Complementario
Complementario
Complementarios

Central

Central

Complementario

Central

Central

CUADRO 4:Andlisis y evaluacion de atractivos turisticos. Fuente: Adaptacion de Wallingre

Atractores o productos turisticos

Se expresé anteriormente que ATRACTORES- PRODUCTOS TURISTICOS, son aquellos

elementos del patrimonio natural o cultural de un destino turistico que han sido puestos en
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valor, mediante la aplicacion de factores humanos y de capital y que se encuentran
actualmente en el mercado. Constituyen individualmente o con otros elementos del destino,
productos turisticos que en este momento motivan desplazamientos de turistas o
excursionistas para su conocimiento, experimentacion y visita.Es decir que los
ATRACTORES (ficha 10), son aquellos que surgen de la existencia y/o posibilidad de
desarrollo de productos. A partir de todos estos andlisis, se confecciona un diagndstico de los

actuales y posibles productos con sus ventajas o fortalezas, y debilidades o desventajas.

Andlisis de los productos turisticos(Portafolio de productos turisticos, estacionalidad vy tipo de

actividad).

Producto Productos Periodo de temporada alta Atraccién turistica o

convencionales excursionista

Pesca Todo el afio, especialmente Regional, Nacional e
semana santa y verano internacional.

Sol y Playa Verano Local y excursionistas

regionales.

Eventos deportivos (rally - Octubre — Noviembre Turistas regionales

basquet) principalmente

Turismo Cultural y eventos Enero — Febrero. Mayoritariamente

programados (Carnavales- excursionistas y turistas

Chamarrita) nacionales

Ecoturismo Otono y Verano Excursionistas

CUADRO 5:Andlisis del portafolio de productos turisticos. Fuente: Adaptacion de Wallingre

Andlisis de la demanda

En este punto se busca analizar la situacion actual y real de la demanda en el destino, es decir,
identificar cuéles son los principales segmentos que visitan el destino, asi como sus
caracteristicas. Este analisis puede incluir tanto a los segmentos que visitan el destino, como a
los segmentos que cuentan con potencial de demanda. En ambos casos se necesita de un
enfoque estratégico en el que se prioricen temas como: nimero de pasajeros (actuales y
potenciales); capacidad de gasto per capita dentro del segmento; sostenibilidad de la demanda
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en el tiempo, motivacion del viaje, composicién del grupo entre otros. Como resultado de este
analisis, se llegan a contar con una variedad de opciones. Por ejemplo, podemos identificar un
segmento con mucho potencial para el mercado, lo cual justifica la intervencion; o podemos
identificar un segmento con un limitado impacto cuantitativo en el corto plazo, pero que
contribuye al desarrollo del destino. En este caso, la intervencion se ameritaria bajo un

enfoque de diversificacion de la oferta.

Cabe resaltar que el destino no cuenta con estadisticas sobre demanda real ni potencial,
tampoco con microsegmentaciones de mercado, en cuanto a estadisticas provinciales de

demanda no se realizan desde el afio 2018.

De todas maneras por el relato de los entrevistados como actores claves, se puede inferir que
el perfil del visitante del destino en cuestion es que los principales centros emisores son
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, el AMBA, Santa Fe, Rosario y con un gran aporte de
zonas cercanas para el perfil de excursionista. En cuanto a la composicion en su mayoria son
grupos de amigos de sexo masculino (por la actividad principal que es la pesca) y en menor
medida el nucleo familiar para la temporada de verano (especialmente para los carnavales). El

promedio de estadia es de dos noches y el gasto promedio no esta calculado.

A continuacion presentamos el analisis de la demanda potencial y actual del destino resultante
de la opinion y datos del ex director de turismo Gabriel Olivera y con datos de la Secretaria de

Turismo Provincial:

Anadlisis cualitativo de la demanda potencial Anadlisis cuantitativo de la demanda actual
En términos de perfil socioeconémico: .En este sentido, para la medicidn de la demanda se
tuvieron en cuenta variables tales como el volumen
* Los turistas corresponden al grupo de del flujo turistico del turismo interno, las
mediana edad, 30-60 afios, seguidos por el caracteristicas de los viajes y el gasto en turismo en
grupo de mas jovenes, a partir de los 20 Santa Elena.

= Tienen un nivel de formacion mediano-alto.  cabe mencionar que, dada la dificultad de obtener la
informacion necesaria desagregada a nivel regional y
provincial y local, solo se considerd en este caso
datos estadisticos de las vacaciones de invierno
2019. Cuyo resultados fueron:

= lgual que su nivel de ingresos, también
mediano-alto.

En cuanto a motivaciones principales se refiere:

La llegada masiva de turistas durante el fin de
semana del 16/07-19 posibilité un intenso
movimiento econémico en el sector hotelero,
gastrondmico y de servicios vinculados al turismo.

= Las motivaciones principales del viaje son
descansar y divertirse, realizar algun tipo de
deporte y conocer la naturaleza,
fundamentalmente pescar.

En base a un gasto promedio de 1.800 pesos (que no

Respecto a las actividades deportivas que
incluye gastos de traslado.
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acostumbran a practicar los viajeros encontramos:

=  Principalmente pesca o asistira un evento
(carnavales- patronales) y en menor medida
senderismo y bicicleta, paseos nauticos.

Referente al tipo de alojamiento que utilizan:

= Se alojan en hoteles, cabaiias y campings. En
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El indice de ocupacion rondd el 90 por ciento.

Los datos de ocupacidn se relevan durante los dias
de semanay, en forma separada, los fines de
semana. En la semana del 10 al 16, cuando portefios
y bonaerenes aln no habian iniciado su receso
escolar, la ocupacién hotelera en la ciudad habia
promediado el 35 por ciento entre lunes y viernes.
Durante el fin de semana, ese porcentaje crecio

menor medida, en casas de familiares o,

. : - hasta promediar un 70 por ciento.
incluso, segundas residencias.

= Los consumidores acostumbran a viajar con
grupos de amigos principalmente y con la
pareja, la familia por ultimo.

Ese crecimiento alimentd la expectativa de
prestadores para que este fin de semana se registre
un intenso movimiento turistico en la provincia, en
coincidencia con el primer recambio de turistas de

Organizacion y duracion del viaje:
& y ! Buenos Aires y Ciudad Auténoma.

= La mayor parte de viajeros organizan el viaje
por cuenta propia.

=  Acostumbran a pasar de 2 a 3 dias en el
destino (lo que responde a la tendencia de
hacer viajes mas cortos aunque mas
frecuentes)

FASE 3: ACTORES INVOLUCRADQOS

Para comenzar el gobierno local debe promover la realizacion de reuniones generales e
informativas con los actores locales involucrados directa o indirectamente con el turismo y la
produccion. Se entiende por actores locales, segun Pirez (1995) como “las unidades reales de
accion en la sociedad: tomadores y ejecutores de decisiones que inciden en la realidad
local...”. Son parte de la base social, son definidos por ella, pero actian como individuos o

colectivos. Dichos actores sociales identificados se adjuntan en el apéndice (cuadro 4).

Como se menciond anteriormente el enfoque estratégico de esta metodologia impone el
consenso social como condicion, es decir requiere de reuniones generales e informativas con

los actores locales involucrados directa o indirectamente con el turismo y la produccion.

La estructura de trabajo consiste en que se organizaran talleres y seminarios de participacion
ciudadana que mediante técnicas especificas iran dando forma a la vision de la ciudad como

destino turistico y el disefia de productos turisticos.

Mecanica de los talleres participativos
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Se lo denominara Talleres de Diagnoéstico Participativo de Turismo y su objetivo es para que
participen los actores sociales antes mencionados en la elaboracion colectiva de un estudio

sobre la situacion de la ciudad en materia turistica.

Obijetivos de los talleres participativos

. Obtener una visién comun, direccién y compromiso de los actores.
. Diferenciacion y diversificacion del producto turistico
. Fortalecer y crear nuevas alianzas sector publico — privado y comunidades locales.

Trabajo en los grupos participantes

Para la convocatoria a la participacién en las propuestas de disefio de productos turisticos es
necesario convocar a los prestadores, emprendedores y lideres locales identificados. Se
recomienda tener definido el resultado del cruce de informacion sobre la demanda obtenido en
la etapa de andlisis del destino y los datos del diagndstico. No hay que olvidar que dicha
informacion es la base sobre la cual las propuestas seran revisadas y traducidas a la realidad.

Proponemos dos maneras eficaces (no discriminatorias entre si) de conducir este proceso:

a. Convocar a una reunion grupal: Las propuestas, sugerencias y opiniones técnicas son
realizadas de manera aleatoria y simultanea entre actores locales y especialistas en materia

turistica. La actividad es conducida por el responsable técnico del producto turistico.

b. Programar reuniones privadas con actores sociales claves: Es una estrategia certera con
respecto a la obtencion de informacién de primera fuente, que cuenta con el factor clave de la

experiencia de dichos personajes en el territorio que nos interesa lograr una propuesta.

En ambos casos pueden ser actores del sector publico o privado, la seleccion estara en funcion
de detalles como: experiencia y trayectoria en el destino, participacion de sus empresas en el
mercado, compromiso y trabajo demostrado con el desarrollo del turismo en su regién,
especializacién de sus iniciativas. Estos actores deben ser identificados, priorizados e
interrelacionados con los demas pares en el territorio, asi como con los canales de influencia 'y

distribucioén de la informacién.

Las reuniones con ellos deben ser efectuadas cuantas veces sean necesarias durante el proceso

de feedback con los intermediarios. Existen casos en los que el proceso de validacion toma
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maés de una reunion, ya que las sugerencias y aportes de los participantes son considerados y

validados hasta lograr una propuesta sélida.

FASE 4: DISENO DE PRODUCTOS TURISTICOS

En la definicion y disefio de productos se juega buena parte de la viabilidad del proyecto. Esta
fase de la formulacion es critica por cuanto aqui se hace imperativo basarse estrictamente en
criterios técnicos que tengan coherencia con todo el planteamiento estratégico desarrollado

hasta el momento y que ahora se traduciran en la oferta del trabajo final integrador.

La metodologia que presentamos en esta fase,ha probado ser efectiva en otros destinos al
dotar de exhaustividad y sentido critico a la definicion de productos. Es usualmente una fase
de crisis también, ya que impone una necesaria revision de todo lo actuado. Todas las
determinaciones tomadas hasta el momento se ponen en juego, y las incongruencias que se
puedan haber dejado pasar, por falta de informacion o carencia de rigurosidad, saltan como

fusibles en esta fase de la formulacion y disefio de productos.

En este paso se procederd al disefio de nuevos productos que se pretende lograr para el
destino para diversificar la oferta y aumentar la experiencia del visitante, por lo cual esta
elaboracion de productos se realizara bajo los lineamientos del desarrollo local y el enfoque
estratégico participativo vinculandolo con la comunidad y surge esencialmente del resultado
de los talleres (de abajo hacia arriba). La linea a seguir es crear nuevos productos turisticos
orientados a microsegmentos de mercado, conociendo las necesidades de la demanda por lo
que se tratard de reconocer sus rasgos identitarios para lograr su comprension, mediante la

descripcion de sus cualidades intrinsecas y extrinsecas.

En la fase 3 ya conceptualizamos lo que es un producto turistico (atractor) y sus componentes
que incluyen los servicios turisticos de la planta o sistema de apoyo, la infraestructura, la
comunidad local, y la imagen del destino, ahora veremos como es la consecucion de pasos

para el disefio de nuevos productos turisticos.
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PRODUCTO TURISTICO BASICO

- =

Figura 6:Disefiar productos experienciales y sustentables deben orientarse a los siguientes requisitos.

Fuente: Elaboracién propia.

Se propondran cuatro ejes de productos turisticos: ECOTURISMO, TURISMO RURAL Y
TURISMO CULTURAL- RELIGIOSO ~TURISMO GASTRONOMCO; cada uno contiene
determinados subproductos y actividades especificas, como asi también equipamiento e
infraestructura necesaria para su implementacién que seran incluidas en los proyectos de cada
producto. En este momento del proceso, lo que se detalla y sistematiza la informacion
previamente trabajada. Aqui se busca reconocer las acciones concretas que se necesita llevar a

cabo para desarrollar integralmente el producto turistico elegido.

Pasos en el disefio de Productos Turisticos

De acuerdo a lo mencionado se aplicaran los siguientes pasos:

1. Identificar el perfil del cliente.

a. ¢Como es? Procedencia, edad, capacidad adquisitiva

¢Cual es su rango etario? ;De ddénde viene? ;Cual es su género? ;Cual es su situacion
socioeconomica? ¢(Cémo viaja: en familia, grupos de amigos, solo/a, en parejas u otros?
¢Qué busca conocer o vivenciar dentro de su viaje? ¢Qué es lo que lo motiva a viajar? ¢En
qué tipo de lugares aloja con mayor frecuencia? ¢Visita otros destinos? ¢Realiza actividades

adicionales? ;Cuanto frecuenta gastar en sus viajes de turismo?
b. ¢Qué espera encontrar? Producto basico, actividades asociadas.

c. ¢Qué valora? ;Qué elementos de valor afiadido solicita?
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d. ¢Qué necesita? Movilidad, alojamiento, alimentacion, actividades, informacion,

comunicacion.
e- identificar cliente potencial

Las preguntas que pueden hacerse son infinitas. Lo importante es que éstas cumplan con un

fin: descubrir lo que necesita el cliente, para luego satisfacerlo.

2. ldentificar y evaluar los factores (atractivos) potenciales que puedan transformarse

en atractores (productos).

a. Recursos humanos implicados en el disefio de los productos.
b. servicios y equipamientos involucrados.
C. Infraestructuras, movilidad y accesibilidad.

3. Concretar los aspectos basicos del producto.

a. Nucleo del producto.
b. Producto tangiblequé actividades involucra.

4. Anadir valor a la propuesta agregandole significatividad.

a. Personal, prestacion de servicios.
b. Sostenibilidad social y ambiental.
c. Accesibilidad de las propuestas.

d. Predominio de productos locales.

e. generar un producto que fomente la bdsqueda una experiencia significativa. Agregar

significatividad a la propuesta.

5. Comercializacion

a. Precio y promociones.
b. Comunicacion.

c. Canales de venta.
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6- Implementacion y puesta en marcha.

a- calendarizacion

7- Evaluacion de productos turisticos propuestos

a- retroalimentacion.

Luego del proceso creativo y técnico para disefiar productos turisticos ya realizado, estos
deben generar una descripcion sobre la identidad del producto, resaltando los atributos y
caracteristicas tangibles e intangibles que son susceptibles de valoracion por el publico
objetivo identificado. Tomando en cuenta el conocimiento del publico al cual se dirige,
buscamos definir los puntos fuertes que esta idea debe destacar para ser exitosa. La propuesta
del producto turistico debe ser capaz de comunicar el mensaje correcto. El resultado debe
describir la propuesta conceptual del producto turistico en funcién a la tematica, los
componentes ideales y a los atributos valorados por el segmento de mercado turistico objetivo

gue nos permita diferenciarnos y generar una ventaja competitiva del destino en cuestion.

CONCLUSION
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Puede afirmarse que en las Ultimas décadas venimos asistiendo a una importante
intensificacion de la competencia en el sector turistico, tanto entre empresas del propio sector
como entre los destinos turisticos donde estas operan, pues mientras que el crecimiento de la
demanda turistica se ha ralentizado, la oferta turistica continta creciendo a un ritmo mayor;

por esto se hace imperioso diferenciarse de la competencia creando ventajas competitivas.

El desarrollo de nuevos destinos turisticos y su insercién en un mercado en cierta medida
saturado, con multitud de ofertas en las que siguen representando un papel esencial las
economias de escala, implica necesariamente apostar por productos turisticos imaginativos,
con capacidad de diferenciacién y con posibilidades de hacerse un espacio perdurable en el

imaginario de los consumidores.

Esta apuesta por la innovacion y la diferenciacion solo puede conseguirse partiendo de un
conocimiento lo més preciso posible del territorio en el que se van a insertar esos productos,
con el fin de concluir en un conjunto de ideas claves que permitan estructurar el proceso de

creacion de producto desde un punto de vista estratégico.

Lo importante no es ofrecer muchos productos, sino ofrecer productos Unicos que permitan
que el destino se posicione tematicamente con una imagen facilmente comprensible y de
dificil sustitucion. Para ello es imprescindible atender a la tematizacion y diversificacion del
destino; implementando una estrategia que ponga en valor la realidad del destino enraizada

con su identidad geografico-cultural, que por definicion sera Unica.

Durante el desarrollo del trabajo se detectd que la ciudad de Santa Elena cuenta con factores
de localizacion turistica importantes (clima, atractivos naturales, cercanias a centros emisores
importantes, patrimonio cultural) que permiten desarrollar productos turisticos que se
convierten en atractores (productos)que generanflujo turistico a la localidad y que permite que

el turismo sea una actividad econémica de cierta relevancia en la comunidad.

Sin embargo, estos factores de localizacion turistica del territorio no son suficientes para
convertir la ciudad en un verdadero destino turistico, ya que son solamente un potencial de
desarrollo por lo que la ciudad de Santa Elena se encuentra en proceso (aln no cuenta) de
establecer una politica de desarrollo estratégico que posibilite que el turismo sea una
herramienta generadora de empleo de calidad, de distribucion de los ingresos y de mejora la
calidad de vida de sus pobladores y que posicione ventajosamente el destino frente al

mercado, que lo transforme en un destino turistico consolidado, es en este punto donde el
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proyecto de trabajo final ofrece una metodologia de diagnostico y disefio que posibilita

orientar el destino hacia un desarrollo sostenido y sustentable.

De acuerdo a la propuesta explicada se concluye que el turismo puede ser un gran
dinamizador de la economia local y el puntapié de una politica integral de desarrollo local,
proponiendo un municipio proactivo en relacion con el fomento productivo y la creacion de
empleo, que estimule la participacion ciudadana, la innovacion, que facilite el

emprededurismo como forma de produccion.

Para ello hay que fomentar la cultura emprendedora local, la concertacion entre los actores
publico, privado y comunitario, creando las condiciones para una gestion participativa,
integradora y orientada a la sustentabilidad econémica y ambiental del destino. Por esto se
necesita una comunidad receptora que participe en dicha planificacién y que sea consciente de
los impactos positivos y negativos, ademas de prestadores de servicios que orienten las
empresas a lograr la mayor eficiencia y brindar servicios de calidad, tomando como base
central al elemento humano, desarrollando el trabajo en equipo, para alcanzar la
competitividad y responder de manera idénea a la creciente demanda de productos cada vez
mas eficiente y de mejor calidad. Esto es sin duda lo mas dificil de lograr, porque para esto se
debe partir de una concientizacion turistica de dichos actores y de un trabajo cooperativo entre

Estado y privados.

Es por lo tanto, el turismo, un sector que puede liderar esta reconversion productiva de Santa
Elena, ya sea como contribucion al producto bruto, por su dinamismo, por la incorporacién de
innovacion tecnoldgica, por sus potencialidades de desarrollo, por el aumento de ingresos
fiscales para el municipio y porque contribuye a la generacién o aumento del empleo, que en
definitiva redundara en una mejora de la calidad de vida de los ciudadanos, que es el principal
objetivo del turismo como fendmeno socio —cultural y econémico. Esto es prioritario para
quienes adherimos a un turismo plural, solidario y cuyos beneficios econémicos sean para la
mayor parte posible de la comunidad receptora, que ademas sea culturalmente diverso y
basado en principios de sustentabilidad ambiental, tal como se propone en el presente trabajo

final.
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FIGURAS, CUADROS Y FICHAS DE RELEVAMIENTO

APENDICE

- FIGURA 1: La propuesta de este trabajo se apoya en estos elementos bésicos de

desarrollo local.

1. Movilizacién y
participacion de
actores locales

2. Actitud proactiva de
los gobiernos locales y
fomento de equipos de

3. Cooperacion entre
los actores publico,
privado

liderazgo local

4. Formacion de 5. Disefio y Creacion de

Elementos basicos en la

recursos humanos estrategia de desarrollo una oferta de productos
T xperiencial

local — territorial eéxperienciales y

sustentables

sustentable

7. Coordinacion d

6. Mejora del sistema

estrategias de 8- Creacion de

productivo local y

posicionamiento y condiciones y una

generacion de empleo

diferenciacion. cultura de gestion de

desarrollo local

Fuente: adaptado de Guia de Vazquez Barquero (1999).

- FIGURA 2: Arbol de problemas. Problema identificado. Causas y consecuencias.
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Consecuencias

Bajo ingreso generado por el

f

sector turismo.

Falta de concientizacion turistica.

Falta de promocion, informacion y
sefializacion.

f

Baja calidad en la prestacion de los

servicios turisticos.

!

Bajo flujo turistico.

f

Los habitantes de Santa Elena no

se involucran en el sector.

!

T

Santa Elena no se desarrolla

como Destino Turistico.

?
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Pérdida de capital de trabajo.

f

Limitacion para ofrecer
paquetes turisticos.

f

Desinterés del sector privado
para la inversion.

T

El destino turistico Santa Elena tiene una oferta turistica

poco divers

ificada

—

v v

v

v

Falta articulacion entre Desarrollo desorganizado. Falta de equipamiento y

turismo y municipio. Falta PR
: lep] [niciativas
cultura ciudadana respecto

al turismo.

hay cadena de servicio

actriirtiirada

individuales. No e | facilidades turisticas.

La falta de profesionalizacion
en la prestacidn de servicios

t !

1

turisticos

Falta de personal
calificado.

No hay conciencia turistica
en la comunidad
receptora.

Falta de vision turistica de Poca coordinacién de Deficiente capacidad
propietarios, comunidad y actividades ni agrupacion turistica de la planta
algunos funcionarios. coordinada de actores. turistica.

A A A
No hay sensibilizacion de la Intereses individuales. Falta de cualificacidn
comunidad hacia el sector turistica de prestadores y
con sentido de pertenencia operadores

Causas

Fuente: Elaboracién propia. A

rbol de problemas.
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- FIGURA 3. Ejes estratégicos para el desarrollo de destinos. Fuente: Reyes Avila y
Barrado Timon.

===

- FIGURA 4:Actores Sociales identificados para los talleres participativos.

Fuente: Elaboracion propia.
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- FIGURA 5: Etapas de una planificacion estratégica.

Comunicacion del
destino

Informacion

Disefio de la marca, Posicionamiento del

isologo del destino. P desiing

Acciones de
comunicacién y
promocion del destino

Portal turistico Centro de informacion
turistica
< >
Comunicacion Espacios para la
actualizada de la oferta atencién e informacién
del destino turistica -
Comercializacion del Disponibilidad de
destino Planificacion integral material depromocién T
del destino

- Etapas a realizar en el presente trabajo

Etapas incluidas en la Planificacion estratégica integral, no realizadas en este trabajo.

Fuente:elaboracion propia.

40

Turismo y experiencias vivenciales. Teoria, procedimientos y valores para el disefio de productos innovadores y
sustentables. Caso de estudio: Santa Elena (Entre Rios) Regidn turistica del Litoral. LIC. Quartino Marcos Gabriel




41

FIGURA 6:Requisitos de un producto experiencial y sustentable.

que lo hacen Unico.

Fuente: Elaboracion propia.

- FIGURA 7: La secuencia del razonamiento para el disefio de productos, seria de la

siguiente manera:

Segmento de mercado: ;cudl es el turista?ldeas de Producto: ¢cuales son lasopciones?

Jquién es? ;motivaciones? icuales son mis ideas? (;quéAe/desea ofrecer?

¢como agregamos valor al destino a través de un producto turistico que responda a las
necesidades de los turistas?

Disefiar y seleccionar nuevos productos turisticos

Fuente: Elaboracion propia.

Fichas para el relevamiento del sistema de apoyo

Turismo y experiencias vivenciales. Teoria, procedimientos y valores para el disefio de productos innovadores y
sustentables. Caso de estudio: Santa Elena (Entre Rios) Regidn turistica del Litoral. LIC. Quartino Marcos Gabriel




FICHA 1:Alojamiento

CARACTERISTICAS ASPECTOS A CONSIDERAR SEGUN CORRESPONDE
A CADA UNO DE LOS APARTADOS DE LA
COLUMNA

- DENOMINACION

- LOCALIZACION Y CONTACTOS

- TIPO DE EMPRESA (INDEPENDIENT,
FAMILIAR, CADENA)

- ANO DE COSNTRUCCION Y ESTADO DE
MANTENIMIENTO.

- DEPENDENCIA JURISDICCIONAL

- UBICACION (URBANO, RURAL, EN RUTA,
EN ATRACTIVOS TU R]STICOS)

- CLASIFICACION SEGUN LEY PCIAL.

- CATEGORIA LEGAL SEGUN LEY PCIAL.

- CAPACIDAD OPERATIVA (incluyendo
equipamiento tecnoldgico y personal
capacitado)

- CAPACIDAD EN HABITACIONES.

- DISTRIBUCION EY TIPO DE HABITACIONES
(SGL, DBL, TPL, CPL)

- SERVICIO QUE POSEE (tv, spa, wi fi, AA,
calefaccion, etc)

- ACCESIBILIDAD PARA PERSONAS CON
MOVILIDAD REDUCIDA

- CONDICIONES DEL ENTORNO

- TIPO DE DEMANDA

- CALIDAD D ACCESO Y CONECTIVIDAD

- FORMAS D EPAGO HABILITADAS

- TIPOS DE TARIFAS Y POLITICA DE
DESCUENTO

- PERIODOS DE OCUPACION (ALTA, MEDIA,
BAJA)

- OTROS SERVICIOS

DATOS DEL AUTOR DEL RELEVAMIENTO

FICHA 2:Gastronomia

CARACTERISTICAS ASPECTOS A CONSIDERAR SEGUN CORRESPONDE
A CADA UNO DE LOS APARTADOS DE LA
COLUMNA

- DENOMINACION

- LOCALIZACION Y CONTACTOS

- TIPO DE NEGOCIO GASTRONOMICO Y
HABILITACION LEGAL (restaurante,
parrilla, confiteria, bar, otros)

- CATEGORIA SEGUN LEY PCIAL.

- TIPOS DE SERVICIOS E INSTALACIONES,
INCLUYENDO DECORACION.

- CPACIDAD EN MESAS Y CUBIERTOS

- ESPECIALIDAD GASTRONOMICA
(regional, internacional, pastas, carnes
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etc.)
- Accesibilidad
- CALIDAD DE ACCESO YCONECTIVIDAD
- FORMAS DE PAGO

DATOS DEL AUTOR DEL RELEVAMIENTO

FICHA 3:Aqgencias de viajes vy turismo

Caracteristicas ASPECTOS A CONSIDERAR SEGUN CORRESPONDE
A CADA UNO DE LOS APARTADOS DE LA
COLUMNA

- DENOMINACION

- LOCALIZACION Y CONTACTOS

- CATEGORIA LEGAL

- CAPACIDAD OPRATIVA (incluyendo
equipamiento tecnoldgico y personal
capacitado)

- NIVEL DE OPERACION (EVYT, AP, AT)

- TIPO D MERCADO (emisivo, receptivo,
ambos, especializado)

- POSEE COORDINADORES O GUIAS DE
TURISMO

- DISPONE DE UNIDAD VEHICULARES

DATOS DEL AUTOR DEL RELEVAMIENTO

FICHA 4: De accesibilidad y conectividad del transporte

CARACTERISTICAS ASPECTOS A CONSIDERAR SEGUN CORRESPONDE
A CADA UNO DE LOS APARTADOS DE LA
COLUMNA

- INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE
- EXISTEN CORREDORES DE INTEGRACION
DE ATRACTIVOS

- PRINCIPALES VIAS DE ACCESO AL
DESTINO( por puerto, por ferrocarril, por
aeropuerto, por transporte vial)

- DEPENDENCIA JURISDICCIONAL
(nacional, provincial, municipal)

- NIVEL DE MANTENIMIENTO DE LA VIA

- POSEEN SERVICIOS DE RUTA

- POSEEN SENALIZACION VIAL Y
SENALETICA TURISTICA

- POSEE PUERTOS OPERATIVOS

SERVICIOS DE TRANSPORTE OPERATIVOS

- NOMBRES DE LAS EMPRESAS

- MODALIDAD OPERATIVA (MEDIA, LARGA
DISTANCIA)

- TIPO Y CATEGORIA DE SERVICIO
OFRECIDOS

- TIPO Y ESTADO PROMEDIO DE LAS
UNIDADES DE TRANSPORTE

- ITINERARIO QUE REALIZA
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FRECUENCIAY HORARIOS

TIEMPO PROMEDIO DE SUS VIAJES

TIENE ADPATACIONES PARA MOVILIDAD
RESTRINGIDA

EN EL DESTINO TURISTICO (URBANO)

DISPON DE SERVICIOS URBANOS DE BUS
DISPONEN DE EMPRESAS DE RENT A CAR,
MOTOR HOME, ETC

DISPONEN DE ALQUILER DE BICICLETAS
DISPONEN DE UNIDAD DE TRANSPORTE
DENTREO DE LA CIUDAD TIPO VANS
POSEEN EXCURSIONES FLUVIALES O
LACUSTRES.

TIENEN LA POSIBILIDAD DE
IMPLEMENTAR TRENES TURISTICOS

SE ENCUENTRAN ADPATADOS

COMENTARIOS

DATOS DEL AUTOR DEL RELEVAMIENTO

FICHA 5: De la informacion turistica

CARACTERISTICAS

ASPECTOS A CONSIDERAR SEGUN CORRESPONDE
A CADA UNO DE LOS APARTADOS DE LA
COLUMNA

POSEE OFICINAS DE INFORMACION
TURISTICA

CUANTAS Y DONDE SE ENCUENTRAN
UBICADAS (FIJAS O MOVILES)

DE CARACTER PERMANENTE u
OCASIONALES

QUE SERVICIOS OFRECER

POSEE ALGUN SERVICIO DE ASISTENCIA
AL TURISTA

POSEE UN 0800 O TELEFONO DE
EMERGENCIA DURANTE LAS 24 HRS.

QUE SOPORTES DEINFORMACION TIENE
(mapas, folletos, guias, planos, web)

DE QUE HERRAMIENTAS DE
INFORMACION DISPONE (internet,
teléfono, mail, fax, newsletter, etc.)

DATOS DEL AUTOR DEL RELEVAMIENTO

FICHA 6: Centros de Artesanias

CARACTERISTICAS

ASPECTOS A CONSIDERAR SEGUN CORRESPONDE
A CADA UNO DE LOS APARTADOS DE LA
COLUMNA

POSEE CENTROS DE  ARTESANIA
TURISTICA

CUANTAS Y DONDE SE ENCUENTRAN
UBICADAS (FIJAS O MOVILES)
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DE CARACTER PERMANENTE u
OCASIONALES

QUE MATERIALES TRABAJAN

POSEE ALGUN SERVICIO DE ASISTENCIA
AL TURISTA

POSEE SERVICIOS AL VISITANTE (bafios,
teléfono, web, comedores, bar etc.).

QUE SOPORTES DEINFORMACION TIENE
(mapas, folletos, guias, planos, web)

DE QUE HERRAMIENTAS DE
INFORMACION DISPONE (internet,
teléfono, mail, fax, newsletter, etc.)

DATOS DEL AUTOR DEL RELEVAMIENTO

FICHA 7: Equipamiento de esparcimiento o recreativas

CARACTERISTICAS

ASPECTOS A CONSIDERAR SEGUN CORRESPONDE
A CADA UNO DE LOS APARTADOS DE LA
COLUMNA

TIPOS

DISPONE DE PISCINAS

DISPONE DE CAMPOQOS DEPORTIVOS
DISPONE DE ACTIVADADES PARA
PRACTICAS DPORTIVAS

DISPONE DE SERVICIOS (sanitarios,
kiosco, bar, comidas)

MANTENIMIENTO

PERIODOS Y HORARIOS DE
FUNCIONAMIENTO

DATOS DEL AUTOR DEL RELEVAMIENTO

FICHA 8: Infraestructura general

INFRAESTRUCTURAS

ASPECTOS A CONSIDERAR SEGUN CORRESPONDE
A CADA UNO DE LOS APARTADOS DE LA
COLUMNA

SERVICIOS DE TELCOMUNICACIONES:
telefonia, sefal telefénica de celulares,
internet, wi-fi)

Servicios de energia eléctrica, gas otras.
Red de agua potable

Red de alumbrado publico

cloacas

Estaciones de servicios (gnc)

Recoleccién y tratamiento de residuos

OTRAS

DATOS DEL AUTOR DL RELEVAMIENTO
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Fichas para el relevamiento de factores turisticos

FICHA 9: Atractivos turisticos

46

APARTADOS

ASPECTOS A CONSIDERAR
CORRESPONDA A CADA UNO DE
APARTADOS INDICADOS EN LA COLUMNA

SEGUN

LOS

IDENTIFICACION

DENOMINACION
GEORREFRENCIACION
LOCALIZACION PRECISA
EXTENSION DEL AREA.
PROPIEDAD (PUBLICA-PRIVADA)
APLICA TARIFA (SI-NO)

ELEMENTOS CUALITATIVOS Y CUANTITATIVOS
DEL ATRACTIVO

CLASIFICACION (sitios naturales,
manifestaciones histérico-culturales-
acontecimientos programados-

folclérico-realizaciones técnicas o
artisticas)

CARACTERISTICA (playa-isla-agua termal-
fauna-museo-etc.)

JERARQUIA (1-4)

DESCRIPCION DE INTERES, INCLUYENDO
LAS VISUALES

APTITUD TURISTICA (tipos de actividades
posibles, temporalidad, intensidad de
uso, frecuencia)

CONDICIONES DE CONSERVACION
(conservado, deteriorado, recuperado)
GESTIONES PARA SU RECUPERACION
(cuales)

GRADO DE PROTECCION O DECLARACION
DE CORRESPONDER (normativa)

NIVEL DE USO (real o potencial)
TEMPORALIDAD DE ACCESO (todo el afio-
temporal alta, baja, media))

DIAS Y HORARIOS D EUSO O ATENCION
ACTIVIDADES QUE PUEDEN PRACTICARSE
DISPONE DE CENTROS DE
INTERPRETACION O INFORMACION
DISPONE DE MIRADORES
DETERMINACION DE LA POTENCIALIDAD
TURISTICA

SINGULARIDAD Y AUTENTICIDAD
EVALUACION DE SU ATRACTIVIDAD

DEMANDA

TIPO (excursionistas-turistas)

Ndmero de visitantes estimados (anual y
proyectado)

Tipo de demanda segun su origen

Tipo d demanda segun su motivacion
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Tipo de demanda segun su rol
Distribucidon temporal de la demanda
(semanal, mensual, anual)

ACCESIBILIDAD Y EQUIPAMIENTO

DISPONIBILIDAD, TIPO Y CALIDAD DE LA
INFRAESTRUCTURA DE ACCESO

LAS VIAS DE ACCESOS SON DURANTE
TODO EL ANO O TEMPORALES

POSEE ESTACIOANMIENTO (capacidad)
CALIDAD DE SENALIZACION VIAL U OTRA
DL TRANSPORTE

POSEE  SENALETICA  TURISTICA E
INTERPRETATIVA.

POSEE CIRCUITOS O RECORRIDOS
ESTABLECIDOS QUE FACILITEN SU VISITA
O CIRCULACION INTERNA

DISPONE DE SANITARIOS Y SUS
CONDICIONES

EQUIPAMIENTO Y SERVICIOS TURISTICOS
EXISTENTES EN EL ATRACTIVO O ZONA
DE INFLUENCIA (alojamiento,
gastronomia, centros de artesanias)
ACCESIBILIDAD PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

CALIDAD DEL ENTORNO

IMAGENES (ANEXO)

DATOS DEL AUTOR DEL RLEVAMIENTO

Ficha para el relevamiento de atractores turisticos

FICHA 10: Productos turisticos

PRODUCTOS TURISTICOS

ASPECTOS A CONSIDRAR SEGUN CORRESPONDAA
CADA UNO DE LOS ITEMS INDICADOS EN LA
COLUMNA

IDENTIFICACION

DENOMINACION

LOCALIZACION PRCISA (direccién y datos
de contactos)

DISTANCIA AL CENTRO URBANO MAS
CERCANO

PROPIEDAD (PUBLICA-PRIVADA)

APLICA TARIFA DE ACCESO

TIPO

DE PRODUCTO Y ELEMENTOS

CUALITATITIVOS Y CUANTITATIVOS

TIPO DE PRODUCTO (pesca, terma,
minero, rural, ecoturismo, deportivo)
PRODUCTO PRINCIPAL

PRODUCTO ESPECIFICO

PRODUCTO CONVENCIONAL (0]
INNOVADOR

GRADO DE ATRACTIVIDAD
(alto,medio,bajo)

PERIODO DE TMPORADA (alta, media,
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baja)

- PERIODOS AL QUE ESTA DESTINADO
(largas, cortas, fines de semana,
vacaciones, verano, invierno, todo el
afno)

ACCESIBILIDAD, CONECTIVIDAD Y QUIPAMIENTOS

- DISPONIBILIDAD, TIPO Y CALIDAD DE LA
INFRAESTRUCTURA DE ACCESO.
- POSEE TRANSPORTE DE ACCESO Y

RECORRIDO

- POSSE ESTACIONAMIENTO E
INFRESTRUCTURA DE APOYO

- POSEE  SENALETICA TURISTICA E
INTERPRETATIVA.

- DISPONE DE SANITARIOS

- EQUIPAMIENTO Y SERVICIOS TURISTICO
EXISTENTE ALREDEDOR DEL ATRACTIVO

- ACCESIBILIDAD A  PRSONAS CON
DISCAPACIDAD

DEMANDA

- TIPO DE ATRACCION

- NUMERO ESTIMADO DE VISITANTES

- TIPO DE SEGMENTO DE DEMANDA

- TIPO DE DEMANDA SEGUN ORIGEN Y
COMPOSICION SOCIO DEMOGRAFICA

- PRINCIPAL MOTIVACION QUE SATISFACE

- DISTRIBUCION  TEMPORAL DE LA
DEMANDA (SEMANAL, MENSUAL,

ANUAL)
- ESTIMULA LA EXPERIENCIA
SIGNIFICATIVA
OTRAS DESCRIPCIONES TRASCENDENTES PARA LA
GESTION

- DESCRIPCION DE INTERES, INCLUYENDO
APRECIACIONES VISUALES
- CALIDAD DEL ENTORNO

COMPETENCIA DIRECTA DEL PRODUCTO

DATOS DEL AUTOR DEL RELEVAMIENTO
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