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Resumen

Con el ingreso de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) en
educacidon superior y particularmente en el nivel universitario, se generaron
transformaciones que impactan tanto en los procesos de ensefianza y de aprendizaje como
en las formas organizacionales y en la conformacion politica de las universidades (Tamarit
etal., 2016).

Para analizar dichas transformaciones, se realizd un estudio etnografico en la materias
Quimica I, Quimica Il y Quimica Orgéanica de la Diplomatura en Ciencia y Tecnologia de la
Universidad Nacional de Quilmes, teniendo como objetivo general identificar las
concepciones de los docentes acerca de las TIC, sus perspectivas, el modo en que las
incluyen en la programacion de la ensefianza, cémo se instrumentan en el aula las
intervenciones tecnoldgicas y qué impacto eventualmente tienen sobre el aprendizaje de
los estudiantes.

Pudimos concluir de modo general, que los docentes tienen opiniones favorables respecto
de las TIC, pero consideran que su implementacion se ve dificultada por la complejidad de
los contenidos que abordan en las materias que integran este trabajo. Los escenarios en los
gue existe intervencion tecnolégica son escasos, observandose una variedad acotada de
instrumentos para comunicacion y exposicion tedrica. Respecto de los estudiantes se pudo
observar que valoran positivamente las TIC que se utilizan, consideran que podrian
agregarse algunas otras, pero sostienen al igual que los docentes, que la complejidad y el
caracter experimental de las materias son un obstaculo para dicha incorporacion.
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Capitulo 1

Introduccion

En las décadas de 1950 y 1960 tuvo lugar una revolucion de la microelectrénica que
derivo en la transformacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, lo
cual sent6 las bases para un nuevo paradigma que se consolidé en los afios 70,
denominado la era de la informacion (Castells, 2009).

Manuel Castells, en su libro “Comunicacion y poder” (2009), describe como con la
difusion de internet surge una novedosa forma de comunicacion “interactiva” a la que
denomina “autocomunicacion de masas” (p. 29), la cual permite enviar muchos mensajes
a muchas personas simultdneamente. También en este libro, el autor indica que con dicha
revolucién tecnologica, las brechas educativas, en cuanto a la capacidad de manejar la
cultura digital, tienden a “reproducir y a ampliar las estructuras de dominacion social de
clase” (Castells 2009, p.91). En este sentido, un informe publicado por la Oficina
Regional de Educacion para América Latina y el Caribe (OREALC/UNESCO, 2013)
pone el énfasis en que el acceso a una educacion de calidad, en tanto derecho
fundamental de todas las personas, enfrenta en este siglo XXI un cambio paradigmatico
y se demanda al sistema educativo una actualizacion de préacticas y contenidos que sean
acordes a la nueva sociedad de la informacion.

La universidad, como institucién educativa superior, no queda al margen de estas
transformaciones y autores como Villar (2016) afirman que en las aulas universitarias se
incorporan progresivamente algunas herramientas TIC a los procesos de comunicacion y
enseflanza. Por su parte, Dussel y Southwell (2007) manifiestan que con la aparicion de
las TIC en la sociedad y sobre todo en el &mbito educativo, se ha generado la necesidad
de incluir en la ensefianza la transmision de saberes que den cuenta de la aparicion
de nuevos tipos de alfabetizaciones. Otras investigaciones (Almiron y Porro 2014)
afirman que hace falta un cambio en el modelo de ensefianza, es decir, pasar de un
modelo tradicional centrado en la oralidad del docente, a otro, en el que tanto alumnos
como profesores trabajen de manera colaborativa. En el mismo sentido, Adell S,

Castafieda L. y Esteve M.F. (2018) plantean la necesidad de usar tecnologias para



ensefar a aprender con sentido critico y mencionan la importancia de la integracion de
las TIC en el aula, para el desarrollo de competencias digitales.

En otro de sus trabajos, Adell y Castafieda (2012) plantean que alrededor del uso de las
TIC en educacion surgen “pedagogias emergentes”, definidas como “el conjunto de
enfoques e ideas pedagogicas, todavia no bien sistematizadas, que intentan aprovechar
todo su potencial comunicativo, informacional, colaborativo, interactivo, creativo e
innovador en el marco de una nueva cultura del aprendizaje” (p.16). En relacion a estas
nuevas pedagogias y atendiendo a la necesidad de hacer un aprovechamiento adecuado de
las TIC en el ambito educativo, desde UNESCO (2009) se insta a los estados a facilitar a
los educadores las herramientas necesarias para impactar creativamente en los procesos
de ensefianza y aprendizaje. Para ello, hay que tener en cuenta segin Marchesi (2008),
que debemos determinar el sentido de las TIC en educacion para luego seleccionar cual
es el modelo pedagdgico que mejoraré la calidad y equidad educativa en cada institucion.
Dadas estas caracteristicas de la sociedad de la informacion y teniendo en cuenta que se
reclama a las instituciones educativas no quedar al margen de este nuevo paradigma de la
cultura digital, nos resulta interesante realizar un estudio etnogréfico en cursos de
Quimica 1, Quimica 2 y Quimica Organica de la Diplomatura en Ciencia y Tecnologia
(CyT) de la Universidad Nacional de Quilmes (UNQ) , para indagar si existe
intervencion tecnoldgica y comprender como es la relacion entre lo previsto por el
docente, lo que sucede en la realidad y el impacto que estas incorporaciones (si existen)
tienen sobre los aprendizajes de los estudiantes universitarios.

Nuestro estudio se plantea objetivos generales tendientes a visibilizar los usos de las
tecnologias de la informacion en précticas reales y contrastarlas con los disefios
curriculares previstos, analizando las perspectivas del docente en cuanto a las
concepciones que tienen sobre las TIC, sus decisiones en la programacion de la
ensefianza y en la puesta en préactica, Yy el contexto en el que se desarrollan los procesos

de ensefianza y de aprendizaje.



Los objetivos planteados en este estudio son:

Realizar una investigacion de tipo etnografica, puntualmente, un estudio de casos
colectivo, utilizando encuestas, entrevistas personales y observacion participante
como herramientas para la obtencion de informacion.

Identificar las concepciones de los docentes acerca de las TIC, sus perspectivas y el
modo en que las incluyen en la programacion de la ensefianza (usos previstos).
Conocer de qué manera los docentes incorporan las TIC en sus clases (usos reales).
Contrastar los usos previstos y los reales.

Caracterizar los escenarios en los que se realiza la incorporacion de TIC.

Describir y comprender el impacto de la intervencion tecnoldgica en los estudiantes.
Indagar el grado en que los usos reales pueden considerarse transformadores y

potenciadores de aprendizajes.

Este es un trabajo realizado con miras a entender y reflexionar sobre los desafios y

oportunidades que surgen con la aparicion de las TIC en las aulas universitarias de tres

materias puntuales de la Diplomatura en CyT, pero que puede ser precedente de trabajos

futuros en pos de mejorar y fortalecer los procesos de ensefianza y de aprendizaje en

carreras cientifico-tecnolégicas.



Capitulo 2
Marco Teorico
Se presentara la bibliografia existente -yendo de lo general a lo particular- a través
de las siguientes categorias:

a Implicancias de la Sociedad del Conocimiento y las TIC en educacion;
b. TIC y educacion superior;
C. TIC y ensefianza de la quimica;

o

La Universidad de Quilmes y las TIC: algunos antecedentes;

2.a) Implicancias de la sociedad del conocimiento y TIC en educacion

El nuevo paradigma denominado era de la informacién, marcado por la evolucién de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion, es descrito por W. Mitchell como un
“proceso de expansion y potenciacion del cuerpo y la mente humana” (en Castells 2009,
p.50) Este proceso, que a comienzos del siglo XXI, se caracteriza por la proliferacion de
aparatos portatiles que proporcionan una capacidad informatica y de comunicacién
ubicua, permite a los individuos y a las organizaciones interactuar en cualquier momento,
desde cualquier lugar (Castells 2009).

Segun se plantea en el informe de OREALC/UNESCO (2013), el desarrollo explosivo de
las TIC en el presente siglo, constituye una oportunidad pero también es un desafio que
nos impone la necesidad de encontrarles nuevos sentidos y usos, tendientes a desarrollar
sociedades mas democraticas e inclusivas. Respecto a esta necesidad de democratizar el
conocimiento, en un libro elaborado por la Organizacion de Estados Iberoamericanos
(OEN?!, tendiente a fortalecer las iniciativas tecnolégicas y la reflexion colectiva al
respecto de sus implementaciones, se cita al autor Tedesco, para afirmar que “no se trata
de negar la potencialidad democratizadora o innovadora de las nuevas tecnologias, sino
de enfatizar que el ejercicio de esa potencialidad no depende de las tecnologias mismas

sino de los modelos sociales y pedagogicos en las cuales se utilice” (p.31). En este mismo

! carneiro R., Toscano J.C y Diaz T. coord.. (2008): “Los desafios de las TIC para el cambio educativo”.
p.31
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sentido, Sunkel (2008) indica que la reduccion de las desigualdades sociales no nace
naturalmente de las TIC, sino del marco de politica educativa en la cual estas se insertan.
La necesidad de encontrarle sentidos y usos educativos, justamente proviene del caracter
externo de las TIC, como lo ha sefialado Bonilla (2003) 2 “las nuevas tecnologias no
fueron concebidas para la educacion; no aparecen naturalmente en los sistemas de
ensefnanza; no son ‘demandadas’ por la comunidad docente y no se adaptan facilmente al
uso pedagogico”.

Trabajos recientes que buscan analizar las intervenciones tecnoldgicas en educacion,
indican que el uso de TIC facilita la comunicacion dentro del proceso de ensefianza
presencial y le permite a los estudiantes familiarizarse en su utilizacion (Villar, 2016).
Con respecto a esto ultimo, si bien tenemos en las aulas adolescentes digitales,
participativos y creativos (Dussel 2012, Toro Gomez 2010) hay que tener en cuenta que,
como afirma Batista (2014) “no es suficiente ser “un nativo digital” o tener acceso a la
tecnologia, para lograr un aprovechamiento en el proceso educativo” (p.7). Para este
autor no basta con haber crecido rodeado de tecnologia, sino que se requiere de la
potenciacion de aptitudes para su aprovechamiento y exige a las instituciones contar con
estrategias que fortalezcan la conformacion y la interaccion mediada por herramientas
tecnoldgicas (Batista 2014).

El concepto original de “nativo digital” introducido por Mark Prensky3, es una
designacion que hace este autor para caracterizar a todos los que “han nacido y se han
formado utilizando la particular “lengua digital” de juegos por ordenador, video e
Internet” (Prensky 2001, p.5). Con respecto a esta categoria que pretende aplicarse a los
jovenes, Dussel (2012) la considera insuficiente por varios motivos: en primer lugar
porque deja de lado a los adultos respecto a lo que pueden hacer con las tecnologias y por

otro, los usos que les dan los jovenes a las TIC son muy disimiles, segin su marco de

2 Citado en Sunkel G. (2008):” Las TIC en la educacion en América Latina: vision panordmica”. En
Carneiro R., Toscano J.C y Diaz T. coord.: Los desafios de las TIC para el cambio educativo. p. 30.

% Traducido por Cuadernos SEK, disponible en: https://www.marcprensky.com/writing/Prensky-
NATIVOS%20E%20INMIGRANTES%20DIGITALES%20(SEK).pdf
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experiencia, la participacion o uso de ciertas herramientas puede estar guiado por el
interés o por la afectividad.
Otros informes, como el de OREALC/UNESCO (2013) , afirman que en este proceso de
cambio cultural a partir de la introduccion de las TIC en educacion, los docentes tienen
un rol central ya que tienen la funcion de acompafiar a los estudiantes en el proceso de
aprender a aprender, y en relacion a esto Martin y Vestfrid ( en Martin et al. 2015)
afirman que docentes y estudiantes pueden ocupar una posicion diferente a la que
tradicionalmente tuvieron, dando lugar a nuevas y ricas relaciones donde el aprendizaje
se vea reconfigurado. En concordancia con este planteo, para Cabero Almenara (2007)
los profesores no van a ser reemplazados por las TIC, pero si tendrdn que cambiar los
roles y actividades que actualmente desempefian, como ha pasado siempre que se ha
introducido una nueva tecnologia en la instruccion.
Hasta aqui hemos rescatado las ventajas de la incorporacién de las TIC en la educacion,
pero algunos autores advierten que la realidad estd muy lejos de lo que se enuncia. En un
trabajo etnogréfico realizado por Almirén (2015) en la provincia de Buenos Aires, se
indica que aunque algunos profesores admiten que las TIC ayudan a mejorar los
procesos de ensefianza y aprendizaje, aun hay ciertas dificultades para lograr su
aplicacion en el &mbito educativo y por lo tanto, afirma la autora “ ya no se debate sobre
la necesidad de las TIC en éste ambito, sino sobre las ventajas que ofrece su utilizacién,
su incidencia en la cognicion y procesos del pensamiento de los estudiantes y la manera
en que impactan en la reestructuracion del curriculo educativo” (Almiron 2015, p. 2).
En cuanto al impacto del uso de TIC en educacion, un estudio realizado por Dussel
(2012) indica que:
“las practicas con los nuevos medios digitales por parte de los jovenes
implican movilizar saberes distintos a los que suponia la escuela como
valiosos. Se aprenden otras jerarquias Yy se organizan otras redes de
interaccion a partir de nuevos dispositivos y nuevos lenguajes. Pero eso no

implica necesariamente usos mas ricos o creativos” (Dussel 2012, p.95).



Esta autora plantea gque existen varias investigaciones donde se evidencia la pobreza de la
ensefianza de la cultura digital en la escuela, caracterizada por su reduccion a tareas
previsibles y afirma, que estas incorporaciones estan lejos de ser el nuevo “paraiso
democratico de circulacion de saberes” (Dussel 2012, p.186). De igual manera, Cabero
Almenara (2007) indica que uno de los mitos que se han impuesto sobre la aplicacion de
las TIC en la formacion, consiste en afirmar que:
“con su incorporacion se puede alcanzar un "Modelo democratico de
educacion", que facilita su acceso a todas las personas™, “las tecnologias,
sus contenidos y sistemas simbdlicos, pueden servir como elementos
reforzadores de actitudes y predisposiciones, pero nunca ser las
determinantes directas de actitudes y conductas” (Cabero Almenara,2007
p-5)
En este contexto es necesario repasar cuéles son los desafios planteados al momento de
pensar una incorporacion tecnologica en cualquier nivel educativo y tomamos de Sunkel
(2008) los siguientes:
1. Ampliar el acceso a recursos tecnolégicos en las instituciones,
2. Capacitar a los docentes para que integren las TIC a los procesos de ensefianza y
aprendizaje,
Integrar las TIC en el curriculum escolar,
4. Incorporar las TIC en los procesos de ensefianza y de aprendizaje, incluso en la
evaluacion.
5. Generar informacion que permita monitorear los cambios que ocurren producto de
la incorporacion.
Por ultimo, respecto de integrar a las TIC en el curriculum escolar, Coll (2008) afirma
que “‘es el conjunto del curriculo el que debe ser revisado con el fin de adecuarlo a las
necesidades formativas y las practicas socioculturales propias de la sociedad de la
informacion” (p.125). Sobre este tema Dussel (2014) realizo un estudio donde se plantea
si realmente el curriculum escolar es relevante en la cultura digital y algunas cuestiones a

las que aborda, es que existe una notoria desproporcion entre lo arrollador de la cultura
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digital y la lentitud de las respuestas escolares, ademéas de que hay que reconocer la

complejidad de la traduccion pedagdgica de los saberes.

2.b) TIC vy Educacién Superior

Varios autores describen el impacto que han tenido el desarrollo de las nuevas
tecnologias en el ambito universitario. Segun Villar (2016) el ingreso de las
TIC particularmente en la universidad, gener6 transformaciones que impactan en los
procesos de ensefianza, en las formas organizacionales y en su conformacion politica.
Para Esteve, Castafieda y Adell (2018) la digitalizacion esta teniendo un gran impacto en
cdémo la universidad desarrolla sus funciones y en el mismo sentido Depetris, Feierherd,
Carlomagno y Gel (2005) consideran que las instituciones de Educacion Superior se han
visto fuertemente afectadas y adaptarse a las actuales condiciones las ha llevado a la
busqueda de nuevos procesos de ensefianza y de aprendizaje que les permitan dar una
respuesta mas satisfactoria a la demanda social.
Rosalia Winocur (2006) indica que “la universidad publica, independientemente del
origen socio-cultural de los jovenes, constituye un &mbito privilegiado de socializacion
informatica vinculado no sélo a las exigencias curriculares sino también a la cultura
universitaria” (p.557). En la misma sintonia, Salinas (2004) afirma que las universidades
necesitan implicarse en procesos de innovacién docente apoyados en las TIC, ya que
para este autor, las nuevas modalidades llevan a concepciones de los procesos de
ensefianza y aprendizaje que acentlan los siguientes aspectos:

 la implicacion activa del alumno en el proceso de aprendizaje;

« la atencion a las destrezas emocionales e intelectuales a distintos niveles;

« la preparacion de los jovenes para asumir responsabilidades en un mundo en

rapido y constante cambio;
o la flexibilidad de los alumnos para entrar en un mundo laboral que
demandara formaciéon a lo largo de toda la vida; y las competencias

necesarias para este proceso de aprendizaje continuo”(Salinas 2004, p.3).
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Paur, Rosanigo y Bramati (2005) afirman que los profesores desempefian un papel crucial
en el proceso de innovacion, pues son los que seleccionan medios y herramientas
adecuados para su alumnado: toman las decisiones para la planificacion del proceso
didactico, en lo que a medios se refiere, y deben explotar sus posibilidades didacticas.
En la actualidad existen numerosas herramientas de la web (google+, redes sociales,
dropbox, google drive, youtube, pinterest, wordpress, blogger, prezi, skype etc)
pero como sefiala Enriquez (2016) resulta complicado dejar atras “los viejos habitos de
educacién conductista y top-down, con el docente como centro del proceso de ensefianza
aprendizaje”(p.2) . En el mismo sentido, Adell (2011) afirma que la ensefianza atn gira
alrededor de los materiales y de la actividad del profesor en el aula, y eso ocurre tanto en
el E-learning* como en la ensefianza presencial. También es verdad que muchas veces,
como indica Batista (2016) esto se refuerza por el hecho de que son los propios
estudiantes los que se sienten mas coémodos con este esquema centrado en el docente, a
cambio de otro que los invita a innovar, reflexionar y/o producir en lugar de repetir. Para
él resulta indispensable,
“ que los docentes elaboremos nuevas ideas que a la par de incorporar las

TIC, nos permita hacerlo de manera tal de que en ese proceso podamos

captar la atencién y el interés de los estudiantes, proporcionarles nuevas

metodologias de aprendizaje, nuevas opciones de aprovechamiento de las

herramientas digitales que ya tienen, fomentar su autonomia mediante

instancias de autoaprendizaje y de contextos de descubrimiento vy

colaboracion en la produccién y no mera reproduccion de conocimiento”

(Batista 2016, p.2).

Como afirma Cabero Almenara (2007) la incorporacién de las TIC a las instituciones

educativas, deberia permitir nuevas formas de acceder, generar, y transmitir informacion

* Se define e-learning a la utilizacion de las TIC con un propésito de aprendizaje y se aplica en
principio a la educacion a distancia, donde el profesor y los alumnos utilizan las TIC para desarrollar el
proceso de ensefianza-aprendizaje (Segura, en Carneiro et al.(2008) ,p.98)
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y conocimientos, lo cual abrira las puertas para poder flexibilizar, transformar, cambiar,
extender y buscar nuevas perspectivas en una serie de variables y dimensiones del acto
educativo.
En relacion a estos cambios que se pregonan, Esteve (et al., 2018) propone una serie de
competencias basicas que cualquier profesor deberia tener para la introduccién de TIC en
sus clases, entre las que incluye: “ser experto en contenidos pedagogicos digitales y en
entornos de aprendizaje enriquecidos; ser capaz de usar las TIC para expandir su relacion
con la familia y el entorno del estudiante; ser sensible al uso de TIC desde la perspectiva
del compromiso social y ser generador -gestor de practicas pedagdgicas emergentes”
(Esteve et al.2018, p.107).
Ademas de poseer estas competencias los docentes del siglo XXI segun Diaz Barriga
(2008) deberan crear situaciones didacticas que permitan enfrentar directamente a los
estudiantes a las tareas que se espera que resuelvan. Esta autora afirma que:
“Los docentes requieren cambiar sus concepciones y practicas respecto a las
TIC en conjuncion con los aspectos mas relevantes de su trabajo profesional:
enfoques de aprendizaje, métodos educativos y de evaluacién, formas de
organizacion del contenido curricular, gestion y participacion en el aula,
disefio de situaciones didacticas y de materiales para la ensefianza,
establecimiento de estandares académicos, entre otros. Como fin Gltimo,
requieren replantear criticamente el sentido de su labor educativa y orientarlo
en la direccion de formar a sus alumnos para la generacion del conocimiento
y la innovacidn, la autogestion y el aprendizaje permanente, o la participacion

en comunidades de conocimiento y practica”( p.145).

Pero no solo hay que poner el foco en las competencias docentes para el mundo digital,
es necesario caracterizar a la poblacion de estudiantes universitarios que transitan las
aulas. Al respecto, Adell (2011) advierte que podemos hablar de estudiantes alfabetizados
digitalmente en cuanto al uso que hacen de las TIC para perseguir sus propios fines:
ocio, tiempo libre o relaciones sociales, y ademas afirma que hay mucha diversidad

dentro de esta poblacién. Sin embargo, este autor pone énfasis en que algunos estudiantes
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han pasado por la secundaria sin haber asistido a ninguna clase de informatica o sin haber
recibido informacion, por lo que la universidad debe hacerse cargo de ensefiarles a usar
las tecnologias para seguir aprendiendo, para desarrollarse profesionalmente y para

construir conocimiento.

2.c) Las TIC como innovacion en la ensefianza y el aprendizaje de la guimica

La aplicacion de TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje en la universidad en
general, y en el campo de las ciencias en particular, permiten la creacion de un entorno
adecuado para el alumnado y el profesorado, asi como el desarrollo de nuevos materiales
didacticos, que pueden implicar una mejora cualitativa en la educacion superior (Martin
Fernandez, S.P. Lopez, H.Pérez y R.Rodriguez 2016).

Existen en la bibliografia disponible, experiencias de innovacion con TIC en el nivel
superior, que buscan por ejemplo fortalecer la ensefianza y aprendizaje de las actividades
practicas de Quimica y Fisica (Vera, Lucero, Stopello, Petris y Giménez 2018), en
Quimica Analitica (Martin Ferndndez et al. 2016) e implementaciones en cursos
de Quimica Organica (Ferrer, Videla, Quiroga, Sebbk y Biassi 2015).

Las carreras cientifico-tecnoldgicas presentan algunas caracteristicas particulares
respecto a la modalidad tedrico-practica de dictado, donde los modelos de ensefianza
tienden a la resolucién de problemas y ademas gran parte de su carga horaria es para
realizar trabajos en el laboratorio, lo cual tiene correlacion con su formacion profesional
(Dettorre et al. 2019).

Del trabajo realizado por Vera et al. (2018) tomamos algunas descripciones de los
experimentos presenciales en el laboratorio y su comparacién con los experimentos
virtuales. Segun los autores en las clases presenciales, los estudiantes manipulan
elementos de medicion y estudian un fendémeno mediante la interaccion practica, en
cambio, en los experimentos virtuales el docente puede elegir diferentes alternativas para
mostrar y ensefiar un fenomeno natural, por ejemplo, mediante la visualizacion de los
diferentes estados que el mismo puede presentar. Afirman que las experiencias virtuales
permiten cambiar las condiciones de un problema determinado y ademas favorecen

nuevas formas de presentar contenidos utilizando textos digitales, hipertextos, infografias
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y videos. Todo esto genera un nuevo paradigma de trabajo en el que las TIC se
complementan con las actividades practicas en el aula, para ellos es “posible claborar
videos propios con fines didacticos, donde el profesor dé explicaciones detalladas de
manera corta y simple de un determinado tema o presentando la resolucion de problemas
especificos” (Vera et al. 2018, p.1219).

En el caso de la intervencion tecnoldgica en Quimica Analitica, Martin Fernandez et al.
(2016) analizan el impacto de la utilizacion de una plataforma virtual Moodle en el
proceso de enseflanza y aprendizaje, a partir de indagar las opiniones de los estudiantes
matriculados. Algunas conclusiones a las que abordaron son las siguientes:

o Laaplicacion de las TIC permite un aprendizaje interactivo basado en un modelo
presencial-virtual, utilizando ademas de la docencia tradicional, un entorno Web
para el desarrollo de contenidos.

e Aunque la predisposicion de los estudiantes respecto de la aplicacion de estas
herramientas fue buena ya que mas del 85 % de los alumnos consider6 necesario
el campus virtual y los foros para el desarrollo del curso, los alumnos tuvieron
una actitud reacia a su utilizacion activa.

o El hecho de que no sea una actividad de caracter obligatorio y que no se valore en
la calificacion final hace que los alumnos lo consideren como trabajo “extra sin
beneficio”.

e El uso de las tutorias virtuales dio resultados més satisfactorios, un 45 % de los
estudiantes solicitd tutorias de modo on-line y mas del 90 % de las cuestiones
planteadas de modo virtual fueron resueltas a través de la plataforma.

e Los estudiantes consideran el uso del campus como esencial para el desarrollo del
curso por la facilidad de interaccion alumno-profesor asi como la facilidad de

disponer del contenido tedrico de la asignatura.

Un estudio similar realizaron Ferrer et al. (2015) pero en este caso la implementacion del
campus se realizo en un curso de Quimica Organica. Algunos de los objetivos planteados
para la incorporacion de una plataforma virtual fueron cubrir necesidades de los

estudiantes vinculadas a limitaciones de tiempo y motivarlos a aprender quimica a través
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de herramientas virtuales. Concluyeron que una elevada cantidad de estudiantes utilizo la
plataforma, aunque los recursos brindados a través de ella fueron subutilizados y no se
observo una mejora en el rendimiento de los estudiantes en relacion a otros afios donde
no se utilizo plataforma.

Por ultimo, otro trabajo que nos sirve como antecedente, es el realizado por Cataldi Z.,
Chiarenza D., Dominghini C. y Lage F. (2010) quienes se proponen analizar las
posibilidades cognitivas de los laboratorios virtuales y evaluar su implementacion
analizando las ventajas de su aplicacion en el dmbito de la ensefianza de la quimica
basica del nivel superior. En su presentacion los autores plantean ciertas ventajas de estos
recursos complementarios en la ensefianza y aprendizaje de la quimica que transcribimos
a continuacion:

« La posibilidad de: a) trabajar en un ambiente de ensefianza e investigacion
protegido y seguro, b) realizar con los estudiantes un trabajo tanto individual
como grupal y colaborativo c) ofrecer a los estudiantes practicas que por su
costo no tendrian acceso en todos los colegios, d) poder reproducir los
experimentos un ndmero elevado de veces, €) extender el concepto de
laboratorio al aula de clase a través del uso de una computadora en inclusive
al domicilio de cada estudiante.

« Ofrece al estudiante una serie de elementos adicionales, como bloc de notas,
calculadoras cientificas y otros.

« Permite grabar los procesos seguidos durante la realizacién de la practica por
los estudiantes y obtener sus registros a fin de observarlos cuantas veces se
requiera.

« Requiere de menos inversion de tiempo para la preparacion de las experiencias
y la recogida de los materiales (Cabero Almenara, 2007).

(Cataldi et al., 2010, p.721)

2.d) La Universidad Nacional de Quilmes vy las TIC: antecedentes

La Universidad Nacional de Quilmes (UNQ) ha sido pionera en nuestro pais y en toda

Latinoamérica, en cuestiones asociadas a las TIC, teniendo como antecedente, en el afo
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1999 la creacion del primer programa de educacion universitaria de caracter puablico, no
presencial y a distancia (Flores 2005, en Dettorre et al. 2019) denominado Programa
Universidad Virtual de Quilmes (UVQ).
Segln un e-book elaborado por la propia universidad en el marco de la coleccion “Ideas
de Educacion Virtual”, existen diversas implementaciones de bimodalidad en los
Departamentos de Ciencias Sociales y Economia y Administracion de esta casa de
estudios (Tamarit et al. 2016), pero en el Departamento de Ciencia y Tecnologia el
desarrollo ha sido diferente.
Para conocer y describir algunos antecedentes que nos resultan importantes para nuestra
investigacion, se toma una presentacion realizada por Dettorre et al. (2019) que surge del
interior del Departamento de Ciencia y Tecnologia y que por lo tanto nos brinda datos
fundamentales para entender el contexto institucional en el que se estn incorporando
herramientas tecnoldgicas en materias afines a las analizadas en este trabajo. Segun estos
autores, los antecedentes son recientes y se tratan de incorporaciones de modalidad
semipresencial en algunos cursos tedricos y en una materia experimental, argumentan que
no hay experiencias anteriores debido a ciertas caracteristicas particulares del
Departamento de Ciencia y Tecnologia que transcribimos a continuacion:
« los docentes de las carreras cientifico-tecnoldgicas no poseen la formacion
necesaria para implementar propuestas de ensefianza en entornos virtuales;
o existe una dificultad para articular dichos escenarios con el dictado de
asignaturas tedrico-practicas en las que se aplican modelos de ensefianza
para la resolucion de problemas o que cuentan con una elevada carga
experimental, es decir, en las que parte de la ensefianza se realiza en el
laboratorio de ciencias como entorno especifico ligado al futuro desarrollo
profesional de los estudiantes en formacion;
e hay una disponibilidad reducida de recursos digitales aplicables a la
modelizacion en el nivel universitario;
« la normativa oficial prohibia el dictado de asignaturas semipresenciales en
el Departamento, sancionada en afios anteriores por el propio Consejo

Departamental.
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Teniendo en cuenta estas caracteristicas del Departamento de CyT y con la necesidad de
implementar y favorecer nuevas estrategias y practicas educativas, se cred en la UNQ un
Espacio de Acompafiamiento para Asignaturas Bimodales (EApAB), que segln indica
Dettorre et al. (2019) brinda un marco institucional para los profesores que desean
digitalizar los contenidos de sus asignaturas, propiciando un espacio de formacién en
educacion virtual, ademas de apoyarlos en la coordinacion y organizacion de sus
propuestas. Describen ademas que las asignaturas que se sumaron, utilizan una
plataforma Moodle (exclusiva para este Departamento) y desde el EApAB se establecen
lineamientos minimos sobre contenidos, organizacion y tratamiento didactico del aula
virtual. Las materias del ciclo inicial de la Diplomatura en CyT que Se sumaron a esta
propuesta durante el 2018 fueron: Quimica de Alimentos, Microbiologia General,
Informatica, Problemas actuales de Ciencia y Tecnologia y Quimica I.

Luego del primer afio en que se realizaron, estas implementaciones fueron evaluadas y

algunas reflexiones a las que abordaron, muy interesantes para nuestro trabajo, son:

“ La escasez de recursos digitales para abordar ciertos contenidos y
desarrollar competencias especificas de las carreras cientifico-tecnoldgicas
asociadas a la resolucion de problemas, la modelizacién y el trabajo
experimental en el nivel superior universitario, sumado a la necesidad de
construir habilidades procedimentales especificas en el espacio concreto de
laboratorio de manera presencial, confieren a la bimodalidad un papel
central a la hora de equilibrar las carga presencial y virtual para el
desarrollo de asignaturas que cuentan con trabajos practicos de laboratorio
y, en general, en las que el modelo de ensefianza predominante es el del
aprendizaje basado en problemas, a la vez de promover el desarrollo de
competencias fundamentales para el desarrollo de los futuros técnicos y

profesionales” (Dettorre et.al 2019, p.10)
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Capitulo 3
Metodologia.

Esta investigacion es un estudio cualitativo de casos desde una perspectiva etnografica, la
cual tiene como objetivo principal el examen intensivo y en profundidad de diversos
aspectos que componen los casos elegidos, por lo que se espera poder abordarlos en toda
su complejidad, pero teniendo en cuenta que la meta principal es la particularizacion y no
la generalizacion (Gosende 2009 y Stake 1999). Nuestra investigacion es un “estudio
colectivo de casos” (Stake 1999, p.17), ya que incluye a un grupo de profesores y
estudiantes de tres materias dentro de la Diplomatura en Ciencia y Tecnologia de la
UNQ, y como tal su objetivo real es la particularizacion: se busca conocerlos bien, no
para ver en qué se diferencian de los otros, sino para ver qué es, qué hacen (Stake, 1999).
Dentro de este marco, el método que predomina es el inductivo, la investigacién se inicia
con descripciones y analisis de cada una de las situaciones estudiadas, con el fin de
detectar progresivamente sus regularidades. Por esta razon, las hipotesis y categorias no
son predefinidas, sino que es a partir de la exploracién de los datos y sobre la marcha de
la investigacion, que se va construyendo la teoria (Almiron 2015).

En una investigacion cualitativa/etnografica los dos instrumentos basicos para obtener
informacién durante el trabajo de campo, son la Observacion Participante (OP) y la
entrevista abierta. Por un lado, segin Gosende (2009) la OP se puede definir como el
traslado de los cientificos sociales al medio natural donde los actores/informantes se
desenvuelven y ésta debe ser sensible a los significados que ponen en juego los sujetos y
los comportamientos, proporcionando al investigador la posibilidad de construir
descripciones de sus experiencias. Por el otro, la entrevista abierta, refleja la vision y el
relato de los sujetos/informantes, y es a partir de ella que es posible interpretar los
significados que los actores tienen de sus experiencias de vida.

Para definir las unidades de informacién, averiguamos la cantidad de comisiones de cada
materia que se queria analizar. Se determind que cada una posee 4 comisiones, lo que
hace un total de 12 profesores a cargo. Luego enviamos un correo electrénico a 7
profesores (fueron los que desde la direccion de la Diplomatura en CyT nos facilitaron

sus e-mails) invitandolos a participar y colaborar de la investigacion. Todos ellos nos
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contestaron positivamente, pero al momento de contestar la entrevista inicial solo 5
enviaron sus respuestas, determinandose de esta manera la cantidad de profesores
participantes. Cada uno de éstos estan a cargo de una comisiéon y uno de ellos ademas es
Instructor en otra asignatura, por lo cual llegamos a obtener como unidades de
informacion 6 comisiones, 2 de cada materia analizada y de esa manera se obtuvo el
numero de estudiantes participantes.
Finalmente, las unidades de informacién definidas para este trabajo son:
o 58 estudiantes en formacion de grado, cursando materias del ciclo inicial de la
Diplomatura en CyT de UNQ.
e 5 docentes, Titulares y/o Adjuntos de 3 materias del ciclo inicial de la
Diplomatura en CyT de UNQ,
« Las planificaciones correspondientes a cada materia analizada.

En el disefio de la investigacion se plante6 en primera instancia encuestar a algunos
docentes de dichas materias, para lo cual se elabor6 una encuesta semiestructurada
(Anexo 1). Del andlisis de dicho instrumento se derivaron criterios para posteriormente
realizar entrevistas personales con el fin de profundizar la comprension de las
perspectivas que tienen estos profesores con respecto a las TIC y los usos educativos de
las mismas. En una tercera instancia se realizd la observacion de clases y encuestas a
estudiantes (Anexo 2) para indagar sobre sus concepciones y experiencias cotidianas
sobre el uso de tic en las clases de Quimica. Esta investigacion se realizé en un periodo
de cinco meses. Durante Febrero se realizd el contacto y el envio de encuestas a
profesores via correo electronico, a fines de Marzo, con el inicio del ciclo lectivo
2019, se comenzo la observacion participante que continu6 hasta la primer semana de
Junio, donde se concluyd el trabajo en el campo con la realizacién de las encuestas a los
estudiantes.

Para el andlisis de los datos obtenidos, se elaboraron en principio 5 dimensiones
relacionadas a los objetivos planteados para la investigacion y luego de las entrevistas a
docentes se incorpor6 una ultima dimension en relacién a datos que surgieron del trabajo

en el campo.
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3.a) Herramientas para la obtencion de informacion

Se utilizaron las siguientes técnicas:

1. Encuestas semiestructuradas: permiten conocer qué es importante para cada uno

de los informantes: sus significados, perspectivas y definiciones, el modo en que
ellos ven, clasifican y experimentan (Gosende, 2009). En el caso de este estudio,
se encuesto a los docentes para ver qué importancia les asignaban a las TIC y al
uso de las mismas.(ver Anexos 1y 2)

2. Entrevistas en profundidad personales: Se realizaron entrevistas personales a los

docentes, para profundizar en algunos aspectos de sus concepciones y préacticas
aulicas, partiendo de la informacion brindada por ellos mismos en las encuestas
semiestructuradas.

3. Observacion participante: involucra una interaccion social a partir de la cual se

obtienen datos de manera sistematica y no intrusiva. Se trata de captar la realidad
de los grupos mediante la observacion directa de eventos relevantes, en el
escenario y en la interaccion en la que habitualmente se desarrollan los sujetos
(Gosende, 2009). En ésta investigacion, se realizaron OP de las clases teorico-
practicas y algunas de laboratorio para comprobar si los docentes aplican
efectivamente las TIC en el salon de clases, como es la interaccion docente-
estudiantes y estudiante-estudiante, qué recursos o estrategias de ensefianza y de
aprendizaje se utilizan y ademas cémo lo hacen.

4. Planificaciones de cada curso: a partir de este material aportado desde la direccién

de la Diplomatura en CyT, se pudo tener informacion acerca de los objetivos,
fundamentaciones e incumbencias de cada catedra. (Anexo 3) Los objetivos y
algunos aspectos de la metodologia se explicitan en el siguiente apartado junto a

la descripcion de cada materia.
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Capitulo 4

Desarrollo de la Investigacion

Las materias seleccionadas, Quimica I, Quimica Il y Quimica Orgénica, corresponden al
trayecto inicial de la Diplomatura en Ciencia y Tecnologia, de la Universidad Nacional
de Quilmes. Poseen régimen cuatrimestral y durante el primer cuatrimestre del afio 2019,
donde se realizd este estudio etnogréfico, se organizan en cuatro comisiones cada una.
Cada materia estd a cargo de una persona docente responsable a quien secundan docentes
auxiliares, entre los que se distribuye el dictado de clases tedricas, clases practicas para
resolucion de problemas y trabajos en laboratorio.

Las planificaciones generales de cada materia estdn organizadas en unidades tedricas de
contenidos, trabajos practicos, seminarios y trabajos de laboratorio. Alli también se
plantean los objetivos generales, metodologias y cronogramas de trabajo.

En primer lugar se hard una descripcién de las unidades de informacion seleccionadas
para nuestra investigacion, empezando por las asignaturas y sus planificaciones,

siguiendo por los docentes y finalmente los estudiantes encuestados.

4.a) Descripcion de materias seleccionadas

Quimica 1:

« Materia de régimen cuatrimestral que pertenece al nucleo inicial obligatorio de la

Diplomatura en Ciencia y Tecnologia.

« Tiene como prerrequisito la cursada de Introduccion al conocimiento de la Fisica y la
Quimica.

« Su carga horaria es de 5 horas semanales. De las 90 horas totales, 32 horas se usan para
clases teoricas, 25 horas para clases practicas, 18 horas para trabajos en laboratorio y 15
horas para la toma de evaluaciones.

« La modalidad de trabajo es tedrico-practica: se desarrollan clases tedricas combinadas
con actividades practicas, las cuales consisten en resolucion de problemas (seminarios) en

el aula (individuales y grupales), realizacién de trabajos practicos de laboratorio
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(grupales), clases practicas de consulta, clases de examenes (evaluaciones) y realizacion
de actividades extra aulicas (resolucion de problemas o propuestas de actividades
practicas sencillas, elaboracion de informes de trabajos précticos). Se realizan discusiones
con todo el curso sobre las actividades précticas realizadas.

« Objetivos: ver en anexo 3, pagina 63.

Quimica 2:

« Materia de régimen cuatrimestral que pertenece al nucleo inicial obligatorio de la
Diplomatura en Ciencia y Tecnologia.

« Tiene como prerrequisito la cursada de Quimica 1.

« Su carga horaria es de 7 horas semanales.

« La modalidad de trabajo es tedrico-practica: se desarrollan clases teéricas combinadas
con actividades préacticas, las cuales consisten en resolucion de problemas (seminarios) en
el aula (individuales y grupales), realizacion de trabajos practicos de laboratorio
(grupales), clases practicas de consulta, clases de exdmenes (evaluaciones) y realizacion
de actividades extra aulicas (resolucion de problemas o propuestas de actividades
practicas sencillas, elaboracion de informes de trabajos précticos). Se realizan discusiones
con todo el curso sobre las actividades practicas realizadas.

« Objetivos planteados: ver Anexo 3, pagina 64.

Quimica Organica:

« Materia de régimen cuatrimestral que pertenece al ndcleo inicial obligatorio de la
Diplomatura en Ciencia y Tecnologia.

« Tiene como prerrequisito las cursadas de Quimica 1 y Quimica 2.

« Su carga horaria es de 8 horas semanales. La materia consta de 18 semanas de clase
distribuidas entre seminarios tedrico-practicos, practicas de laboratorio y exdmenes.

« Las clases tedrico-practicas consisten en una discusién de los temas propuestos en las
guias de estudio, las cuales deberan ser resueltas previamente por el alumno. Todos los
trabajos practicos se desarrollan en clases de 4 horas en la segunda mitad del

cuatrimestre. Cada trabajo experimental consta de un parcial evaluatorio previo donde los
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alumnos deberan demostrar que conocen el fundamento y desarrollo del TP. Los TP se
realizan en grupos de no mas de 4 alumnos.

« Objetivos planteados: ver Anexo 3, pagina 66.

4.b) Descripcidon de los docentes participantes

Por Quimica I:

Docente A: Licenciado en Biotecnologia con orientacion en Genética Molecular. Doctor
de la UNQ mencion Cs. Bésicas y Aplicadas

Niveles educativos donde trabaja: Universitario de grado y posgrado

Antigliedad: 13 afios

Por Quimica Il:

Docente B: Licenciada en Biotecnologia. Doctora en Ciencias béasicas y aplicadas.
Niveles educativos donde trabaja: Universitario

Antigiedad: 18 afios

Se desempefia dentro de la UNQ en Taller de Qca., Qca Il, Qca | y Taller de trabajo
intelectual.

Docente C: Licenciado en Biotecnologia

Nivel educativo donde trabaja: universitario

Antigiedad: 5 afios

Por Quimica Organica:

Docente _D: Doctora en Ciencias Quimicas, Profesora titular UNQ, Investigadora
independiente CONICET

Antiguedad: 34 afios

Se desempefia dentro de la UNQ en las materias Quimica Organica | (Diplomatura en
CyT) y Biocatalizadores en la industria (Lic. Biotecnologia)

Docente E: Doctora en Ciencia y Tecnologia

Nivel educativo donde trabaja: Universitario

Antiguedad: 15 afios



22

4.¢) Descripcion general de los estudiantes participantes

Participaron del trabajo de investigacion 58 estudiantes universitarios que se encuentran
cursando alguna de las tres materias que forman parte de nuestro objeto de estudio. Se
trata de una poblacion heterogénea y para describirla mejor presentamos algunas de sus
caracteristicas, respecto de distribucion de edades, carreras y afio de ingreso a la UNQ.
< Edades:
> 27 % tiene entre 18-20 afios,
> 71 % entre 20-30 afios y
> 2% es mayor a 30 afos.
< El 62% se encuentra inscripto en la carrera de Biotecnologia y el 38% en Ing. en
Alimentos.
< En cuanto al afio de ingreso a la UNQ se resumen los datos en la tabla

nel:

Afio en que ingreso a la UNQ % de estudiantes
2018 25,9 %
2017 27,6 %
2016 24,1 %
2015 13,8 %
antes de 2015 8,6 %

Tabla 1: Distribucion de los estudiantes indagados segun el afio de ingreso a la universidad.

4.d) Datos adicionales obtenidos durante el transcurso de la investigacion

Durante el trabajo en el campo, surge el dato de la existencia de una catedra bimodal para
Quimica 1 que fue cerrada por la escasa matriculacion, lo cual nos llevé a incorporar esta

cuestion a la investigacién, teniendo en cuenta que se trata de una metodologia de
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ensefianza combinada entre educacion presencial y virtual, o sea, con apoyo de las
tecnologias.

En la entrevista realizada a la directora de la Diplomatura en CyT, nos comenta que la
modalidad de dicha cétedra consiste de clases précticas presenciales con apoyo virtual a
través del campus de la UNQ (plataforma Qoodle) .Describe como fortalezas de esta
modalidad, por un lado la posibilidad de los estudiantes de realizar tareas domiciliarias
sin necesidad de trasladarse hasta la universidad y por otro el contar con toda la
informacion de la materia organizada y reunida en un unico sitio. En cuanto a las tareas
del docente, remarca la posibilidad de evaluar a los estudiantes en relacion a sus
intervenciones en foros de debate, lecturas, periodicidad en el ingreso a la plataforma y
entregas de trabajos practicos. Detectaron algunas dificultades durante la cursada del afio
pasado, relacionadas a la imposibilidad de ingreso simultaneo a algunos sitios dentro de
la plataforma y la falta de responsabilidad de los estudiantes para la realizacion en los
tiempos estipulados de cada actividad.

Para conocer la opinion de los estudiantes sobre la bimodalidad, agregamos una pregunta
en la encuesta que los indaga sobre si optarian 0 no por una modalidad bimodal de la

materia que cursan.
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Capitulo 5

Anadlisis de resultados

5.a) Dimension de analisis N°1: las TIC en el discurso docente

5.a.1) El caso de Quimica |

El denominado anteriormente “Docente A”, al ser indagado sobre el uso de TIC en
educacion superior, responde que “nunca se ha encontrado con una definicion precisa de
cuales son los recursos que se consideran TIC” , por lo que a la pregunta referida a la
utilizacion de TIC en sus clases, responde “creo que si las uso” y nos manifiesta que
prepara PowerPoint donde incluye videos, memes, graficos y otros recursos audiovisuales
con referencias de cultura popular lo cual, segun é€l, le permite a los estudiantes relacionar
los contenidos de la quimica con cuestiones de la vida cotidiana. Esto esta en
consonancia con uno de los objetivos de la planificacion que apunta a “gue los
estudiantes comprendan la utilidad de los conocimientos en el mundo que vivimos”.
Como herramienta de comunicacion utiliza el correo electrénico y cuando se lo indaga
sobre el uso del blog de céatedra, nos comenta que su comision no posee, pero que lo
considera un recurso valido y (til, y se propone su incorporacion para el proximo afio.

En base a algunos de los objetivos de la planificacion que hacen referencia a trabajos
grupales extra aulicos, busqueda y seleccion de informacidn, se indagd personalmente a
éste docente sobre cuéles son las estrategias que se plantean para el cumplimiento de
ellos. Nos comenta que a principio de afio hubo un intento de realizar un trabajo
colaborativo a través de Google Drive, pero que no resultd positiva, debido a la falta de
responsabilidad, de comunicacion y empatia entre los estudiantes que concurren a su
comision.

Con respecto al uso del celular en clases, lo considera una dificultad para la lectura de
guias de trabajo, ya que cree que no les permite a los estudiantes pasar facilmente de un
ejercicio a otro ni hacer acotaciones de interés al margen.

A partir de estas consideraciones podemos interpretar que tiene una opinién favorable

sobre la utilizacion de TIC pero se limita al uso de recursos para la comunicacién, envio
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de informacién (e-mail) y para la presentacion mas dindmica de sus clases tedricas.
Ademas considera la responsabilidad y participacion de los estudiantes, como limitante

para la aplicacion de ciertas estrategias superadoras.

5.a.2) El caso de Quimica I1:

« Docente B:

Esta docente manifiesta una opinion positiva sobre la utilizacion de las TIC en educacion

superior y les concede gran valor educativo, afirmando que:
“son herramientas de uso cotidiano, por lo que no escapan de ser usadas en
educacion. No existe en la actualidad la posibilidad de no usarlas, ya que su
uso facilita la  distribucion y el acceso a la informacién, asi como la
comunicacion entre docentes y estudiantes. Facilitan ademas la realizacion de
trabajos, el procesamiento de datos y la adquisicion de destrezas en temas

especificos”.

De las dos primeras lineas podemos interpretar que reconoce la llegada de la cultura
digital a la sociedad actual y la imposibilidad de dejarlas al margen del sistema
educativo. En las siguientes oraciones hace referencia a varias dimensiones del uso de
TIC tanto para la ensefianza como para los procesos de aprendizaje, principalmente
porque menciona la importancia de su uso para la adquisicion de destrezas especificas,
lo cual tiene relacion con el planteo de Dussel (2012) sobre que las préacticas digitales
implican movilizar saberes distintos a los tradicionales.

Cuando se la indaga sobre cuéles son las TIC que utiliza en sus clases, menciona
varios ejemplos tanto de hardware (pc, proyector, tablet, celulares) como de
software (principalmente Google y sus herramientas, Drive, Gmail, G. Académico;
videos de YouTube, plataformas para elaborar blogs y programas clasicos de textos y
calculos) y explicita cuales son las fortalezas y dificultades que se le presentan al

momento de utilizarlas en el aula:
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“como fortalezas remarco la rapida comunicacioén de lo que sucede en clase,
el modo mas comodo y apropiado para compartir material de estudio, el
hecho de que incentivan a los estudiantes a buscar informacion fuera del
horario de cursada y facilitan la comprension de algunos temas. Como
dificultades considero que es importante el tiempo que demanda conocer el
manejo de ciertas herramientas, el acceso a internet por parte de los
estudiantes fuera de la universidad y a veces la posibilidad de contar con wifi

en algunas aulas”.

Estas consideraciones podemos relacionarlas con el planteo de Villar (2016) sobre los
modos en que las TIC facilitan la comunicacion en la ensefianza presencial universitaria y
también interpretamos en las afirmaciones de este docente, la necesidad de la formacion
especifica para la utilizacion de ciertos programas, lo cual demanda tiempo y esfuerzo,
tanto del docente como de los estudiantes; ademas de que tiene en cuenta que el acceso a
internet aln hoy, puede ser una dificultad para la intervencion tecnologica en el aula.

En la entrevista personal la Docente B agrega que considera como dificultad el caracter
analitico del contenido de la materia que tiene a cargo, por lo cual no cree factible el uso,
por ejemplo de simuladores, que reemplacen el trabajo de laboratorio, ya que la practica
es lo que permite a los estudiantes desarrollar conocimientos de tipo procedimentales y
actitudinales relacionadas directamente con su perfil profesional. Este planteo es acorde a
los registrados en trabajos antecedentes en el area de la quimica, que describimos dentro
del marco tedrico.

Tambien personalmente, nos comenta que desde la Universidad y desde el Departamento
de CyT, en retiradas ocasiones los invitan a participar de capacitaciones sobre utilizacion
de TIC que son destinadas a carreras, diplomas o cursos de posgrado, pero a los cuales
tienen la posibilidad de acceder de manera gratuita. Esto nos parece sumamente
interesante, debido a que es una evidencia que desde la institucion se tiene en cuenta la
formacion de sus docentes en el uso de las TIC y permanentemente existen propuestas

formativas gratuitas.
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e Docente C:

Este docente, en consonancia con el planteo de su colega de la misma materia, hace una
valoracion positiva del uso de TIC en educacion superior, distinguiendo entre aquellas
que son ineludibles (correo electronico por ejemplo) y otras mas especificas que tienen
potencialidades que deben ser evaluadas.

En su opinidn se observa un claro posicionamiento sobre la necesidad de encontrarles
sentidos y usos en educacion, para no caer, segin su opinién, en el “fetichismo” de
incorporarlas sin haber al menos evaluado y analizado el impacto que tienen.

Con respecto al uso admite utilizarlas parcialmente y como ejemplos menciona las
presentaciones PowerPoint, hojas de célculo, correo electrénico y proyeccion de videos.
Algunas dificultades que se le presentan y por lo cual solo las utiliza parcialmente, tienen
que ver con la estructuracién de la clase y falta de dinamismo cuando se usa PowerPoint
en las explicaciones teoricas y el conocimiento especifico necesario para el uso de
programas como Excel por ejemplo. Como fortalezas menciona la posibilidad de
presentar informacion mas elaborada y ampliada a través de imagenes o videos, y en el
caso de las hojas de calculo considera que facilitan el procesamiento de los datos
obtenidos en el laboratorio. En referencia a esto, se observa en la planificacion que uno
de los objetivos apunta a que los estudiantes puedan utilizar programas informaticos
debido al carécter analitico de la materia.

En la entrevista personal, al ser indagado sobre otras herramientas TIC que suelen
utilizarse en educacion y teniendo en cuenta que tienen disponible el campus virtual de la
UNQ, nos comenta que poseen un blog de catedra que solo funciona como repositorio de
informacion y de las guias de TP o laboratorio. En este punto podemos observar la
utilizacion de un recurso valioso, pero que en este caso solo se explotan sus posibilidades
como organizador de la informacién, dejando de lado otras potencialidades como el

debate en foros, aprendizaje colaborativo, entre otras.
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5.a.3) El caso de Quimica Orgéanica

e Docente D

Esta docente posiciona la utilizacién de las TIC en relacion al contenido a ensefiar,
indicando que en base a ello pueden ser Utiles 0 no aportar nada y afirma que solo usa
PowerPoint cuando hay “que dar mucha informacién” o0 “para no perder tiempo y
presentarla de forma ordenada”; en otros casos, afirma: “ prefiero pizarron y tiza para
poder desarrollar mecanismos, explicar reacciones, movimientos de electrones, etc”.
Observamos que utiliza una metodologia de ensefianza dirigida, segiin Enriquez (2016)
de tipo “top-Down”, con el docente como centro de los procesos de ensefanza y
aprendizaje; y de igual manera a como afirma Adell (2011) un tipo de ensefianza que gira
alrededor de los materiales y de la actividad del docente en el aula. Consideramos que
esto puede tener relacién, como ya hemos mencionado, con el tipo de contenido que se
aborda, con la complejidad que presenta y ademas con las concepciones de la docente
sobre los modos de ensefiar y aprender quimica.

En la ampliacion realizada a través de la entrevista personal, pudimos saber que se utiliza
el correo electronico como medio de comunicacion con los estudiantes, a partir del cual
se envian guias de estudio, TP y trabajos de laboratorio. Nuevamente, el uso de una de las

TIC mas comunes en todos los &mbitos sociales y también educativos.

« Docente E

Cuando se indaga a esta docente sobre la utilidad de las TIC en educacién superior indica
que pueden ser de gran utilidad en ciertas materias. Al igual que la Docente D, relativiza
el uso de TIC al contenido a ensefiar y afirma que sirven como medio de comunicacion
con sus estudiantes pero no las utiliza para la ensefianza, porque prefiere el pizarron para
desarrollar los temas y conceptos.

Al consultarle sobre la comunicacién, nos comenta que utiliza WhatsApp ya que le
resulta muy interesante las posibilidades de enviar y recibir imagenes o videos que sirvan
a sus alumnos para entender problemas que no han podido resolver solos. En este punto
surge una novedad entre los docentes, ya que la Docente E considera muy valioso para el

aprendizaje de sus alumnos, el poder enviarles videos explicativos cuando estuvieron
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ausentes en alguna clase o cuando al volver a revisar la practica se encuentran con
cuestiones que no entienden. Asimismo ellos pueden enviarle problemas resueltos para su
correccion. Si bien es un uso innovador en relacion a los otros docentes, consideramos
que no deja de ser un uso pensado desde una metodologia top-Down, porque no hay
construccién ni participacion activa de los estudiantes en la elaboracién de esos videos o

de otros que pudieran ser utilizados para la evaluacion de sus aprendizajes, por ejemplo.

5.b) Dimensién de analisis N°2: las TIC en el aula

En esta dimension de analisis se procede al cruzamiento de la informacion obtenida de la
observacién participante y de los datos brindados por los estudiantes, respecto de la

utilizacion de TIC en el aula.

5.b.1) El caso de Quimica |

Durante el desarrollo de las clases teorico-practicas se observa la utilizacion de las
presentaciones PowerPoint por parte del docente, en las cuales no solo hay datos
conceptuales, sino imagenes, memes, graficos (Excel) y links a videos demostrativos de
algunas reacciones que pretenden ensefiarse. Los estudiantes, en general, poseen sus
guias impresas y luego del tedrico se procede a la resolucion de problemas, con el
docente como guia para la explicacion.

La encuesta a los estudiantes se inicia con la pregunta acerca del conocimiento que
poseen sobre las TIC y nos encontramos con que el 50% de ellos dicen no saber de qué se
trata. El otro 50% menciona como ejemplos a las pc- tv-Tablet y solamente uno de ellos
da como ejemplos de TIC a redes sociales, WhatsApp, Google Drive, Dropbox, Ed modo,
YouTube, Geogebray PowerPoint.

Creemos que este desconocimiento puede deberse a las edades de la poblacién de
estudiantes encuestadas, cuyo 66,6% tienen entre 18-20 afios y el 33,4% entre 20-30 afios
y lo relacionamos con los planteos tedricos de Adell (2011) respecto a que los jovenes
denominados “nativos digitales” segun la definicion de Prensky, hacen usos de la
tecnologia principalmente para ocio por lo cual no las registran dentro del proceso

educativo. Sin embargo, en la pregunta siguiente donde se los indaga sobre cuéles son las
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TIC que utilizan en las clases de Quimica I, respondieron segun se indica en la Tabla
N°2:

TIC utilizada en clase % de estudiantes que las reconocen

a. Videos de YouTube 33,3%

b) Presentaciones PowerPoint (PPT) | 100%

c) Programas de office 33,3%
d) Wikis 8,3%
e) Busqueda en internet 25%

Tabla N° 2 : TIC utilizadas segun los estudiantes en las clases de Quimica I.

Las opciones indicadas con mayor frecuencia, (b), (a) y (c) son las utilizadas por el
docente y otras como (d) y (e) son utilizadas por los estudiantes para la ampliacion o
busqueda de otras explicaciones sobre temas que no han entendido completamente o que
requieren de una explicacion complementaria. Nos resulta interesante la observacion de
que ninguno de ellos marcé el correo electronico como opcion, siendo que es el medio de
comunicacion utilizado para el envio de guias de tp y laboratorio.

Otro dato importante viene de la pregunta realizada sobre las caracteristicas con las
cuales se identifican como estudiantes universitarios y pudimos determinar los
porcentajes presentados en la tabla N°3. Obsérvese que los mayores valores se relacionan
con actividades intimamente relacionadas con el &mbito educativo ( b y e) y las otras,
que tienen que ver con caracteristicas que plantean algunos autores relacionadas a la
cultura digital, en la cual nacieron estos jovenes, no los identifican tanto. Lo mas
Ilamativo es que solo el 8,3% admite estar comunicado permanentemente, esto puede
deberse a que responden pensando solo en el ambito educativo y por ello la mayoria no

considera estar comunicado siempre con sus docentes 0 comparieros.
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Caracteristicas % de estudiantes que se identifican

a. Prefiere informacion digitalizada | 16,6%

b) Busca informacion en diversas fuentes | 66,6%

c¢) Estd comunicado permanentemente 8,3%

d) Usa el celular para despejar dudas 25%

e) Prefiere el libro de texto 50%

Tabla N° 3: caracteristicas que identifican a los estudiantes encuestados de Quimica 1.

5.b.2) El caso de Quimica Il

A partir de la observacion participante se pudo evidenciar que los docentes realmente
utilizan las herramientas que mencionan en las encuestas iniciales: PowerPoint para las
explicaciones tedricas; trabajo con Excel como cierre de un TP de laboratorio para
graficar curvas de titulacion; videos de YouTube y blog de catedra. Respecto de los
estudiantes observamos que hacen uso eventualmente de sus celulares para leer las guias
y otros las tienen impresas; en alguna ocasion se los observé buscar informacion en
Google relacionada a alguna definicion que no recordaban y también en un trabajo de
laboratorio lo utilizaron como recurso para conocer nombres alternativos de un reactivo
que estaban manipulando.

De la informacion obtenida en la encuesta a estudiantes pudimos determinar los
porcentajes de ellos que identifican el uso de algunas TIC en las clases de Qca. Il (Tabla
N°4).En éste caso aparece el correo electrénico en un porcentaje muy bajo, aunque en
esta materia particularmente, puede deberse a que al poseer blog de catedra no sea de uso
tan cotidiano. Respecto de los estudiantes encuestados, se observa que el 66,6% tienen
entre 20-30 afios y el 33,3% entre 18-20 afios, exactamente a la inversa de lo que
expresamos anteriormente pasa en Quimica I, lo cual tiene que ver con la correlatividad

temporal de las materias. Nos encontramos con que el 83,3% manifiestan no saber que es
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una TIC. En la tabla N°5 resumimos las caracteristicas con las que se identifican como

estudiantes universitarios de Quimica Il.

TIC que se utilizan

%estudiantes que reconocen su uso

a)Blog de cétedra 83,3 %
b)Presentaciones power-point (PPT) 100%
c) Programas de office 6%

d) Basqueda en internet 6%

e) Otros: e-mail 3%

Tabla N°4 : TIC utilizadas en las clases de Quimica 2 segun los estudiantes encuestados

Caracteristica que lo identifica % estudiantes

Prefiere informacion digitalizada 16,6 %

Busca informacion en diversas fuentes | 58,3 %

Est4 comunicado permanentemente 41,6 %

Usa el celular para despejar dudas 50 %

Prefiere el libro de texto

41,6 %

Tabla N°5: caracteristicas que identifican a los estudiantes encuestados de Qca 2.

5.b.3) El caso de Quimica Organica

En esta materia hay escaso uso de recursos tecnoldgicos, encontrandose eventualmente el

uso del PowerPoint para el dictado de clases tedrico-practicas y predomina el uso del

pizarron y la clase expositiva oral para el desarrollo de los contenidos curriculares. Lo

que se observa en las clases es una fuerte metodologia basada en la resolucion de

problemas. También en alguna de las clases practicas, pudimos observar que el docente
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utiliza WhatsApp (nos mostro algunas conversaciones con sus alumnos) para explicar y
despejar dudas.

Los estudiantes que cursan esta materia, que es la ultima en el orden de progresion en
relacion a Quimica | y Quimica Il, poseen en su mayoria (85%) entre 20-30 afios.
Respecto del conocimiento sobre TIC el 67,6 % de la poblacidn dice no saber al respecto
y el restante 32,4 % admite que si sabe y mencionan como ejemplos: pc, celulares,
proyector, google, WhatsApp, internet, aulas virtuales, redes sociales, informatica,
YouTube. Del porcentaje que admite conocer las TIC se observa que todos pueden dar
ejemplos variados, no solo hacen referencia a hardware ni a las herramientas mas
comunes como PowerPoint. Cuando se los indaga sobre las TIC usadas en las clases de
Quimica Organica (Tabla N°6) marcan gran cantidad de recursos a pesar de que en sus
clases los docentes solo usan PowerPoint, correo electronico y en algin caso WhatsApp y
el 30% afirma que no se utiliza ninguna TIC. Nos queda la incognita de cudl es el blog
de catedra que marca el 11,7%, y consideramos que el resto de las herramientas son

utilizadas por ellos en sus casas para ampliar informacion y sistematizarla.

TIC % de estudiantes que reconocen su uso
Videos de YouTube 17,6 %

Blog de catedra 11,7 %

Presentaciones PowerPoint (PPT) 53%

Programas de office 29,4%

Busqueda en internet 23,5 %

Aplicaciones en el celular: WhatsApp | 14,7 %

Otros: e-mail 6 %

Ninguno 29,5 %

Tabla N°6: TIC utilizadas en las clases de quimica organica segun los estudiantes.
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En cuanto a las caracteristicas que los identifican como estudiantes pudimos obtener la
informacion presentada en la Tabla N°7 y encontramos que nuevamente las opciones (e)
y (b) son las que identifican en mayor porcentaje, pero en este caso también hay un
importante % que indica usar el celular para despejar dudas relacionadas con la materia.
Solo un 20% prefiere informacién digitalizada y casi el 40% admite estar comunicado
permanentemente. Observamos que los estudiantes universitarios encuestados de Qca.
Orgénica se identifican con caracteristicas tradicionales mayormente en el ambito

educativo.

Caracteristica que lo identifica como estudiante | % de estudiantes
a)Prefiere informacion digitalizada 20,6 %
b)Busca informacion en diversas fuentes 73,5 %
c)Esta comunicado permanentemente 38,2 %
d)Usa el celular para despejar dudas 70,6 %
e)Prefiere el libro de texto 67,6 %

Tabla N°7: Caracteristicas con las que se identifican los estudiantes de quimica organica

encuestados.

5.¢) Dimension de andlisis N°3: las TIC en el discurso Vs las TIC en el aula

De la triangulacion de los datos obtenidos de las unidades de informacion, se puede
observar gque en general no hay incorporacion significativa de TIC en la programacion de
la ensefianza de las materias estudiadas. Los objetivos planteados son especificos y no se
incorporan en la planificacion cuestiones relacionadas al uso de tecnologias. tales como
habilidades o competencias digitales. En consonancia con esto, los docentes no las
utilizan en sus clases salvo para algunas presentaciones tedricas y como medio de

comunicacion. Consideramos que estas particularidades tienen que ver con el modelo
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pedagdgico en el que se enmarcan estas tres materias analizadas, el cual se centra en la
resolucion de problemas vy el desarrollo de competencias especificas del area de la

quimica.

5.c.1) El caso de Quimica |

El docente A posee un discurso en el cual afirma que las TIC son buenas estrategias de
enseflanza, que motivan e incentivan a los estudiantes al momento de enfrentar un
contenido tedrico gracias a que permiten incorporar imagenes o videos demostrativos,
pero por otro lado encuentra algunas dificultades al momento de la intervencion real
donde solo las utiliza para comunicarse con los estudiantes y para dictar sus clases

expositivas de una manera mas ilustrativa.

5.c.2) El caso de Quimica Il

Los docentes B y C tienen una mirada critica respecto de las TIC en las aulas
universitarias y particularmente en las clases de Quimica. Reconocen desde el discurso
que es ineludible su utilizacién en cualquier ambito debido a que todos en mayor o
menor medida en nuestra vida social las usamos permanentemente, por lo que en el
ambito educativo no pueden quedar al margen. En relacion a esto se observa que en sus
clases hay intervencion tecnoldgica real en cuanto al uso para comunicacion (e-mail,
blog) y para las exposiciones tedricas (PowerPoint, Videos de YouTube, uso de Excel,
uso de buscadores). Por otro lado plantean que un uso mas variado debe ser analizado
previamente y en caso de realizar incorporaciones, hacerlo teniendo datos reales del
impacto que tienen en los procesos de ensefianza y de aprendizaje de la quimica, dado
que la consideran un campo de conocimiento particular en el cual no es tan facil la
incorporacion de algunas TIC que para otros campos, mas tedricos si se quiere, resultan

ventajosos.

5.c.3) El caso de Quimica Orgéanica
Desde el discurso las docentes D y E explicitan su negativa a la introduccién de TIC en

las clase de Qca. Orgéanica debido al tipo de contenido y a los objetivos planteados desde
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el curriculum de la materia. Este fuerte posicionamiento frente a la intervencién
tecnoldgica tiene su correlato en las aulas, donde practicamente no se utilizan para la
ensefianza, ya que prefieren el pizarron, y solo se usan correo electrénico o WhatsApp

para la comunicacion.

5.d) Dimensién de analisis N°4: escenarios de incorporacion de TIC

En general se observan escenarios pobres en lo que respecta a ensefianza de la cultura

digital. A continuacion presentamos el analisis de cada materia.

5.d.1) El caso de Quimica |

a. Comunicacion entre docentes-estudiantes (d-e): a partir de los datos obtenidos
de las unidades de informacién se puede identificar el correo electrénico como Unico
medio de comunicacion entre d-e.

b. Ensefianza: se observd una coincidencia entre lo estipulado por las
planificaciones, las encuestas y la OP, determinando que la principal herramienta TIC
utilizada es el PowerPoint, en donde ademas de datos, definiciones, ecuaciones, se
utilizan videos e imagenes.

C. Procesos de aprendizaje: si bien la mayoria de los estudiantes dicen no conocer
queé son las TIC, manifiestan que utilizan algunas herramientas tanto en el aula como
fuera de ella. De las encuestas surgié la informacién de que en los espacios extra aulicos
buscan videos de YouTube con explicaciones teodricas de temas que no llegaron a
entender bien o incluso para ver una manera alternativa de explicacion. Al celular lo usan
en ocasiones dentro del aula para leer las guias de cada TP sin necesidad de imprimirlas;
Creemos que la escasa utilizacion de tecnologias en los procesos de aprendizaje, tiene
que ver con las caracteristicas que el propio estudiantado manifiesta: prefieren en general
el libro de texto y la explicacion presencial con el docente, para despejar dudas y pedir

explicaciones en el momento, dentro del aula.

5.d.2) El caso de Quimica Il
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a. Comunicacion entre docentes-estudiantes (d-e): a partir de los datos obtenidos de
las unidades de informacion se pueden identificar 2 herramientas para la comunicacion
entre d-e: el correo electrénico y el blog.

b. Ensefianza: se observé una coincidencia entre lo estipulado por las planificaciones, las
encuestas y la OP, determinando que la principal herramienta TIC utilizada es el
PowerPoint, en donde ademas de datos, definiciones, ecuaciones, se utilizan videos e
imagenes. El blog se usa ademés como apoyo para compartir informacién adicional,
modelos de parciales, links a videos recomendados de algunos contenidos particulares.
En alguno de los TP se utilizan graficos de Excel o tablas para ordenar la informacion.

c. Procesos de aprendizaje: si bien la mayoria de los estudiantes dicen no conocer quée
son las TIC, manifiestan que utilizan algunas herramientas tanto en el aula como fuera
de ella. De las encuestas surgio la informacion de que en los espacios extra aulicos
buscan videos de YouTube con explicaciones tedricas de temas que no llegaron a
entender bien o incluso para ver una manera alternativa de explicacion. Al celular lo usan
en ocasiones dentro del aula: para registrar fotograficamente los resultados de algunos
trabajos de laboratorio y que serdn apoyo visual para el estudio posterior; para leer las
guias de cada TP sin necesidad de imprimirlas; para “googlear” en casos especificos de
las clases donde aparecen conceptos o nombres desconocidos. En un TP deben
sistematizar datos obtenidos en el laboratorio y con ellos elaborar un grafico en Excel que
se representativo de las reacciones ocurridas experimentalmente. Consideramos que esta
es una actividad muy enriquecedora ya que el hecho de que los estudiantes tengan que
elaborar un gréfico representativo involucra capacidades tales como: sistematizar la
informacion, determinar qué tipo de grafico es el mas acorde para lo que se quiere
representar, analizar y debatir grupalmente e interpretar criticamente los resultados

obtenidos.

5.d.3) El caso de Quimica Organica
a. Comunicacion entre docentes-estudiantes (d-e): a partir de los datos obtenidos de
las unidades de informacién se pueden identificar 2 herramientas para la comunicacion

entre d-e: el correo electrénico y en menor medida (solo 1 profesor) el WhatsApp.
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b. Ensefianza: se observé una coincidencia entre lo estipulado por las planificaciones, las
encuestas y la OP, determinando que se utiliza PowerPoint en algunas clases.

c. Procesos de aprendizaje: si bien la mayoria de los estudiantes dicen no conocer qué
son las TIC, manifiestan que utilizan algunas herramientas tanto en el aula como fuera
de ella. De las encuestas surgio la informacién de que en los espacios extra aulicos
buscan videos de YouTube con explicaciones teodricas de temas que no llegaron a
entender bien o incluso para ver una manera alternativa de explicacion. Al celular lo usan
en ocasiones dentro del aula para leer las guias de cada TP sin necesidad de imprimirlas.
Se utiliza la aplicacion WhatsApp para despejar dudas, solicitar correcciones a problemas
e incluso explicaciones en soporte de audiovisual. Creemos que la escasa utilizacién de
tecnologias en los procesos de aprendizaje, tiene que ver con las caracteristicas que el
propio estudiantado manifiesta y que consideran que la complejidad de los contenidos no
pueden ser abordados si no es desde la explicacion del docente, con lo cual, como se
plante6 en el marco teorico, estamos frente a estudiantes que prefieren el modelo

educativo centrado en el docente.

5.e) Dimension de andlisis N°5: Impacto de las intervenciones tecnoldgicas en los

estudiantes

Respecto de los 58 estudiantes que participaron de esta investigaciéon ellos mismos se
identificaron con las caracteristicas que resumimos en la tabla N°8. Nos parece
interesante presentar esta tabla general para observar algunas cuestiones que se presentan
con regularidad en las tres materias indagadas. Desde la teoria revisada se caracteriza a
los estudiantes universitarios como participativos, activos y digitalizados, pero como
también vimos ciertas aptitudes solo se desarrollan en el ambito privado, para ocio,
recreacion o entretenimientos. Consideramos que esto se observa en las respuestas que
ellos dan, ya que hubiese sido esperable que cerca del total admita que usa su celular para
buscar informacion referida a las materias que cursan 0 que estdn comunicados
permanentemente. EI 60% afirma que prefiere el libro de texto y solo el 19% informacion

digitalizada, creemos que como se planted en el marco teérico los adolescentes digitales
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requieren en el &mbito educativo del aval, ensefianza e iniciativa del docente para utilizar

las herramientas digitales que naturalmente usan durante otras actividades no educativas.

Caracteristica %DE ESTUDIANTES QUE SE IDENTIFICAN

Prefiere informacion digitalizada 19%

Est4 comunicado permanentemente 33%

Usa el celular para despejar dudas 57%

Prefiere el libro de texto 58%

Busca informacion en diversas fuentes | 69%

Tabla N°8 : Caracteristicas con las que se identifican el total de los estudiantes

universitarios encuestados.

5.e.1) El caso de Quimica I

Para analizar el impacto de las intervenciones tecnoldgicas reales se indago a los
estudiantes especificamente, pidiéndoles que desarrollen las ventajas de la utilizacion de
TIC en sus procesos de aprendizaje. Las respuestas que se obtuvieron para cada TIC
fueron las siguientes:

e Uso de PowerPoint: aporta dinamismo a las clases tedricas, muestran informacion
“compacta”, concisa y entendible, al usar palabras clave fortalecen la memoria,
hay mejor visualizacion de esquemas lo cual facilita la comprension y se puede
enviar por mail.

e Videos de YouTube: para ver distintas perspectivas sobre un tema, para
interpretar mejor la clase, ayudan a incorporar conceptos rapidamente, explican de
otra manera y pueden ayudar a la comprension.

o Busquedas en internet: consultas para reforzar los conocimientos.

De estas respuestas observamos la necesidad y la importancia que le dan los estudiantes a

todo lo que sea soporte y potenciador de la comprension de los contenidos abordados.
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Ademas de esto, les consultamos qué TIC incorporarian a las clases de Qca.l y con qué
fines. Las respuestas fueron:
« Blog de curso: para encontrar la informacion de las clases y comunicarse con los
profes mas facilmente.
e Videos: que sean del curso o recomendados por el profesor para que sean mas
confiables.

« Programas de office: para organizar mejor la informacion.

Surge aqui la necesidad de estar comunicados mas “facilmente” y creemos que el blog
ademas de darles la posibilidad de encontrar toda la informacion les resulta mas
“amigable” y cotidiano que el e-mail. En cuanto a los videos, es recurrente el pedido de la
recomendacion por parte del docente y asumimos que esto tiene que ver con la variedad
de la informacion que existe en la web 2.0 por lo que para los estudiantes es fundamental

que sea su docente el que les indique cuales son los videos confiables y pertinentes.

5.e.2) El caso de Quimica Il

Para analizar el impacto de las intervenciones tecnoldgicas reales se indago a los

estudiantes especificamente, pidiéndoles que desarrollen las ventajas de la utilizacion de

TIC en sus procesos de aprendizaje. Las respuestas que se obtuvieron para cada TIC

fueron las siguientes:

e Uso de PPT: complementan la teoria ya que permiten mostrar ejemplos e imagenes
facilitando la explicacion, resaltan lo méas importante de lo que el profesor explica.

e Video de YouTube: la informacion en distintos formatos mejora la comprension,
permite tener perspectivas diferentes sobre el tema.

o Busquedas en internet: consultas para reforzar los conocimientos, variedad de
informacion.

o Blog: permite acceder a tp, seminarios y otros recursos sin la necesidad de imprimir
(ahorro de dinero), brinda comodidad, “me ahorra tiempo ya que no dispongo de

mucho para estar en la universidad” , “da tranquilidad a la hora de la cursada, puedo
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prestar mas atencion a la explicacion sin necesidad de copiar todo ya que sé que

luego encuentro el PPT en el blog”.

Nuevamente la valoracion de las TIC en cuanto a la facilitacion en la comprension de los
temas, la variedad de perspectivas y formatos. En cuanto al blog, que ambas comisiones
analizadas utilizan, se indagaron las opiniones al respecto (Tabla N°9) y observamos que
los estudiantes de Quimica Il valoran el blog principalmente por que les permite tener
toda la informacion relevante disponible atemporalmente y desde cualquier lugar con

conectividad.

Fortalezas del uso del blog Dificultades del uso del blog

o Facil de usar, presenta secciones y la « Dificil acceso algunos
informacion estd muy bien organizada. fines de semana.

o Es muy util ya que posee las guias practicas y o Deberia tener mas videos
teoria, lo cual me ayuda cuando dispongo de y enlaces de apuntes
poco tiempo para consultar. tedricos.

o Parareleer ppt y bajar apuntes
complementarios.

Tabla N°9: Valoracién de los estudiantes respecto al blog de Quimica 2

En cuanto a las TIC que incorporarian a sus clases de Quimica Il respondieron:
« Videos: recomendados por el profesor para que sean mas confiables, como apoyo para
las experiencias demostrativas.
o Aplicaciones del celular: ya que siempre lo tenemos a mano, para ayudar a realizar
calculos y procedimientos, son cotidianos para nosotros.
o Péginas web: recomendadas por el profesor para ayudar a la comprension de los

temas.
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Vuelve a reiterarse la necesidad del estudiantado de la recomendacion de videos y
paginas con informacion confiable y por otro lado el pedido de la incorporacion del uso
del celular que es la herramienta tecnoldgica que poseen todo el tiempo “a mano”. Aqui
también podriamos decir que los estudiantes requieren de un acompafiamiento o
ensefianza acerca de como utilizar el celular y aprovecharlo en sus aprendizajes y trabajo

en el aula universitaria.

5.e.3) El caso de Quimica Organica

Para analizar el impacto de las intervenciones tecnoldgicas reales se indago a los
estudiantes especificamente, pidiéndoles que desarrollen las ventajas de la utilizacion de
TIC en sus procesos de aprendizaje. Las respuestas que se obtuvieron para cada TIC
fueron las siguientes:

e Uso de PPT: sirve para releer lo visto en clase, son resumenes del libro, ayudan a
entender porque “visualizan” los contenidos haciéndolos mas didacticos, es una base
para saber lo mas importante y a donde apuntar cuando leés el libro, refuerza las
clases teoricas, es una forma dindmica de aprendizaje, se puede enviar por mail como
material de estudio.

e Video de YouTube: clarifican los temas, sirven para profundizar contenidos, los que
explican ejercicios me ayudan a entender contenidos que no comprendo en clase.

o Busquedas en internet: basqueda rapida para disminuir el tiempo de resolucion de
actividades,

e WhatsApp: podemos despejar dudas, brinda cierta cercania con el profesor, permite

enviar guias y videos explicativos del profesor.

Lo primero que queremos apuntar es que aqui aparecen las herramientas que se usan en
las clases de Quimica Organica y nos permite volver a pensar lo analizado en el apartado
anterior sobre el uso de tic en el aula, donde algunos estudiantes marcaron TIC (tabla N°
6 ) que no se observaron ni son planteadas desde el discurso docente. Queda pendiente

esta reflexion para un trabajo posterior.
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De lo expuesto por los estudiantes se evidencia una fuerte necesidad del soporte visual en
las clases de Quimica Orgéanica y teniendo en cuenta que en éstas materias donde se
trabajan conceptos como el de moléculas, &tomos, enlaces quimicos, etc. creemos que se
requiere necesariamente de la representacion o modelizacion para su correcta
apropiacion. También se observa la valoracion que hacen del WhatsApp en cuanto a la
“cercania” con el docente, otra vez volvemos a reflexiones anteriores, el correo
electrénico es para ellos algo mas lejano, mas formal y que no les permite tener un
contacto directo con el docente, en cambio el WhatsApp ademas de proximidad les
brinda mayor inmediatez, posibilidad de enviar audios o videos para resolver mas rapida
y efectivamente problemas que no han podido realizar solos.

En cuanto a las TIC que agregarian respondieron lo siguiente:

o Videos: de TP para ver como se usan los equipos antes de ir al laboratorio, de las
clases, para poder verlas repetidamente, para ver reacciones del laboratorio, para
ver mejor las moléculas en el espacio, videos de la catedra para que tengan mas
validez y rever explicaciones tedricas.

e Aplicaciones del celular: para visualizar moléculas en 3d.

o Blog: para tener informacion confiable de los temas, con apuntes digitalizados para
interpretar mejor temas que escapan a la imaginacion, para mejorar la
comunicacion, porque permite tener toda la informacion en un solo lugar.

Agregarian TIC para fortalecer la “visualizacion™ de los objetos de estudio de la Quimica
Organica, para obtener informacion “confiable” y el acceso a un Unico sitio donde se

pueda tener toda esa informacion ordenada y disponible siempre.

5.f.) Dimensidon de analisis N°6: Bimodalidad para la ensefianza y aprendizaje de la
Quimica.
5.f.1) El caso de Quimica I

Respecto de la posibilidad de cursar esta materia en régimen bimodal, las respuestas se

presentan en la tabla N°10 y se observa que en las justificaciones para la negativa hay
cuestiones que podemos definir como “regulares” en todos los cursos: complejidad de los

contenidos y necesidad de tener al profesor que despeje dudas y explique en el momento.
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En cuanto a los que respondieron que si optarian por un régimen bimodal, sus
justificaciones tienen que ver con la gestion del tiempo y el ahorro en viajes, ademas
algunos de ellos consideran que la modalidad virtual les requeriria mayor compromiso.
Consideramos que esto tiene que ver con que en la metodologia virtual, la autogestion es
fundamental para el buen desarrollo de la cursada y estos estudiantes lo saben. De la
misma manera que aquellos que respondieron que no, porque podrian “olvidarse” de
ingresar a la plataforma.

No hay que dejar de lado en el andlisis, aquellos que respondieron no conocer las
caracteristicas de este tipo de regimenes, ya que es un % importante y si desde el
Departamento se esta proponiendo este tipo de modalidades, es fundamental que los
estudiantes conozcan el funcionamiento para poder determinar en base a las

particularidades de cada uno si es factible cursar de esta manera o no.

5.f.2) El caso de Quimica Il

Respecto de la posibilidad de cursar esta materia en régimen bimodal, las respuestas de
los estudiantes encuestados se presentan en la Tabla N°11 y observamos una fuerte
negativa a este tipo de regimenes, donde nuevamente los justificativos tienen que ver con
la complejidad de los contenidos y la necesidad de tener al profesor para que les explique.
Consideran que sin el docente no podrian entender o si surgen dudas durante la
explicacion, necesitan tenerlo para solucionar los problemas en el momento. Ademas uno
de los estudiantes explicé que no posee computadora y considera que es un impedimento
para esta modalidad.

Respecto a los que contestaron afirmativamente, lo hicieron con algunas restricciones,
aludiendo que se inscribiran solamente sabiendo que se utilizaran textos claros y que no
se afectara la cantidad de trabajos en el laboratorio.

Estas justificaciones nos llevan a pensar nuevamente que hay cierto desconocimiento de
coémo se trabaja en la bimodalidad, ya que justamente no se busca reemplazar la practica,
sino complementarla a través del dictado virtual de algunos contenidos que, para el area

de Quimica, los docentes responsables consideran que pueden ser trabajados por los
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estudiantes desde sus casas. De ninguna manera se reemplazarian los trabajos en el

laboratorio ya que curricularmente y formativamente esto no es posible.

5.f.3) El caso de Quimica Organica

Respecto de la posibilidad de cursar esta materia en régimen bimodal, las respuestas y sus
justificaciones, de los estudiantes encuestados se presentan en la Tabla N° 12 y en estos
cursos, que son los mas avanzados en la carrera respecto de los de Qca | 'y Qca Il, se
observa que las justificaciones a la respuesta negativa tienen similitud con las de los otros
estudiantes (complejidad del contenido, explicacion del docente irremplazable) pero de
las justificaciones de aquellos que responden afirmativamente se puede considerar que
tienen més claridad respecto de la bimodalidad porque reconocen que las tareas se
reparten ( teoria virtual y laboratorios presenciales) Por otro lado hay un grupo de
estudiantes que responden que si optaria por la bimodalidad, pero dependiendo de las
“referencias del docente”, “si estuviera trabajando” o si “tuviera que recursar”. En estas
respuestas podemos observar que la figura del docente es central tanto en las clases
presenciales como en las virtuales y que la posibilidad de reducir la carga horaria
presencial, en general, depende de cuestiones personales y puntuales relacionadas a su

vida laboral.
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RESPUESTA/% Justificaciones
Sl: 41,6% El trabajo individual requeriria asumir un mayor
compromiso con la materia y el estudio de la misma.
Para gestionar mejor el tiempo,
Evitaria viajes.
NO : 41,6% Necesita despejar dudas presencialmente para no

entender mal.
Los contenidos son muy complejos.
Porque hay posibilidades de olvidar ingresar y cumplir

las tareas a tiempo.

No sabe de qué se
trata: 16,8 %

Tabla N° 10: Respuestas y razones respecto de la bimodalidad para Qca 1.

RESPUESTA/% Justificaciones
Sl: 16, 6% Es fundamental que los textos que se utilizan sean
claros.
Siempre y cuando no se afecte la el laboratorio que es
lo mas caracteristico de la materia.
NO : 75% Necesita despejar dudas presencialmente para no

entender mal.
Los contenidos son muy complejos.

Falta de pc

No sabe de qué se
trata: 8,4 %

Tabla N°11 : Respuestas y razones respecto de la bimodalidad para Qca 2
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RESPUESTA/%

Justificaciones

Sl 14,7%

Me gustaria la parte virtual con videos explicativos de los
contenidos tedricos y la parte presencial para el feedback con el
profesor.

Teoria virtual y laboratorio presencial.

Para no tener que viajar tanto.

NO : 73,5%

Necesita despejar dudas en el momento, para no entender mal.
Es muy necesaria la explicacion del profesor.

Los contenidos son muy complejos.

Se aprende practicando, lo virtual es para materias teoricas.
Costaria llevarla al dia.

La cantidad de contenidos requiere de concentracion, y eso en el
modo virtual no se puede tener.

Una mala conexion a internet te podria hacer perder la clase.

Depende: 11,8%

o Lareferencia que tenga del docente y las vias de
comunicacion disponibles.
o Si tuviera que recursar la materia.

o Si estuviera trabajando lo haria.

Tabla N° 12: Respuestas y razones respecto de la bimodalidad para Qca Organica.
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Capitulo 6
Conclusiones y reflexiones finales
Luego de haber analizado los datos obtenidos a través de las unidades de informacién y
teniendo en cuenta los objetivos planteados al inicio de este trabajo etnografico podemos
esgrimir algunas conclusiones sobre el uso previsto y real de TIC en las materias Quimica 1,

Quimica 2 y Quimica Organica de la Diplomatura en CyT de la UNQ:

Los docentes participantes de este trabajo, en general, tienen opiniones favorables respecto
de las TIC y consideran que es ineludible utilizarlas como medios de comunicacion. Creen
que su implementacién en la ensefianza de la quimica se ve dificultada por el caracter

practico y la complejidad de los contenidos abordados.

Respecto de la programacion, se concluye que las planificaciones de las materias estudiadas
no prevén la incorporacion de TIC en todo el proceso de ensefianza, salvo para la
introduccion teérica donde mencionan el uso de PowerPoint y para sistematizacion de datos
en el caso de Quimica Il se plantea el uso de programas informéaticos. Los objetivos en
general son especificos al corpus de conocimientos que abordan en cada materia, no se
explicitan propositos del docente ni cuestiones generales relativas al proceso de aprendizaje

de los estudiantes.

La mayoria de los docentes incorporan TIC para la exposicion de temas tedricos aunque
algunos consideran que no brindan dinamismo por lo cual prefieren utilizar tiza y pizarrén,
incluso para modelizar o desarrollar ecuaciones quimicas. También las usan para

comunicarse y compartir informacion importante con los estudiantes.

Concluimos que hay concordancia entre lo planificado y lo que ocurre en el aula,

caracterizandose como un escenario pobre en cuanto a incorporacion de tecnologias.

Las TIC se utilizan como medio de comunicacion entre docentes y estudiantes y para una

presentacion mas dinamica en algunas clases tedricas. Siendo puntual el uso de programas
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informéticos para la sistematizacion y procesamiento de informacién obtenida en el

laboratorio.

Las pocas herramientas utilizadas, son valorizadas positivamente por los estudiantes;
consideran que el uso de WhatsApp los mantiene “cercanos” a su docente y les permite
realizar consultas fuera del horario de clases; en cuanto a los blog de catedra les brinda
seguridad ya que tienen toda la informacién importante disponible permanentemente. Del
analisis concluimos que las pocas TIC utilizadas impactan positivamente en los estudiantes
aunque sostienen que ayudaria mas a sus aprendizajes que los profesores incorporen o
recomienden videos o imagenes para “visibilizar” los contenidos. Esto Ultimo resulta muy
interesante teniendo en cuenta el tipo de conocimiento abordado por la Quimica donde se
manejan varios niveles de representacién (macroscépico, microscopico y simbélico) y

lenguaje abstracto.

En cuanto al grado en que los usos reales pueden considerarse transformadores y
potenciadores de aprendizajes, consideramos que hace falta pensar e incorporar herramientas
que impacten pedagdgicamente a los estudiantes, brindandoles la posibilidad de desarrollar
capacidades digitales, ya que las TIC que se utilizan en estas materias funcionan solo como

nexo comunicacional o repositorio de informacion.

Los estudiantes en general, no optarian por cursar con metodologia bimodal este tipo de
materias, ya que consideran que su caracter practico y experimental, requiere de la guia y
explicacion permanente del docente, planteando la necesidad de un método de ensefianza

dirigido, centrado en el docente.

Creemos que hay un grado de desconocimiento sobre las potencialidades y ventajas del uso
de TIC, tanto por parte de los estudiantes como de algunos docentes, del, lo cual constituye

una barrera para su introduccion en estas materias analizadas.



50

Resulta ineludible, dadas las caracteristicas de la sociedad actual, incorporar tecnologias en
las aulas universitarias. Acordamos con los autores revisados en el marco tedrico de éste
trabajo, que esta incorporacion representa una oportunidad pero principalmente un desafio:
para las instituciones, para los docentes y para los estudiantes. En este marco especifico
indagado, de tres materias de la Universidad Nacional de Quilmes, creemos que los
principales desafios que se presentan tienen que ver con la capacitacion docente y la
integracion de las TIC en los procesos de ensefianza y los procesos de aprendizaje, incluso
en la evaluacion.

Respecto de las caracteristicas particulares de las materias cientificas indagadas, su caracter
tedrico-practico, su metodologia basada en la resolucién de problemas y su gran carga
horaria experimental, resulta en una negativa hacia la introduccién de TIC, tanto por parte
de los docentes como de los estudiantes. En este punto observamos una correlacion con el
planteo de Batista (2014) quien indica que son los propios estudiantes los que prefieren un
método de ensefianza donde el centro sean los materiales y el docente. En relacién a esto,
observamos en nuestra investigacion, que los escenarios en los que existe intervencion
tecnoldgica son escasos y con una variedad acotada de instrumentos para comunicacion y
exposicion tedrica del docente.

Creemos que no es necesario ni prudente ni factible una modalidad virtual para estas
materias, sobre todo porque hay habilidades manuales que deben aprenderse en la practica y
en la manipulacion de los elementos del laboratorio, pero teniendo en cuenta los
antecedentes de otras universidades nacionales, se podrian disefiar, pensar, implementar y
luego evaluar, la introduccion de tecnologias en algunas actividades puntuales. Por ejemplo
en cuanto al blog consideramos que podrian valorizarse incluyendo foros de debate, videos
que los estudiantes puedan realizar y subir para ser evaluados, elaboracion de glosarios
colaborativos y otras actividades tanto del docente como de los estudiantes. Ademas
creemos que el blog enriquecido deberia ser un recurso disponible en todas las comisiones
de todas las materias estudiadas.

Por Gltimo, como ya mencionamos, teniendo en cuenta las experiencias realizadas en otros
instituciones superiores, en materias con caracteristicas similares a las analizadas en este

trabajo, podemos afirmar que es posible buscar e implementar usos de las TIC que sean
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superadores, a través del desarrollo de nuevos materiales didacticos y pedagogias tendientes
a la potenciacion de aptitudes tecnologicas de los jovenes de hoy.

Como indica el informe de OREALC/UNESCO (2013) son las instituciones las que deben
facilitar a sus educadores las herramientas necesarias para que la incorporacion digital tenga
lugar, ya que son los docentes quienes deben seleccionar qué herramientas, como y con qué
propdsitos utilizarlas. Es por ello, que creemos que los docentes deberian aprovechar el
Espacio de Acompariamiento para Asignaturas Bimodales (EApAB), con el que cuentan en
el Departamento de CyT, para formarse en alfabetizacion digital y para incorporarse a la
plataforma virtual de la UNQ, brindandoles a sus estudiantes las ventajas de poseer toda la
informaciéon del curso reunida en un Unico sitio, pero donde principalmente puedan
complementar las clases presenciales con actividades virtuales que permitan a sus
estudiantes desplegar aptitudes relacionadas con el autoaprendizaje, la autonomia, la

responsabilidad, la busqueda y el trabajo colaborativo.
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ANEXOS

Anexo 1: encuesta a los docentes

1. Informacién personal

a. Nombre:

b. Titulos obtenidos:

C. Niveles educativos donde se desempefia:

d. Antigliedad:

e. Materias y carreras en las que trabaja dentro de la UNQ:

2. ¢Qué opinion tiene sobre la utilizacion de TIC en educacion superior:
3. ¢Utiliza TIC en sus clases?
3.a) Si la respuesta es positiva, mencione cuales utiliza y enumere fortalezas y dificultades que
observa en la préctica.
3.b) Si la respuesta es negativa, realice un breve comentario sobre sus razones para no
incorporarlas.

4) ¢Considera a las TIC una estrategia de ensefianza?

Encuestas a los docentes: A continuacion se transcriben las respuestas dadas por los

docentes participantes en el estudio.

Docente A

a) ¢Qué opinion tiene sobre la utilizacion de TIC en educacion superior? Favorable.
Aungue nunca me encontré con la definicion precisa de cuales recursos se
consideran TIC.

b) ¢Utiliza TICs en sus clases? Creo que si.

B1) En caso de que la respuesta anterior sea si: - mencionar cuales utiliza:
Videos de YouTube con experimentos demostrativos. Preparacion de clases con
presentaciones en PowerPoint con distintas referencias de cultura popular, memes, etc.
Habilito consultas por mail y WhatsApp. No en mi materia ain, pero si en el grupo de
tutorados que dirijo como tutor del Programa de Tutorias del Depto. de CyT, armo grupos
de WhatsApp para recordar actividades, y canalizar consultas cuya respuesta puede ser de
interés coman, etc.
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C) Enumerar fortalezas y dificultades: me opongo un poco al soporte del celular para leer
desde alli las guias de seminarios para resolver en clase. Sobre todo porque no pueden
pasar rapida y facilmente de un ejercicio a otro que no sea de numeracion correlativa, y
porque no pueden hacer anotaciones marginales de interés.

d) ¢Considera que las TIC son una buena estrategia de ensefianza? Si
Docente B:

a. ¢Qué opinion tiene sobre la utilizacion de TIC en educacion superior? Las TICs son
herramientas de uso cotidiano, por lo que no escapan de ser usadas en educacion, me parece
que no existe en la actualidad la posibilidad de no usarlas. Su uso facilita la distribucién y el
acceso a la informacion, asi como también la comunicacion entre docentes y estudiantes. La
utilizacion de software particulares, facilita el procesamiento de datos, la realizacion de
trabajos y el adquirir destrezas en temas especificos.

b. ¢Utiliza TICs en sus clases? Sl. En referencia a hardware, utilizo computadoras o Tablet,
la/os estudiantes ademas utilizan sus celulares. En referencia a software, los programas
clasicos de textos y calculos (ya sea libre o con licencia). Los buscadores principalmente
google, también las herramientas asociadas a google como: google drive, google sites,
Gmail, google académico. Soportes en formato video como youtube o vimeo. Plataformas
para compartir material editado como issuu. Blog spot o wordreference para armar sitios de
las materias. Programas para ver moléculas en 3D por ej. Avogadro.

C) Indique fortalezas y debilidades de su utilizacion:
Las fortalezas:

» Répida comunicacion de lo que sucede en las clases.

e Modo mas comodo y apropiado de compartir el material de estudio y trabajo.

« Incentiva a la/os estudiantes a buscar informacidn, en especial fuera del horario de
cursada.

o Facilita la comprension de algunos temas.

Dificultades:
« El tiempo que me lleva conocer el manejo de ciertos programas.
« El acceso a los programas, ya que no todos son de libre acceso.

« El que toda/os la/os estudiantes tengan acceso a las TICs fuera de la universidad, en
particular acceso a internet. Ahi se genera una diferencia importante.

« En la universidad el problema es conseguir aulas multimedia que facilitan el uso de los
programas. Disponemos de notebooks y cafiones, pero no en todas las aulas tenemos
acceso a internet. Las aulas con computadoras también son escasas. Una opcion es que
la/os estudiantes traigan sus computadoras, pero no es algo tan factible, aunque el uso de
los celulares facilita mucho ciertas actividades.
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d) ¢Considera que las TIC son una buena estrategia de ensefianza? Si claro, el desafio es
saber como aplicarlas de modo didactico y que pueda llegar a toda/os en el aula.

Docente C

a. ¢ Qué opinion tiene sobre la utilizacion de TIC en educacion superior? Dentro de
las TIC, considero que hay tecnologias “generales” que son casi imposible de evadir en
practicamente todo &mbito social (por ejemplo, comunicaciobn por correo
electronico). Otras més especificas, considero que tienen potencialidades que deben ser
analizadas. Muchas veces se cae en un cierto fetichismo por incorporar tecnologia por el
simple hecho de incorporarla sin evaluar cual es el impacto que tiene en la ensefianza.

b) ¢ Utiliza TICs en sus clases? Parcialmente.

B1) En caso de que la respuesta anterior sea si: - mencionar cuales utiliza:
presentaciones de diapositivas, proyeccion de videos, hojas de calculo, programas
de realidad aumentada, hardware abierto

B2) Enumerar fortalezas y dificultades:

1. Presentaciones de diapositivas
FORTALEZAS: permite presentar informacion elaborada (ejemplo, graficos o imagenes
ilustrativas), orden en la presentacion.

DIFICULTADES: exceso de estructuracion en la clase, poco dindmica en la clase.

2. Hojas de célculo:

FORTALEZAS: permite elaborar datos producto de trabajos de laboratorio.
DIFICULTADES: requiere de ciertos conocimientos previos para operarlas que no
forman parte de la materia.

3. Proyeccion de videos:

FORTALEZAS: permite ilustrar acciones complejas (ejemplo, la técnica usada durante
una titulacion).

DIFICULTADES: no encuentro dificultades (dados los medios que posee la universidad).

c)¢ Considera que las TIC son una buena estrategia de ensefianza? No creo que las TIC
puedan ser consideradas una estrategia de ensefianza. Son herramientas que pueden ser
atiles en la materializacion de alguna estrategia.

Docente D

a. ¢, Qué opinidn tiene sobre la utilizacion de TIC en educacion superior? Depende
de lo que se va a ensefiar puede ser muy Util 0 no aportar nada.

b. ¢Utiliza TICs en sus clases? Si PowerPoint se considera TIC si lo uso pero en
Biocatalizadores ya que hay que dar mucha informacion que seria una pérdida de tiempo
escribir y se puede dar méas ordenada y con mas ejemplos. En Organica no lo uso porque
me resulta mucho mas didactico ir construyendo la idea en el pizarron (hacer reacciones,
demostrar mecanismos, mostrar movimientos de electrones, etc.) que solo mostrarla.
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Docente E

a) ¢Qué opinion tiene sobre la utilizacion de TIC en educacion superior? Creo que en
ciertas materias el uso de TIC como herramientas para la ensefianza resulta de utilidad.

b) ¢Utiliza TIC en sus clases? Pocas veces. La comunicacion con los alumnos se da
mediante correo electronico o WhatsApp.

B2) En caso de que la respuesta anterior sea no: realizar un breve comentario de la
razon por la cual no las utiliza: La materia tiene un alto contenido teérico y el uso del
pizarron, para poder desarrollar los temas y conceptos, resulta en mi parecer de gran
importancia y necesidad.

c) ¢Considera que las TIC son una buena estrategia de ensefianza? Si. Uno va como
docente va aprendiendo también en el proceso de ensefianza a incorporar nuevas
tecnologias.



Anexo 2: encuesta a los estudiantes
Datos personales

a. Edad:

b. Materia que estas cursando:

c. Enqué afo ingresaste a la UNQ?:

d. En qué carrera te inscribiste? :

1. ¢Has escuchado hablar de TIC?

a. Si: ¢ Cuales?
b. NO
2. Con respecto a tu rol de estudiante universitario, marca cual de las siguientes

cualidades te describen:

a. Preferis informacién digitalizada

b. Buscas informacion en diversas fuentes

C. Estas comunicado permanentemente

d. Usas el celular para despejar dudas

e. Preferis el libro de texto

3. En las clases de Quimica que estas cursando actualmente, ¢cuél/cuéles de las

siguientes recursos se utilizan?:

Video de Youtube
Blog de catedra

o o

o

Presentaciones Powerpoint

o

Programas de Office

e. Wikis

e. Busqueda en paginas web

f. Aplicaciones del celular: ¢Ccual?

g. Otros: ¢cudl?
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4. ¢Cuales son las ventajas que te ofrecen los recursos que se utilizan y como
impactan en tu aprendizaje de la quimica?

5. ¢ Cuél/es de los recursos mencionados en el punto 3, que no se utilizan, creés que
te ayudarian en tu aprendizaje? ¢Por qué?

6. Si la catedra que cursas posee blog, dejd un breve comentario sobre las
caracteristicas en cuanto a acceso, utilizacion que le das, facilidad para encontrar
archivos.

7. Si te dieran la opcidén de inscribirte en una modalidad bimodal de la materia que

estas cursando ¢ Lo harias? ¢Por qué?
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Anexo 3: Planificaciones

PROGRAMA de QUIMICA |

Nucleo al que pertenece: Inicial Obligatorio

Profesores:

Prerrequisitos: Introduccion al Conocimiento de la Fisica y la Quimica

Objetivos:

Que los estudiantes comprendan:

la manera en que se genera el conocimiento cientifico, en particular en quimica,
conceptos basicos de quimica abordados en la asignatura,

la diferencia entre las teorias, leyes y modelos que se ensefian en quimica I,

el significado fisico/quimico de expresiones matematicas utilizadas en la asignatura,
el lenguaje de la quimica.

Que los estudiantes valoren:

la utilidad de los conocimientos de quimica para el mundo en que vivimos,

la utilidad de los conocimientos de quimica para los cientificos y tecnélogos, en especial

para Ingenieria en automatizacion y control,
el trabajo en el aula y en el laboratorio para el aprendizaje de la quimica.

Que los estudiantes:

predigan y expliquen hechos desde los conocimientos de la asignatura,
se expresen de manera oral y escrita con el lenguaje de la quimica,

resuelvan problemas de quimica que involucren diferentes habilidades cognitivo

linguisticas,
realicen trabajos grupales en el aula, en el laboratorio y extra aulicos,

conozcan y cumplan normas de higiene y seguridad en el laboratorio de quimica,
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busquen informacion relacionada con los temas abordados,

seleccionen informacion dtil para resolver problemas,

desarrollen destrezas manuales Utiles para los mlaboratorios de quimica,
adquieran una actitud activa en el aprendizaje, generen preguntas,

registren lo realizado en los trabajos practicos de laboratorio mientras se estén llevando a

cabo,
« analicen y discutan los resultados obtenidos,
« elaboren informes de laboratorio,

e tengan una actitud critica fundamentada en los conocimientos disciplinares

adquiridos.

Contenidos minimos: Teoria atomica y molecular de la materia. Propiedades periddicas
generales de los elementos. Metales y no metales. Uniones quimicas. Estados de
agregacion de la materia. Leyes de los gases. Soluciones. Estequiometria y nociones de

equilibrio quimico. Cinética basica.
Carga horaria semanal: 5 (cinco) horas semanales

Actividades: Se realizaran trabajos practicos de resolucion de problemas de todas las

unidades tematicas

Programa de QUIMICA 11
Nucleo al que pertenece: Obligatorio (Ciclo Inicial)
Profesor

Correlativas previas: Quimica |

Objetivos:
QII esta concebida para completar la formacion quimica basica luego de QIl, ademas de
introducir a los estudiantes en las practicas de laboratorio tanto desde el punto de vista de

su habilidad manual como para la adquisicion de conocimientos del analisis numérico y
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estadistico de los datos experimentales obtenidos. QIl integra elementos basicos de la
Illamada Quimica analitica tradicional con el tratamiento de datos empleando los
programas informaticos y técnicas modernas. La segunda parte de la asignatura, recorre
los elementos bésicos de la Quimica Inorgénica: teorias modernas del enlace quimico,
aplicacion de los conceptos incorporados previamente (estequiometria, equilibrio,
electroquimica, etc) a los grupos de elementos representativos, complejos de metales de

transicion tipo de enlace y aplicaciones y herramientas bésica de radioquimica.

Contenidos minimos:
Equilibrios en solucion acuosa: equilibrio acido-base, de precipitacion, éxido reduccion
y formacion de complejos. Sus aplicaciones en quimica analitica: métodos volumétricos
y gravimétricos. Quimica de no metales, metales de transicion y coordinacion. Quimica
nuclear.

Carga horaria semanal: 7 (siete) horas

Bibliografia: La bibliografia que no se encuentra en la Biblioteca de la UNQ es suministrada por los

docentes, ya sea porque se dispone de las versiones electrénicas y/o se dispone del ejemplar en el

grupo de investigacion asociado.

Organizacion de las clases: Las clases de seminario constan de teoria y resolucion de
problemas. Se inicia con una introduccidn teorica del tema, empleando diapositivas ppt,
pelicula o tiza y pizarrén, dependiendo de la temética. Y posteriormente la resolucién a
cargo de los alumnos, normalmente trabajan en grupos, de problemas que fueron
entregados al comienzo de la cursada.

Los Trabajos Practicos de Laboratorio constan de un protocolo, una explicacion del

trabajo a realizar generalmente dada en la clase anterior a su realizacion.

Modalidad de evaluacion: Evaluacion mediante un interrogatorio escrito e individual de
aspectos relacionados al TP.

Realizacion del Trabajo y Discusion conjunta de resultados.
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Confeccion de 1 o 2 informes asignados a cada alumno para el cuatrimestre, a ser

evaluado con nota.

PROGRAMA de Quimica Organica |
Nucleo al que pertenece: Ciclo Inicial- Obligatorio
Profesores:

Asignaturas previas necesarias para favorecer el aprendizaje: Quimica I, Quimica Il

Objetivos:

o Brindar los conocimientos necesarios de Quimica Organica que permitan a un
estudiante de Biotecnologia emprender el estudio de Bioquimica y a un estudiante de
Ingenieria de Alimentos el estudio de Quimica de los Alimentos.

o Lograr que el alumno pueda inferir propiedades fisicas y quimicas de un compuesto
organico basandose en su estructura.

e - Lograr que el alumno pueda relacionar el grupo funcional presente en una molécula
organica con su reactividad, conociendo el mecanismo involucrado.

o - Impartir breves nociones acerca de compuestos de interés bioldgico (biomoléculas,
heterociclos)

e - Lograr que el alumno conozca diferentes técnicas experimentales de aislamiento,
purificacion y caracterizacion de compuestos organicos y adquiera el criterio para

utilizarlas de acuerdo a la muestra problema en cuestion.

Contenidos minimos: Estructura de los compuestos organicos, Nomenclatura, Isomeria,
Grupos funcionales: hidrocarburos, compuestos halogenados, oxigenados y nitrogenados.
Propiedades fisicas y quimicas. Mecanismos de reaccién. Relacion entre estructura y
reactividad: estudio comprensivo de las reacciones de los diferentes grupos funcionales.
Aplicaciones en sintesis organica. Polimeros: biopolimeros y polimeros sintéticos.

Técnicas de aislamiento, purificacion y caracterizacion de los compuestos organicos.
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Organizacion de las clases: Especificar el tipo de actividades de ensefianza que
desarrollara (clases tedricas, trabajos practicos, trabajos de laboratorio,...)

La materia consta de 18 semanas de clase distribuidas entre seminarios tedrico-
practicos, précticas de laboratorio y examenes.

Las clases teorico - practicas consisten en una discusion de los temas propuestos en las

guias de estudio, las cuales deberan ser resueltas previamente por el alumno.

Carga horaria semanal: 8 horas

Modalidad de evaluacion:

Indicar las instancias de evaluacién (cantidad de parciales, trabajos practicos u otros
instrumentos, pautas de aprobacion) y la composicion de la nota final. La evaluacion

debe ajustarse al Régimen de Estudio vigente aprobado por la UNQ.



