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Mabel Thwaites Rey y Andrea
Lépez, Fuera de control. La
regulacion residual de los servi-
cios privatizades, Buenos Aires,
Temas, 2003, 158 paginas

Este nuevo libro de Mabel Thwaites Rey
y Andrea Lépez es el resultado de una
rigurosa investigacién que, con clari-
dad conceptual y profundidad analiti-
ca, condensa todo lo que han venido
trabajando como estudiosas de la
administracién publica y del Estado. El
trabajo trata, pues, de uno de los
aspectos mas relevantes y controverti-
dos del denominado proceso de reforma
estatal en la Argentina: las
privatizaciones y el nuevo rol regulador
del Estado.

El tema es presentado desde una
perspectiva de largo plazo que trascien-
de a los periodos de gobierno
intervinientes, sin por ello minimizar
las responsabilidades especificas en
cada caso. Este encuadre permite
entender la cuestién como una trans-
formacién estructural que no sélo
impacta en la actual coyuntura sino
que mantiene vital trascendencia para
las futuras decisiones en materia de
renegociacién de los contratos de los
servicios privatizados.

El abordaje escogido por las auto-
ras se inicia con un recorrido critico
por las teorias prevalecientes de la
regulacién de servicios ptiblicos, en el
cual van desentranando y poniendo en
evidencia —con rigurosa referencia
empirica- las incongruencias entre el
discurso y la realidad argentina. Segin
Thwaites Rey y Lopez, lejos de un
verdadero compromiso con la
privatizacién de los servicios en pos de
ganar eficiencia y de una mejora para
la ciudadania, el menemismo al privati-
zar priorizé el ingreso de dinero para
pagar la deuda externa. La celeridad
privatizadora haria que el traspaso de
los activos ptiblicos a manos de los
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privados se hiciera sin marcos
regulatorios claros y, en muchos casos,
vulnerando los poderes parlamentarios
y judiciales. Gracias a los bajos riesgos
empresarios, producto de que las
privatizaciones sélo significaron el
cambio de “duefno” y no una modifica-
cién de la estructura del servicio que -
como pretende la teoria- generara
mercados competitivos (en esencia, y
pese a que en algunos casos las
condiciones técnicas lo permitirian, los
servicios mantuvieron su cardcter
monopdlico), y a un nivel de rentabili-
dad inigualado a nivel mundial (entre
otras cosas que el libro destaca, gracias
a la paridad cambiaria), las empresas
se convirtieron en el extremo fuerte de
una relacién de poder asimétrica que
tiene por principales perjudicados a los
ciudadanos-usuarios.

Thwaites Rey y Lépez rastrean esos
déficits y se oponen al extendido
discurso que argumenta la supuesta
carencia de medios técnicos de los
organismos que tienen a su cargo la
regulacién de los servicios como para
llevar adelante un control efectivo. En
rigor, més que de medios técnicos se
trataria de fines politicos. Por ello, para
las autoras la capacidad regulatoria del
Estado fue meramente “residual”,
quedando subordinada a la légica
mercantil. De esta manera, se pone de
manifiesto un conflicto central que
surge del proceso privatizador como es
el de la capacidad de las instituciones
estatales para regular ciertas activida-
des econdmicas especificas que, por su
cardcter de servicios publicos, no
tienen sélo como contraparte a clientes
0 usuarios, sino que precisamente por
esa misma condicién de servicios
publicos deben necesariamente com-
prender al “interés general” de la
ciudadania.

Planteando entonces un novedoso
enfoque analitico (quizds éste sea uno
de los principales aportes del libro)
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cuestionan no sélo las fallas de lo que
la teoria prevaleciente indica en sus
manuales sobre regulicidn econdmica ,
sino que hacen lo propio también con
la categoria de regulacitn social .La
ausencia de esta ultima, por tratarse
de aquella que garantiza la universali-
dad del acceso a servicios indispensa-
bles para el ser humano y que remite a
su vez a cuestiones ambientales o de
informacién fundamental para el
ciudadano, y no ya del “cliente” que
paga, supone un deterioro fundamental
a la idea de una ciudadania inclusiva.
La regulacitn social requiere un Estado
activo convertido en “orientador” de la
oferta de bienes ptiblicos con una
finalidad clara, la de proteger los
derechos de ciudadania. Ligado a esto
ultimo, Thwaites Rey y Lépez incorpo-
ran al debate otro tema relevante de
escasa discusién en la literatura
actual: el problema de pensar el papel
regulador del Estado como una dimen-
sién supuestamente complementaria
frente a la existencia de un capitalismo
de “libre mercado” y “competitivo” que
satisfaga a sus “clientes” con prestacio-
nes de calidad y con condiciones de
accesibilidad factibles.

El libro no sélo constituye una
revisién critica de la teoria y la préctica
regulatoria con un novedoso enfoque
tedrico-analitico, también contiene una
propuesta para salir de la situacién
actual. Si como se mencionara ante-
riormente, la evidencia muestra que no
se atendié a la clasica regulacidy
econimica , mayores resultan entonces
los déficits de regulacidn social . Frente
a ese panorama, y con la perspectiva
critica que las caracteriza, las autoras
de fuera de control.... sostienen que los
servicios bdsicos deben sustraerse de
la l6gica mercantil y reafirmarse como
bienes ptiblicos, disponibles para todos
los habitantes en tanto ciudadanos y
no meros consumidores. La disyuntiva,
advierten, no puede ser entre una
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gestién estatal ineficiente e
insustentable, como en el pasado,
versus un estilo privado basado en
tarifas impagables, obtencién de
ganancias extraordinarias y nulo
compromiso social. Proponen avanzar
hacia la eliminacién de la idea de lucro
como Unico motor eficaz para lograr un
funcionamiento efectivo de tareas
sociales basicas tales como salud,
educacién, servicios ptiblicos, presta-
ciones sociales, etc., y generar una
ampliacién significativa de los derechos
universales que constituyen la ciuda-
dania social. Ello no supone ensanchar
el dominio burocratico estatal, sino
implementar formas de gestién de lo
publico que articulen los recursos del
Estado (y en el Estado) con las deman-
das y necesidades reales de todos los
ciudadanos y, sobre todo, con las
potencialidades de la sociedad para
decidir, gestionar y controlar.

Este libro indudablemente encon-
trard eco en diversos ptiblicos. El lector
no especializado, en tanto ciudadano
comun, encontrard en esta obra los
elementos necesarios para entender
cémo la privatizacién de los servicios
publicos y la regulacién estatal “a la
argentina” afectan su bienestar. En
tiempos de renegociacién y revisién de
los contratos, le brindara también
elementos que le permitirdn reflexionar
sobre posibles modalidades
regulatorias y de prestacién de los
servicios ptblicos que mejoren su
calidad de vida. En tanto, el lector
especializado en la temdtica hallard en
este trabajo un riguroso, pero también
novedoso, tratamiento teérico y empiri-
co de la politica de regulacién y del
funcionamiento de los entes regulado-
res. Es en este sentido que el estudio
en cuestién deberd ser tenido en
cuenta para los futuros abordajes
académicos.

Anibal Corrado



